Smlouva o poskytovani servisni podpory

(dale jen ,,Smlouva®) uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi

stranami podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku

|. Smluvni strany

Objednatel:

Obchodni firma Nemocnice Ivancice, prispévkova organizace

Se sidlem Siroka 16, 664 91 Ivancice

IC 00225827

DIC CZ00225827

Zastoupena Ing. Jaromirem HrubeSem, feditelem

Zapsana Krajsky soud v Brn¢, oddil Pr., vlozka ¢. 1227
Poskytovatel:

Obchodni firma ICZas.

Se sidlem Praha 4, Nusle, Na hiebenech 11 1718/10, PSC 140 00

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé¢stskym soudem v Praze,

oddil B, vlozka 4840

IC 25145444

DIC CZ 699000372

Zastoupena Ing. Michalem Buskem - na zakladé plné moci

Bankovni spojeni

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢n¢ jako ,,Smluvni strany®)
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ll. Predmét Smlouvy

(1)Ptedmétem plnéni dle této Smlouvy je poskytovani sluzeb servisni podpory provozu
dodavky dodané na zakladé Smlouvy o dilo na dodavku komunika¢niho uzlu ISAC a
zapojeni do projektu eHealth JMK. Podrobna specifikace Sluzby je uvedena v Piiloze
¢. 1 této Smlouvy.

(2)Objednatel za takto provedené Sluzby uhradi Poskytovateli cenu specifikovanou
v Priloze ¢. 2 této Smlouvy (dale jen ,,Cena®).

lll. Doba plnéni

(1)Poskytovatel se zavazuje provést Sluzby fadné a vcas, Vterminech stanovenych
v Priloze ¢. 1 této Smlouvy, neni-li dale stanoveno jinak.

(2)Poskytovatel zahaji provadéni Sluzby ode dne ucinnosti této Smlouvy a Objednatel
se zavazuje Zhotovitele informovat o zveifejnéni Smlouvy v registru smluv.

V. Misto plnéni

(1)Mistem plnéni je sidlo Objednatele (dale jen ,Misto plnéni®). Nékteré cinnosti
Poskytovatele dle této Smlouvy (napi. vzdaleny dohled, apod.) muze Poskytovatel
poskytovat z mista a v prostorach provozoven Poskytovatele.

V. Cena plnéni

(1)Cena Sluzby:

a) Cena Sluzby je specifikovana Piilohou ¢. 2 Smlouvy.

b)Cena je stanovena bez dan¢ z ptidané hodnoty, ktera bude Poskytovatelem
k Cen¢ pripoctena dle platné pravni upravy ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni. V ptipadé¢ zmény sazby DPH provedené pravnim predpisem, bude
k cené uctovana DPH ve vysi platné ke dni zdanitelného plnéni.

c) Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli Cenu Sluzby dle specifikace

v Priloze ¢. 2 na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem dle Piilohy ¢. 1
Smlouvy.
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(2)V piipadé prodleni Objednatele s uhradou faktur je Poskytovatel opravnén pierusit
provadéni Sluzby az do dne, kdy bude cela dluzna ¢astka véetné piipadné uplatnéné
smluvni pokuty za prodleni s uhradou faktur pifipsana naucet Poskytovatele. O tuto
dobu budou prodlouzeny terminy uvedené v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

(3)V piipade¢ prodleni Objednatele s uhradou Ceny je Poskytovatel opravnén pozadovat
po Objednateli smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05 z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty
den prodleni.

VI. Platebni podminky

(1)Nalezitosti danového dokladu - faktury (dale jen ,,Faktura®):
a) Cena Sluzby je splatna na zakladé faktur Poskytovatele.

b)Faktura jako danovy doklad musi spliiovat vSechny nalezitosti ucetnich a
danovych dokladt v souladu s platnou pravni Gpravou, zejména § 29 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty v platném znéni a § 435zakona
¢. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku.

c) Nedilnou soucasti faktury je piiloha sdokumentaci monitorovani sluzby
pomoci monitorovaciho systému (napt. Nagios),

d) Piehled poskytnutych sluzeb s podrobnym rozpisem servisnich zasahti véetné
uvedeni vSech ¢ast piislusnych zasahi.

(2)Splatnost penézitého plnéni:

a) Cena za poskytované Sluzby vyacétované danovym dokladem je vzdy hrazena
K prvnimu dni zahajeni poskytovani sluzbya dale po uplynuti kazdych 12
mé&sicu.

b) Lhita splatnosti ptislusného penézitého plnéni uvedeného ve faktufe je
30 (slovy: tticet) kalendainich dni ode dne vystaveni faktury Poskytovatelem.

c) Penézité plnéni se povazuje za splnéné dnem piipsani penézité castky na ucet
Poskytovatele. Veskeré poplatky spojené s pievodem penéz jdou K tizi platce.

(3)Odmitnuti faktury:

a) Nesplnuje-li faktura nalezitosti uvedené v bod¢ (1), je Objednatel opravnén
vratit do 10 pracovnich dni Poskytovateli fakturu, ktera nespliuje predepsané
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nalezitosti, a nova lhuta splatnosti za¢ne bézet ode dne doruceni opravené
faktury Objednateli.

VIl. Povinnosti Smluvnich stran

(1)Objednatel je povinen zajistit pfipravenost Mista pIlnéni a poskytovat Poskytovateli
v ramci plnéni této Smlouvy veskerou souéinnost minimalné v rozsahu stanoveném
v Priloze ¢. 3 této Smlouvy.

(2)Poskytovatel se na zaklad¢ této Smlouvy zavazuje:

a) poskytovat Sluzby fadné¢ a vcas za dohodnutou Cenu za podminek této
Smiouvy.

b) poskytovat Sluzby v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a pii plnéni této
Smlouvy dodrzovat vnitini piedpisy Objednatele, s nimiz byl prokazatelné
seznamen Objednatelem.

VIII. Ochrana duvérnych informaci

(1)Davérnymi informacemi se rozumi skuteénosti, Které nejsou vseobecné vefejné
znamé bez ohledu na formu jejich zachyceni, které se tykaji plnéni této Smlouvy.
Zejména jde o informace o pravech a povinnostech Smluvnich stran, informace o
cenach plnéni, jakozto i 0 pribéhu plnéni a tykajici se Smluvnich stran v oblasti
obchodniho tajemstvi, jejich ¢innosti, struktury, hospodatskych vysledkt, know-how a
dale informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi piedpisy zvlastni rezim
utajeni, a které svym zvetejnénim mohou zputsobit skodlivy nasledek pro kteroukoliv
Smluvni stranu. Dale se za davérné informace oznacuji takové, které néktera ze
mluvnich stran jako duvérné oznadila, a nebo jiz z povahy takovych informaci jejich
davérnost vyplyva.

(2)Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu diavérnosti ziskanych informaci
zpusobem obvyklym jako pfi ochrané vlastnich divérnych informaci. Smluvni strany
maji navzajem pravo pozadovat dolozeni dostate¢nosti ochrany davérnych informaci.
Smluvni strany jsou zaroven povinny zajistit ochranu ziskanych divérnych informaci i
U svych zaméstnanctl, zastupcu, jakoz i spolupracujicich tretich stran, pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

(3)Poskytovatel je povinen pii vzdaleném piistupu k systému zajistit adresnost tohoto
ptistupu na konkrétniho pracovnika a logovani ¢ast a ¢innosti provadénych tkont.
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IX. Nahrada Skody

(1)Smluvni strany odpovidaji za Skodu zptsobenou druhé Smluvni strané v souvislosti
splnénim dle této Smlouvy. Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za jakékoli
nepfimé, ndhodné ¢i nasledné skody. Smluvni strany prohlasuji, pti zvazeni veskerych
okolnosti, které jsou Smluvnim stranam znamy nebo by jim mély byt znamy pii
vynaloZeni obvyklé péce, Zze vyse Skody piedvidatelné jako mozny disledek poruseni
povinnosti nékteré ze Smluvnich stran, neptekro¢i ¢astku odpovidajici 30% Ceny
Sluzby za rok.

(2)V piipade, ze Objednatel ulozi Poskytovateli povinnost provést jakékoli plnéni dle
této Smlouvy (resp. zada Poskytovateli konkrétni pokyn Kk jeho provedeni), a
Poskytovateli bude pied provedenim takového pokynu Objednatele ziejmé, ze zadani
je nespravné nebo chybné, je povinen Objednatele na nevhodnost jeho pokynu ¢i
chybu v zadani upozornit. Uvedenou povinnost ma téz Objednatel vici Poskytovateli
pro piipad, ze je Poskytovatel pii plnéni piedmétu této smlouvy opravnén zadat
jakykoli pokyn Objednateli. V piipadé, ze 1 ptes takové upozornéni druha ze
Smluvnich stran trva na plnéni (provedeni pokynu) dle pivodniho zadani, je ta ze
Smluvnich stran, ktera plnéni (pokyn) realizuje, povinna postupovat podle ptivodniho
zadani. V takovém ptipadé vSak smluvni strana realizujici pokyn (poskytujici plnéni)
neodpovida za Skodu, ¢i jiné dasledky, které v souvislosti s realizaci takového pokynu
mohou nastat.

(3)Aniz by byl dotéen odst. 1 vySe, Smluvni strany se dohodly, Zze se nahrazuje pouze
Skoda skute¢na. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy nenese zadna ze
Smluvnich stran odpovédnost za jakékoli neptimé, nahodilé nebo nasledné skody,
nebo skody spocivajici v uslém zisku nebo ztraté vynosi nebo jiné financni ztrate.

(4)Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se splnénim svych zavazki
zpusobené okolnostmi  vylucujicimi  odpovédnost (vyssi moc). Odpovédnost
nevylucCuje piekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni
s plnénim své povinnosti nebo vznikla zjejich hospodaiskych pomérda. Uginky
vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva piekazka, s niz jsou
tyto ucinky spojeny.

(5)Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vznik okolnosti vylucujicich odpovédnost, které brani nebo mohou branit fadnému
plnéni Smluvni strany dle této Smlouvy.
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X. Platnost a uéinnost smlouvy

(1)Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze Smluvnich stran a
uzavira se na dobu neurcitou. V piipad¢, ze Smlouva podléha zvefejnéni v registru
smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb. Zakon o registru smluv, Smlouva nabyva
ucinnosti dnem jejiho zvetejnéni s tim, Ze Smluvni strany se dohodly, Ze zvefejnéni
Smlouvy zajisti Objednatel.

(2)Tato smlouva muze byt ukoncena kteroukoliv ze smluvnich stran pisemnou vypovédi
i bez uvedeni diivodu. Délka vypovédni Ihuty je dva mésice. Vypovédni lhita poc¢ina
bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd” doruc¢ena
druhé smluvni strang.

(3)Smlouvu Ize dale ukongit:

a) Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych
zéavazku a pohledavek.

b) Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v ptipad¢ podstatného poruseni Smlouvy
druhou Smluvni stranou. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:

1. nezaplaceni Ceny nebo jeji ¢asti po dobu delsi nez (60) dni,

2. nesplnéni povinnosti Objednatele k poskytnuti sou¢innosti dle
Ptilohy €. 3 Smlouvy,

3. porusenim licenénich podminek nebo porusenim prav
dusevniho vlastnictvi Poskytovatele nebo Tretich stran
Objednatelem.

c) Pisemnym odstoupenim od Smlouvy vV ptipadé nepodstatného poruseni
Smlouvy druhou Smluvni stranou za podminek dale stanovenych. Jestlize
kterakoli Smluvni strana porusi nepodstatnym zptisobem Smlouvu, je druha
strana opravnéna pisemné vyzvat porusujici Smluvni stranu ke splnéni jejich
zavazkiu ze Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dni od doruéeni této vyzvy
Smluvni strana, ktera porusila Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napraveé
nebo pokud do Sedesati (60) dni od této vyzvy, nebo do jakékoli delsi doby
dohodnuté Smluvnimi stranami, tato Smluvni strana neodstrani poruseni
zavazku Smlouvy, mize druha Smluvni strana od Smlouvy odstoupit, aniz by
se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostiedki k dosazeni
napravy.

d) Pokud Smluvni strana bude v apadku nebo proti ni bude zahajeno insolvenéni
fizeni, bude v likvidaci, pod nucenou spravou, ¢i pokud bude mit druha
Smluvni strana divodné informace, Ze Smluvni strana nebude schopna dostat
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svym finan¢nim zavazkim nebo bude vuac¢i Smluvni strané¢ uplatnén
zajiStovaci prostiedek postihujici podstatnou ¢ast jejiho majetku, mize druha
Smluvni strana odstoupit od Smlouvy okamzité.

e) Odstoupeni je ucinné okamzikem doruéeni druhé Smluvni strané na adresu
uvedenou Vv zahlavi Smlouvy, pifipadné na posledni prokazatelné oznamenou
korespondenc¢ni adresu.

Xl. Vzajemny styk smluvnich stran

(1) Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostiednictvim
opravnénych 0sob nebo povéfenych pracovniki.

(2) Osoby opravnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutarni organy smluvnich
stran nebo osoby, které k jednani a podepisovani byly témito organy zplnomocnény
nebo povéieny.

(3) Zména 0sob uvedenych vtomto ¢lanku musi byt druhé strané oznamena bez
zbyte¢ného odkladu. Takova zména neni povazovana za zménu sSmlouvy.

(4) Osoby povérené jednat jménem Poskytovatele:

Ve vécech smluvnich: Mgr. Pavel Silhan, (ManazZer obchodniho oddéleni)
Ve vécech technickych: Ing. Jiti Juras, (projektovy manaZzer)

(5) Osoby povétené jednat jménem Objednatele:

Ve vécech smluvnich: Ing. Jaromir Hrubes, (feditel)

Ve vécech technickych: Ing. Jaromir Hrubes, (feditel)

XIl. Zavérecna ustanoveni

(1) Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Smlouva se
fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sh., ob¢anskym zakonikem.

(2)Ptipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného ¢i navazujiciho plnéni, nemaji
ptednost pfed Smlouvou, ani pfed ustanovenimi zakona, byt by tato ustanoveni
neméla donucujici ucinky.
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(3)Odpoved strany této smlouvy, podle § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku, s
dodatkem nebo odchylkou, neni pfijetim nabidky, ani kdyZz podstatné neméni
podminky nabidky

(4) Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy tieti strané¢ bez piedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni
stranou a piechodu této Smlouvy pii pravnim nastupnictvi.

(5) Vztahuje-li se duvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym
pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz
bylo ujednano, nevyplyva, ze jej nelze odd¢lit od ostatniho obsahu Smlouvy.

(6) Nedilnou soucast této Smlouvy tvoii jeji nasledujici ptilohy:
a) Piloha ¢. 1 Specifikace sluzby

b) Ptiloha ¢. 2 Cena sluzby a platebni kalendar

c) Piiloha ¢. 3 Soucinnost Objednatele

d) Ptiloha ¢. 4 — PIna moc pro Ing. Michala Buska

(7) Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vyhotovenich, z nichz Objednatel
i Poskytovatel obdrzi jedno vyhotoveni.

(8)Objednatel timto ud€luje Poskytovateli svoleni k uvadéni Objednatele jakozto
referenéniho zakaznika a ke zvefejnéni informaci tykajicich se této Smlouvy a plnéni
poskytnutych na jejim zakladé v rozsahu, v jakém jej bude Objednatel povazovat za
nezbytné ¢i vhodné pro splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pravnich ptedpist a
pro marketingové ucely Poskytovatele, véetné uvadéni Objednatele jako referen¢niho
zékaznika v zadavacich fizenich v rezimu zdkona 0 zadavani vefejnych zakazek.
Objednatel je opravnén toto svoleni kdykoli pisemné odvolat.
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V Ivandicich dne 7.1.2020 V Praze dne 14.1.2020

Objednatel: Poskytovatel:
Ing. Jaromir Hrube$ Ing. Michal Busek
feditel na zakladé plné moci
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Priloha €. 1
Specifikace sluzby

I. Specifikace sluzby

1) Rozsah podporovanych produkti:
e [ISAC CommunicationNode (dale jen ISAC)

2) Podpora systému:

e trvalé monitorovani prostiednictvim systému pomoci adekvatniho
moniotrovaciho systému (nagios/icinga/zabbix)

e reinstalace/obnoveni ze zaloh poruseného systému
e opravy aplika¢niho SW ISAC v¢etné instalace opravnych verzi
e konfigurace aplika¢niho SW dle poZzadavki zakaznika
e zapojeni do dohledového systému ICZ
e podpora pii feSeni poruch a havarii
3) Poskytovani sluzby:
e sluzba je poskytovana v pracovni dny v rezimu 8 X 5 hod.
e nepietrzity vzdaleny monitoring
4) HlaSeni pozadavka na Helpdesk:
e sluzba je poskytovana nepietrzité v rezimu 7 X 24 hod.

5) Reakéni doba:
e nasledujici pracovni den (next business day)

6) Pozadovana souc¢innost:

e nepfetrZity pfistup na podporovany systém prostiednictvim RDP

Il. Specifikace sluzby

(1)Sluzba je trvale monitorovana a poskytovatel na zakladé informaci z monitorovaciho
systému reaguje na nastalé problémy a o vlastnich problémech a jejich feSeni
informuje objednatele

(2)Reakeni doba se pocita od ¢asu signalizace problému do zahajeni servisni podpory.

(3)Stupen zavaznosti - specifikace naléhavosti, ktera je adekvatni trovni
nefunk¢nosti daného systému, vyjadiena s ohledem na nedostupnost sluzeb ¢i
uzivatelskych funkci.
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(4)Chyba - stav, kdy funkce a sluzby systému nejsou vyznamnym zptisobem
omezeny. Tento stav ma pouze ¢asteény dopad na vyuzivani systému uzivateli.
(Naptiklad se jedna o: Castecny vypadek zdkladnich funkci podporovanych
systému, ¢astecné selhani konfigurace systému, oslabeni redundance, apod.).

(5)Porucha - stav, kdy systém neplni nékterou z deklarovanych funkci dle
dokumentace. Funkce a sluzby systému jsou vyznamnym zpisobem omezeny.
Tento stav ma kriticky dopad na vyuzivani systému uzivateli a nelze jej
odstranit uréenym technickym pracovnikem zakaznika. (Napf. se jedna o
komplexni vypadek zakladnich funkci, totalni vypadek konektivity, totalni
selhani konfigurace systému apod.).

(6)Havarie - systém je z divodu jeho selhani kompletné mimo provoz a nelze
vyuzit zadnou z jeho sluzeb ani funkci.

(7)Reake¢ni doba je doba od otevieni Servisniho zaznamu do zahajeni realizace
Servisni podpory.

(8)Servisni podpora - zaruéni a pozaruéni servisni a technicka ¢innost,
realizovana ,,na misté” i vzdalenym pfipojenim, vcetné diagnostiky a sluzeb
Helpdesk, provadéné na zakladé otevieni “Servisniho zaznamu”. Otevienim
Servisniho zaznamu je automaticky provedena autorizace opodstatnéni
k zahajeni feSeni Servisni podporou. Zaroven S otevienim Servisniho zaznamu
je mu pfidé€len i adekvatni Stupenn zavaznosti. O evieni, neotevieni, uzavieni ¢i
jinych zménach stavu a Stupné zavaznosti Servisniho zaznamu, je vzdy
informovan uréeny technicky pracovnik zakaznika.

(9)Helpdesk je misto kde Poskytovatel piijima, eviduje veSkeré pozadavky
zakaznikl. Pfijem je mozny ptes webové rozhrani aplikace Service Desk, e-
mailem, telefonicky nebo faxem.

(10)Service Desk je aplikace, ktera eviduje veskeré pozadavky Objednatele.

(11)Nahlaseni pozadavku na servisni zasah je komunikace urCené kontaktni
osoby Objednatele s pracovistétm Helpdesku Poskytovatele. Komunikace
probiha dohodnutym zptsobem.

(12)Servisni doba je doba, ve které je provaden servis.

(13)Servisni zasah je ¢innost sméfujici K odstranéni nahlaSenych provoznich
nedostatkti podporovaného systému. Tyto Cinnosti vykonava Poskytovatel na
mist¢ instalace, dohodnutym vzdalenym piistupem ¢i konzultaci po telefonu.

lIl. Zpisob a podminky podani zadosti o provedeni sluzby:
Pozadavky na provedeni sluzeb dle této smlouvy piedava Objednatel Poskytovateli
prostiednictvim sluzby Helpdesk ICZ, a to nékterym z téchto zpusobu:
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a) telefonicky na telefonnich &islech: 222 272 222, 800 148 429 nebo 724 429 767.
Poskytovatel je opravnén zménit telefonni ¢islo, je vSak povinen na takovou zménu
druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zména telefonniho ¢isla neni povazovana
za zménu této Smlouvy.

b) vyplnénim formulafe na internetovych strankach Poskytovatele: https://sdweb.i.cz/ ;
ptistup k tomuto formulafi maji pouze opravnéné osoby Objednatele na zakladé
platnych ptistupovych prav.

c) doba odezvy / Terminy plnéni:
Poskytovatel je povinen provést pozadavek piedany Objednatelem nejpozdé&ji

nasledujici pracovni den (dale jen ,,doba odezvy®) od nahlaSeni pozadavku poskytnuti
sluzby na Helpdesk ICZ.
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https://sdweb.i.cz/

Priloha €. 2
Cena sluzby a platebni kalendar

Cena sluzby
Cena sluzby za obdobi 12 mésict ¢ini 55 000,- K& bez DPH.

Pfipadné prace nad rozsah uvedeny v Pfiloze ¢. 1 budou hrazeny samostatné na zakladé
jednotlivych objednavek. Podminky pro kazdy takovy piipad budou vzajemné
dohodnuty na zaklad¢ definovaného rozsahu ¢innosti.
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Priloha €. 3
Soucéinnost Objednatele

(1)Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli jako nezbytny piedpoklad provadéni
sjednanych sluzeb konektivitu z vnitini sit¢ Poskytovatele na servery, kterych se
sluzby dle této smlouvy tykaji.

(2)Objednatel je povinen umoznit pfistup na tyto servery adresnym uzivatelim S pravy
uzivatele root.

(3)Objednatel zajisti na potiebnou dobu Poskytovateli spolupraci piislusnych
kontaktnich osob Objednatele a pfipadné dalsich potfebnych pracovniki Objednatele a
jejich soucinnost.

(4)Objednatel neni opravnén umoznit jakykoli zasah do software ISAC jakymkoli
tietim osobam v¢. zaméstnanci a ostatnich zastupct Objednatele bez ptredchoziho
souhlasu Poskytovatele.

(5)Objednatel vytvoii pro potfeby Dodavatele ucty v jeho AD pro servisni techniky.
V ptipadé ukonceni pracovniho pomeéru servisniho technika Dodavatele je povinen tot
neprodlené oznamit Objednateli.
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2.Priloha €. 4
Plna moc pro Ing. Michala Buska
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