SERVISNI SMLOUVA

C.: 15418/9 11/2013

uzaviena mezi:

FOMA BOHEMIA spol. s r.0.
sidlem J. Krusinky 1604, 501 04 Hradec Kralové

zapsana v obch. rejstfiku vedeném u KS v Hradci Krélové,

v odd. C, vioZce &. 6604

IC: 62024078, DIC: CZ62024078,

bankovni spojeni: KB Hradec Kralové, &.0.: 3408511/0100

zastoupena: JUDr. Vaclavem Sejkorou, jednatelem a Ing. Jindfichem Puhlovskym,
jednatelem

na strané jedné (dale jen ,FOMA")

Nemocnice Znojmo, pFispévkova organizace,
se sidlem MUDr. Jana Janského 11, 669 02 Znojmo,
IC: 00092584, DIC: CZ 00092584,
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., &.0.: 14538741/0100,
zastoupenou feditelem nemocnice MUDr. Miroslavem Kavkou, MBA,
(dale jen ,zakaznik)", na strané druhé

1. Predmét smlouvy a stanovisté zafizeni a systéma

Pfedmétem smilouvy je servis zafizeni a systémi, uvedenych v Pfiloze A, na uvedenych stanovidtich. Pfiloha A je
nedilnou soucasti této smlouvy.

Stanovisté:
Nemocnice Znojmo, p.o., MUDr, Jana Jénského 11, Znojmo, na oddélenich: Radiologické a zobrazovacich metod

(RDG), Ortopedie, Datové centrum (DC), Centraini operaé&ni trakt (COT)

2. Definice pojmu pro ticely této smiouvy

a) Zakaznikdv IMPAX administrator je jeden nebo vice pisemné urgenych zaméstnancl zékaznika, ktefi na jeho
vyluéné naklady vykonavaji nasledujici innosti a ktefi jsou nalezité vySkoleni a obeznameni s architekturou
systému IMPAX, vetné znalosti jeho softwarovych a hardwarovych komponent a jejich obsluhy a maji
dostateZneé znalosti v oblasti vypocetni techniky. Zakaznikav IMPAX administrator:

i. Provadi 1. drovefi servisni podpory systému IMPAX v souladu s PFilohou C (Prehled &innosti
administratora IMPAX),
ii. vykonava rutinni Ukoly spravy systému IMPAX v souvislosti s jeho provozem.

b) Zakaznikiv kliCovy uZivatel aplikace je jeden nebo vice pisemné povéfenych zaméstnancl zakaznika, ktefi jsou

nalezité obeznameni s funkci a moZnostmi softwarové aplikace.

Zékaznik(v koordinator je pisemn& uréeny zaméstnanec zékaznika, ktery je k dispozici FOMA jako kontaktni

c)
osoba pro v8echny zaleZitosti vztahujici se k servisnim ginnostem podle této smlouvy.
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d)

e)

g)

h)

)

k)

m)

p)

a)

r

s)

FOMA koordinator je pisemné uréeny zaméstnanec FOMA, ktery je k dispozici zakaznikovi jako kontaktni osoba
pro v8echny zéleZitosti vztahujici se k servisnim Cinnostem podle této smlouvy.

Zafizeni je obecny pojem oznalujici funkéni celek a obecné obsahujici diléi komponenty jako je hardware,
software a firmware.

Systém je funk&ni souhrn zafizeni, ktera jsou instalovana u zakaznika.

Vyrobce 3. strany (3rd party vendor) je plvodni vyrobce zafizeni, hardware nebo software, které je dodavano
jako sougast produktu nebo zafizeni, které jsou sougasti sortimentu Agfa HealthCare, a/nebo subdodavatel
poskytujici servisni podporu k jim vyrab&nému zafizeni, hardware nebo software.

Problém na zafizeni, hardware, software je souhmnym pojmem znamenajicim vadu, poruchu nebo chybnou
funkei, které brani tomu, aby zafizeni, hardware nebo software fungovaly v podstaté v souladu se specifikacemi
v originaini dokumentaci vyrobce.

Oprava zafizeni, hardware, software je souhrn &innosti vedoucich k odstranéni poruchy zafizeni /hardware/
software a zahmujici: (i) identifikaci a verifikaci pfiéin deklarovaného problému spole&nym Usilim zakaznika a
FOMA; (i) pro potvrzeny problém kroky k napravé, v pfipadé potvrzeného problému u software mize byt
napravou i nalezeni vhodného nahradniho feSeni ¢i postupu.

Preventivni Udrzba (Preventive Maintenance / “PM") je pfedem planovana &innost udriujici zafizeni, hardware
nebo software ve stavu poZadovaném pro jeho funkci a vykon. Jedna se zejména o kalibraci, sefizeni, nastaveni
Ci softwarove vyladéni, pfipadné vygidténi a promazani a doporuéeni tykajici se dilG vyZzadujicich vyménu.

Pojem Servisni podpora je souhrnnym oznaZenim libovolné nebo viech téchto Einnosti: Konzultaéni sluzby,
Preventivni udrZba (PM), Opravy, §koleni, integraéni prace, popf. vyvojové prace.

EOSL (End Of Service Life). Pro zafizeni, hardware nebo software, které ma status EOSL, ukonéil jeho vyrobce
poskytovani servisni podpory. Datum EOSL (v Agfa HealthCare dokumentaci oznaden mésicem a rokem —
mm/yy) je poslednim den uvedeného mésice dnem ukonéeni servisni podpory.

Vy38i moci (,Force Majeure”, ,Vis major') se rozumi jakykoli akt nebo udalost, kterou nelze odlivodnéné
predvidat, je neodvratitelna nebo jde mimo jakoukoli piiméfenou kontrolu jakékoli takto postizené smluvni strany,
napfiklad vEetné aktl ffetich stran, aktd civilnich nebo vojenskych Ufadl, zemétieseni, poZaru, epidemie,
karantény nebo jiného nes$tésti nebo nehody; vy88i moci, nepfiznivych meteorologickych podminek, jako
napfiklad boufi nebo zaplav; stavek nebo pracovnépravnich sporti; valky, teroristickych &ind, nepokojd, vybuchu
nebo jiného nasili; nedostatku, energetickych krizi nebo prodleni v dopravé; zakona, prohladeni, vyhladky,
nafizeni, poZadavku nebo Zadosti nékterého ze statnich organi; embarga, omezujicich pfikazi nebo omezeni
uloZenych pfimo nebo nepfimo jakoukoli viddou nebo statnim Gfadem, organem nebo odborem; nebo jiného
aktu, pficiny nebo podrriinky jakéhokoli druhu, jez je mimo jakoukoli pfimé&Ffenou kontrolu smluvnich stran.

Hlavni softwarova revize je pojem vztahujicl se k Agfa HealthCare aplikacim (software) a obsahuje (i) nové
funkcionality, ktera neexistovaly v pfedchozi verzi produktu; (ii) vyznamné zmény v architektufe; (iii) vyznamné
nebo méné vyznamné zmény ve stavajici funkcionalité, viastnostech a uzivatelském interface. Nova hlavni
softwarova revize je oznaZena zvy3enim Cisla verze, kterym je Cislo vievo od prvni desetinné tegky. Napfiklad:
Verze 6.5.x na Verzi 6.6.

Diléi softwarova revize je pojem vztahujici se k Agfa HealthCare aplikacim (software) a obsahuje méng
vyznamné funk&éni zmény a vylepSeni beze zmény designu, architektury nebo uZivatelského interface. Dilgi
softwarove revize jsou obvykle oznageny zvySenim &isla napravo od prvni desetinné tecky, napfiklad Verze 6.5.3
na Verzi 6.5.4.

Upgrade software je pojem k oznaeni nahrady dfive instalované revize vy33i Hlavni nebo Dil&i softwarovou
revizi, ktera miZe disponovat novymi nebo odlidnymi funkcemi, nebo zvy3uje vykon a moZnosti software nebo
umozfiuje fungovani software na novém ¢&i jiném hardware.

Upgradem hardware se rozumi vyména stavajiciho hardware za novy typ véetn& praci souvisejicich s touto
vyménou (jako je reinstalace stavajiciho software nebo upgrade software, pokud bude nutna z diivodu obmény
hardware).

Softwarova aktualizace (software update) je pojem pouZity (i) pro opravu softwarovych chyb (bug) a zavad, ktera
miZe zahrnovat drobna zlepSeni vlastnosti beze zmény zakladnich vlastnosti, struktury nebo funkei, (i) pro
provadéni softwarové udrzby.

Hot-fix je kriticka softwarova aktualizace opravujici zavady, které bezprostfedné ovliviiuji provozni viastnosti
(napf. zalezitosti bezpetnosti pacienta).

Poskytované servisni sluzby FOMA

Vysvétleni vyznamu ddaji uvedenych v Piiloze A této smlouvy:

a)
b)

tdaj ,S/N” je sériové nebo vyrobni Eislo zafizeni, pokud existuje
udaj , Typ" ur€uje o jaky typ servisni podpory se jedna:
i. PM znaéi preventivni udrzbu




1541S/9 11/2013

ii. FSC (plny servis) zna&i preventivni udrzbu a opravy. V cené sluzby jsou zahrnuty vegkeré naklady na
provedeni opravy véetné nahradnich dilli. U zafizeni nebo HW vyrobch 3. stran je servisni podpora a
opravy v rozsahu podplrné servisni podpory zakoupené FOMA u vyrobce 3. strany

iii. RS zna&i FOMA vzdalenou servisni podporu.

c¢) PoloZka ,Servisni odezva" udava servisni dostupnost a reak&ni dobu jednim z niZe uvedenych zplsobi:

i. ve standardnim vyjadfeni (1j. napf. 24x7x2 znamena poskytovani sluZby v Gasovém rozmezi 24 hodin, 7
dnl viydnu a reakci na poZadavek do 2 hodin od jeho prijeti, 9x5x4 znamena poskytovani sluzby
v Casovém rozmezi 9 hodin denng&, 5 dni (pracovnich) v tydnu a reakci na pozadavek do 4 hodin v ramci
poskytovaného ¢asového rozmezi 9x5, (idaj NBD oznatuje reakci nasledujici pracovni den)

ii. uvedenim trovné Priority v souladu s &lankem 3.5 Servisni dostupnost a reakce.

d) PoloZka ,Rozsah" s hodnotami HW nebo SW nebo HW+SW, nebo SHW oznaduje, zda se sluzba tyka jen HW
nebo jen SW nebo HW+SW tj. zafizeni jako celku. Hodnota SHW oznacuje souéinnost FOMA, poskytovanou
zakaznikovi pfi obnové provozuschopnosti zafizen!, u kierého si zajistuje zakaznik sdm a na své néklady
preventivni GdrZbu a opravy hardware zafizeni.

e) PoloZka ,Preventivni udrzba roén&" vyjadfuje &islem nebo textem kolikrat roéné bude provedena preventivni
udrZba zafizeni. Prib&Zné& znamena provedeni servisni podpory bezprostfedné po vzniku jeji potreby.

f) PoloZka ,Cena“ u jednotlivych zafizenf udava roéni cenu za poskytovani servisni podpory.

3.2. Priority feSeni problému .

FOMA poskytuje servisni podporu odstupfiovanou podle priorit. NiZe uvedena klasifikace zafizeni bude pouZita pro uréeni

priority servisni podpory.

Priorita 1:  Zahrnuje poruchu libovolného =z t&chto zafizeni: IMPAX server (ESXi), CACHE HP P2000.
Priorita 1 je vZdy zafazena pfed vSechny niz§i priority v pofadi feSeni servisnich poZadavkd.

Priorita 2. Zahrnuje poruchu libovolného zt&chto =zafizeni: IMPAX server (Qstar), Library HP MSL4048,
Digitizery CR 85-X, CR 35-X, NX servery, Paxport Digital/Video.

Priorita 3: Zahmuje poruchu libovolného z téchto zafizeni: Rimage CD burn robot a CD PowerPacs WS, Vidar Sierra
Plus Digitizér a Skenovani stanici TS5 SW, S-Cape, monitory.

3.3.  Nefunkénost — havérie Informaéniho systému IMPAX
Nefunk&nost — havarie Informacniho systému IMPAX (IS IMPAX) znamena selhani nebo nefunkénost, a to i dilci, jedneé z
t&chto komponent: 4

(i) HW IMPAX server (ESXi ) ,
(i) SW IMPAX server (IMPAX DB, IMPAX WFM, IMPAX APP, IMPAX CUR)

(iii) HW&SW CACHE HP P2000
Selhani Ci nefunk&nost zafizeni (i), (ii), (iii) se projevi neschopnosti IS IMPAX (a) pfijimat data z modailit, (b) generovat
Dicom Modality Worklist na pfipojenych modalitach, zobrazovat poZadovana snimkova data na klientskych diagnostickych
(Radiologicka stanice) ¢&i klinickych (Enterprise) stanicich.
Selhani &i nefunké&nost jednotlivé klientské diagnostické (radiologicka, ortopedickd nebo mamograficka) nebo klinické
(Enterprise) stanice nebo pfipojeného zafizeni (napf. CR, DR, CT, CD robot, filmovy skener) neznamena nefunkénost -

havarii IS IMPAX..

3.4. Predavani pofadavk( na servis, hideni zivad a vzajemna komunikace mezi zdkaznikem a FOMA.

Pro vzajemnou komunikaci, mezi zakaznikem a FOMA, v servisnich zaleZitostech dle této smlouvy, jsou v Pfiloze B, této
smilouvy jmenovité uréeni zaméstnanci zakaznika a zaméstnanci FOMA. Komunikace na této trovni bude probihat

v Ceském jazyce.

PoZadavky na servisni podporu musi byt pfedavany pisemné pracovniky zakaznika uvedenymi v Pfiloze B, této smiouvy
na e-mailovou adresu ,Servisni linka FOMA", uvedenou v priloze B, této smlouvy. Viechny pozadavky Priority 1 musi byt
sdéleny take telefonicky koordinatorem zakaznika nebo IMPAX administratorem zakaznika na telefonni ¢islo Servisni
linka FOMA, uvedené v Pfiloze B, této smiouvy. Odpovédi nebo reakce FOMA budou zasilany pisemné na e-mailovou
adresu zadavatele poZadavku s kopii na koordinatora. PoZadavek na pisemnou komunikaci se netyka telefonickych

konzultaci.

3.5. Servisni dostupnost a reakce

FOMA proces odstranéni problému (poruchy) zahrnuje po&ateéni sbér relevantnich informaci, analyzu problému a jeho
feSeni. Termin servisni reakce je definovan jako zatatek tohoto procesu. Pro servisni reakci plati nize uvedena pravidla,
pokud neni v Pfiloze A u parametru servisni odezva uvedeno jinak.

3.5.1. Priorita 1:

Pro zafizeni s Prioritou 1 je poskytovana servisni dostupnost 24 hodin denng, 7 dni v tydnu se servisni reakci 2
hodiny od automatického zjisténi zavady systémem GRIP nebo od zadani problému do On-line servisniho
portalu. Zjisténg zavada je registrovana a automaticky pfedana k fedeni do GSC (Globaini Servisni Centrum)
k zahdjeni feSenl problému. Zakaznikiv IMPAX administrator poskytuje potfebnou souinnost na misté. Je-li
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porucha zplsobena selhanim samotného hardware, inicializuje zakazniklv IMPAX administrator servisni reakci
u dodavatele HW v souladu s rozsahem a podminkami servisni podpory dodavatele HW (napf. HPCP).

3.5.2. Priorita 2:
FOMA poskytuje servisni dostupnost pro zafizeni s Prioritou 2 (v ramci obvyklé pracovni doby FOMA) v pracovni
dny od 8:00 do 17:00 se servisni reakci 4 pracovni hodiny.

3.5.3. Priorita 3:
FOMA poskytuje servisni dostupnost pro Prioritu 3 v pracovni dny od 8:00 do 17:00 se servisni reakci 2 pracovni
dny od pfijeti poZadavku.

3.6. Planované odstavky

FOMA i zakaznik pfipoustéji, Ze ¢as od ¢asu mizZe byt nutné vypnout nebo vyjmout z provozu jedno nebo vice zafizeni
systému; v této dobé systém nebo jeho €asti nebudou dostupné bé&znému provozu. Typickym dlvodem pro takovou
odstavku je napf. adrZba zafizeni nebo systému, update nebo upgrade software, upgrade nebo n&hrada hardware &i
zafizeni. Pokud FOMA ur¢i, Ze takova odstavka je nezbytna, bude Cas a planovana doba odstavky predem projednana a
odsouhlasena se zékaznikem tak, aby z&kaznikovo omezeni prace se systémem bylo minimalizovano na nejkrat3i

mozZnou dobu. )
Pokud v pribéhu praci, které jsou pfedmétem odstavky, dojde ke zjisténi, Ze prace prekroéi planovanou dobu, FOMA

bude o tomto stavu informovat koordinatora zakaznika a spole&né se zakaznikem rozhodnou, zda bude proveden navrat
systému do plvodniho stavu, nebo zda budou prace pokraovat s upravenym &asovym planem.

FOMA i zakaznik souhlasi s tim, Ze planované odstavky na zafizenich s Prioritou 1 budou sjednavany na dobu nezbytn&
nutnou a pfednostné v &asovém rozmezi od patku 15:00 do soboty 16:00 hodin. Planované odstavky na zafizenich
s Prioritou 2 a s Prioritou 3 budou sjednavany v ramci obvykié pracovni doby FOMA, {j. v pracovni dny v dobé od 8:00 do

17:00 hodin.

3.7. Preventivni Gdriba software

Preventivni udrZba software je zajiStovana poskytovanim softwarovych aktualizaci (update). Softwarové

aktualizace mohou byt poskytovany bud jako servisni aktualizace nebo servisni sady (service pack), popf. jako hot

fixy. Tyto aktualizace neméni zakladni névrh, strukturu ani funk&nost komponenty. Preventivni GdrZba software

zahrnuje softwarové aplikace vyrobené Agfa HealthCare | softwarové komponenty vyrobcl 3. strany, které byly

dodany jako soucast systému IMPAX a které jsou uvedeny v Pfiloze A této smiouvy.

a) FOMA si wvyhrazuje pravo uréit zpilsob instalace aktualizaci. Standardnim zplsobem je instalace
prostfednictvim vzdalené servisni spravy.

b) FOMA si vyhrazuje pravo uréit, které aktualizace vyrobcl 3. strany nebo FOMA bude instalovat. FOMA bude
standardné postupovat podle doporuéeni pfislu§ného vyrobce.

c) Pokud z jakéhokoliv divodu zakaznlk Zada provedeni preventivni Udriby na misté namisto standardniho
provedeni vzdalenou spravou, je FOMA opravnéna poZadovat Ohradu nakladl technika/technikli spojenych

s vyjezdem na stanovi$té zakaznika.
d) Preventivni idrZba software je provadéna v souladu s ustanovenim v odstavei 3.6 Planované odslé§ ky.

e) FOMA bude poskytovat zakaznikovi adekvatni informace o preventivni (drzb& (povaze aktualizacl)/
i

e

3.8. Preventivni Gidriba hardware

Preventivni udrzba hardware je planovany vykon; ktery ma zajistit preventivni kofitrolu HW komponent zafizeni tak,
aby byl zachovan jeho stav pro uréenou funkci a viastnosti-Jedna se-zejména o aktualizace firmware a kontrolu

s pfipadnym sefizenim relevantnich soudasti.

a) FOMA bude provadét preventivni Udrzbu HW na zafizenich Agfa HealthCare v rozsahu a &etnosti v souladu
s doporuéenimi vyrobce Agfa HealthCare.

b) UdrZba HW zafizeni vyrobci 3. strany bude provadéna vyrobcem 3. strany na zékladé a v rozsahu podpiirné
servisni podpory vyrobce 3.strany, je-li tato uvedena v Pfiloze A.

c) Upgrady hardware nejsou v Zddném pfipadé souéasti preventivni UdrZby hardware.

d) FOMA pfenese na zakaznika zaruéni a servisni podminky hardware vyrobci 3. strany v souladu s podpirnou
servisni podporou objednanou u vyrobce 3. strany.

e) FOMA bude provadét preventivni udrZbu v souladu s ustanovenim v odstavci 3.6 Planované odstavky.

3.9. Vzdalena servisni podpora

FOMA bude vzdalen& monitorovat, prostfednictvim své sluzby GRIP, kliové komponenty zakaznikova systému IMPAX.
Klizové komponenty jsou IMPAX HW servery (ESXi a Qstar). Monitorované udalosti mohou generovat vystrahy nebo
signalizovat zavady. Poruchy a vystrahy at' uZ detekované automaticky nebo hlagené IMPAX administratorem aktivuji
reakci napravy v Agfa HealthCare GSC scilem vyfeSit problém a uvést systém do normélniho pracovniho rezimu
s minimalnimi dopady na pracovni &innosti zakaznika. Pro dosaZeni tohoto cile provede FOMA v8echny nezbytné tkony
véetné implementace doCasného nebo nahradniho fedeni. VyfeSeni a uzavieni servisniho pfipadu tedy nemusi vidy
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znamenat odstranéni pfiCiny problému. Analyza pfidin a finalni feseni problému (napf. prostfednictvim aktualizace
software) miiZze byt provedeno pozdéji.

Pro zajisténi divémosti a ochrany z&kaznikovych dat pfi poskytovani vzdalené servisni podpory FOMA vyuziva Secure
Remote Support System (SRSS) dodavatele AGFA HealthCare. Zakaznik je povinen spolupracovat a poskytnout
veSkerou moZnou souginnost pro umoznéni implementace tohoto systému.

FOMA garantuje pouZiti up-to-date antivirovych a zabezpecovacich softwarl pfi provadéni &innosti vzdalené servisni

podpory.

4. Tato smiouva nezahrnuje:

a) Naklady na dodateZné HW nebo SW. Nova zafizeni nebo software nebo upgrady zafizeni a software, které
mohou byt zapotfebi v disledku zm&n nebo dopifik systému obsahujiciho zékaznikiv HW nebo SW, pokud
neni vyslovné uvedeno jinak v Pfiloze A,

b) Servis nebo napravu $kody vyZadované kvili externi pricing, tzn. nezapfitinéné FOMA, véetn& napfiklad servisu
nebo Skody vznikajici z nehod, pfepravy, nedbalosti nebo zneuziti, poruchy nebo kolisani elektrického proudu,
klimatizace, kontroly vihkosti, poruchy komunikaé&ni linky, poruchy ciziho pfipojeného zafizeni nebo dal§iho
softwaru nebo zafizeni, nespravného pouziti, nebo udalosti vy&i moci.

¢) Servis nebo opravy, jejichz potfeba vznikla v diisledku toho, Ze zakaznik pro zafizeni nebo software nezajistuje
nepretrZité vhodné provozni podminky, véetné napfiklad nezajidténi klimatizace a kontroly vihkosti, nebo servisni
podporu vyvolanou tim, Zze zakaznik nedodrZuje povinnou udrzbu obsluhujiciho personalu; nebo tim, Ze zafizeni
nebylo obsluhovéno fadné proZkolenou osobou.

d) Servis nebo opravy pfisludenstvi k zafizenim (jako napf. CR kazety, CR zobrazovaci flie, apod.)

e) Servis nebo opravy zafizeni nebo software, které je zni€eno nebo oznaeno za vadné v disledku napadeni
pocitatovym virem, wormem nebo jinou formou takového Gtoku, Skodlivym softwarem, logickou bombou,
Trojskym koném, apod.

i Zakaznik je zodpovédny za ochranu své poéitadové sitd a PC stanic pred atoky hacker( (véetn& denial
of service, malformed commands, probing, social engineering), viry, worm, malicious software a
podobnymi neZadoucimi naruienimi zvenéi.

ii. FOMA neni zodpovédna za zmény nebo zniteni informaci v disledku hacker Gtoku nebo v disledku
plsoben! $kodlivého software z neautorizovaného zdroje.

iii. Pro napravu 8kod zplsobenych hacker utokem poskytne FOMA servisni sluZby v souladu s aktualné
platnymi cenikovymi hodinovymi sazbami praci FOMA a aktuainé platnymi cenami materialu.

f)  Poskytovani servisni podpory na zfizenich (hardware nebo software), které mé status EOSL (End of Service
Life). Pokud vyrobce zafizeni (HW a SW), které je uvedeno v PFiloze A, ukonéi poskytovani servisni podpory pro
libovoine zafizeni (model nebo typ) nebo software (revize), zakaznik bude pisemné& vyrozumén 90 dna pfed
datem EOSL. Pisemné upozornéni mize mit formu EOSL oznameni a bude obsahovat aktualizovanou PFilohu
A, spolu s pfehledem dot&enych zafizeni nebo komponent a navrh na odpovidajici zmény této smiouvy veetng
upravy vySe ceny za poskytovanou servisni podporu. Pokud je dotéené zafizeni upgradovatelné, zakaznik obdrzi
téZ navrh jeho upgrade.

i. Agfa HealthCare obecné& podporuje aktualni hlavnf revizi a jednu predchozi hlavni revizi pro softwarové
komponenty a produkty v aktualni nabidce Agfa HealthCare. V§echny ostatni pfedchozi verze zafizeni
a produktl jsou povazovany za produkty EOSL.

ii. Servisni podporu zafizeni nebo komponent, které jsou EOSL mize FOMA poskytovat jen na vyzadani
mimo ramec této smlouvy a jen v rozsahu moznosti servisniho personaiu FOMA.

g) Provadéni servisni podpory pro software, které je provozovéano na EOSL hardware.

h) Servis nebo opravy zafizeni nebo software pokud obsahuje nebo je oviivné&no jakoukoliv instalaci nebo
doplfikem, modifikaci, opravou nebo vyménou, aktualizaci, vylepSenim nebo jinym podobnym ukonem nebo
pokusem o néj, ktery vykona kdokoliv jiny nez FOMA nebo jeji autorizovany zastupce nebo nebylo pisemné
schvaleno FOMA.

i) Veskeré dal$i dostupné servisni sluzby, jako napf. upgrade systému, zafizeni, hardware nebo software, skoleni
uzivateld, integra¢ni prace nebo prace spojené s roziifovanim nebo modifikaci konfigurace systému, pokud neni
explicitné uvedeno jinak v této smlouvé nebo v Priloze A.

5. Nezbytna soucinnost a povinnosti zakaznika

a) Zakaznik je povinen urgit Impax administratora(y) a koordinatora, bude vést a udrZovat aktuaini jmenny seznam
zodpovédnych osob (Pfiloha B)

b) Zakaznik bude koordinovat ostatni vyrobce nebo dodavatele, ktefi jsou mimo ramec zodpovédnosti FOMA (napf.
dodavatelé modalit, RIS nebo NIS)

c¢) Zéakaznik je povinen poskytnout podporu pro vzdaleny pfistup FOMA do své infrastruktury.
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d) Zakaznik nesmi implementovat Z4dné zmény v infrastruktufe systému nebo jeho komponent, které jsou servisné
podporovany dle této smlouvy bez pfedchoziho souhlasu FOMA.

e) Zakaznik je zodpovédny za koordinaci ginnosti s jinymi stranami nebo dodavateli mimo FOMA.

f) Zakaznik musi provadét zakladni uZivatelskou udrZbu zafizeni v souladu s uZivatelskou dokumentaci

g) Zakaznik zajisti zalohovani dat a dal§i Gkony vyplyvajici z Pfilohy C

h) Zakaznik zajisti, Ze systém budou uZivat jen fadné vy§kolené osoby

i) Zakaznik umoZni technikim FOMA a technikim dodavatelskych firem pfistup k zafizenim systému pro
provadéni servisnich ¢innosti.

6. Uhrada zakaznikem

Zakaznik se zavazuje, Zze za servisni vykony provedené dle této smlouvy a specifikované v Pfiloze A, zaplati
celkovou cenu, vyplyvajici z Pfilohy A, plus daf z pfidané hodnoty v zakonné vysi. Platby budou uskute&fiovany na
zakladé dil€ich faktur vystavovanych vidy k 1. dni kalendafniho mésice se splatnosti 30 dni ode dne dorugeni. Prvni
faktura bude vystavena k 1. dni kalendafniho mésice bezprostfedn& nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo
zakaznikem odsouhlaseno prevzeti upgrade IMPAX systému podle Smlouvy o dilo €. 1541/92 11/2013.

Cena provadéni pravidelnych dkonl a servis neupgradovanych gasti systému IMPAX nebude v prilb&hu 4 let od
podpisu smlouvy ménéna. Vyjimku tvorfi stav, kdy se zafizeni dostane mimo servisni podporu vyrobce (EOSL). Tato
pak mohou byt ze seznamu zafizeni tvoficich pfilohu A vyjmuta a celkové cena bude pak odpovidajicim zplsobem

upravena.
K dali apravé cen musi dojit vZdy po dohodé& obou smiluvnich stran.

7. Rozsah odpovédnosti

FOMA odpovida za fadné technicke provedeni servisnich praci a za bezvadneé vlastnosti materialu, dodaného podle
této smlouvy die obecné zavaznych pravnich predpist.

8. Ochrana udaji a dat

FOMA pfebira a na své zaméstnance pfenasi povinnost micenlivosti o Udajich a datech o z&kaznikovi & tretich
osobach, se kterymi se zaméstnanci FOMA seznamili v rdmci servisni ¢innosti podle této smlouvy.

9. Doba platnosti smiouvy

Tato smlouva nabyvé platnosti a O&innosti dnem podpisu obou smluvnich stran a uzavird se na dobu neurgitou
s vypovédni Ihdtou 6 mésicl.

FOMA ma pravo od této smiouvy s okamZitou platnosti odstoupit, pokud zakaznik:
a) je v prodieni vice nez 30 dn s placenim faktur, vystavenych na zakladé této smlouvy

b) nachazi se z divodl nesplnénych zavazkl v insolvenénim fizeni nebo je na jeho majetek zahajeno soudni
konkurzni fizeni nebo se zakaznik pokousi o mimosoudni vyrovnavaci fizeni

c) necha provadét opravy a udrzbu pfedmétnych zafizeni tfeti osobou, ktera nema pro tato zafizeni od firmy
FOMA prislu&na opravnéni

d) zméni nebo necha zménit stanovi§té bez konzultace a souhlasu firmy FOMA

e) provozuje systemy v provoznich a klimatickych podminkach, které se odchyluji od podminek stanovenych
firmou FOMA

f) pfevede prava a povinnosti z této smlouvy bez souhlasu FOMA na tfeti osobu.

g) Pokud zakaznik nesouhlasi se zménou Pfilohy A k této smlouvé v souvislosti s EOSL produktu nebo
zarizeni
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Software a licence

neuvedene explicitné do tabulky "Zafizeni zahrnuta do servisni smlouvy" a které jsou do servisni smlouvy

zahrnuté jako souéast polozek zde uvedenych:

Tabulka £.2, Seznam SW nainstalovaného v systému IMPAX

IMPAX CORE SW zahrnuje nize uvedené sw komponenty a licence Priorita
1 IMPAX Curator Server ( ICS ) software v6.5.3 1
2 IMPAX Windows 2003-based core server software v6.5.3 ( AS300 ). 1
3 IMPAX Results Viewer v1.0 1
4 IMPAX Client Application Server ( CAS ) software v6.5.3 1
5 IMPAX 6 Workflow Manager Windows License 1
6 IMPAX 6 Back-end WFM License 1
7 IMPAX MS SQL 2008 R2 CPU license 2
8 IMPAX Results Viewer License for 1 Concurrent User 1
IMPAX Upgrade: 1
9 - from Connectivity Manager v2.2
- to Connectivity Manager v2.3
IMPAX Upgrade: 1
10 - from Connectivity Manager v2.3
- to Connectivity Manager v2.4.1
141 HP MS W2008 R2 32/64BIT ENTERP ENG 10CAL 4
12 VMware vCenter Server 5.0 Server Software . 9
13 VMware vCenter Server Foundation Electronic License To Use (E-LTU) 1
IMPAX Klientské licence zahrnuji nize uvedené komponenty (sprava a dostupnost licenci je .
zajistovana IMPAX Aplikagnim serverem (soutast CORE SW)) Priorita
1 IMPAX Client software v6.5.3 1
2 IMPAX Clinical Applications Suite v2.2 1
3 IMPAX CLIN APPS Volume Viewing Basic Integration License 1
4 IMPAX CLIN APPS Volume Viewing MIP-MPR Site License 1
5 IMPAX R6 EPR bridge sw 2
6 OT 2.06 zékladni BASE licence 1
i OT 2.06 server sw konkurentnj licence + dongle 1
8 IMPAX R6 QOrtho planning konkurentni licence 1
9 IMP8 mammo IMG W/QC Conc. 1
Dal$i zarizeni: Priorita
1 Licence (Agfa) pro IMPAX TS5 stanici 3
3

2 RadInfoSystems CD PowerPACS software
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Cenovy souhrn:

Platnost od:

dne pFedani systému do klinického provozu

Platnost do:

Na dobu neuréitou, vypovédni lhita 6 mésicu

1.

Nemocnice Znojmo, p.o.

Cislo zakaznika:

Servisni podpora po dobu trvani zaruky na upgradovany systém IMPAX,
po 60 mésicl ode dne predani systému do klinického provozu.

Zahrnuty polozky ¢. 1,2,5,13-37 ze seznamu zafizeni

Cena bez DPH DPH 21 % Celkem v&. DPH
Provadéni pravidelnych tkon, prohlidek a
€innosti pro zajisténi validity a funkénosti 494 868 K& 103 922 K& 598 790 K&
systému Agfa IMPAX (pol. 1,2)
Havarijni servis HW stavajicich komponent .
systému Agfa IMPAX (pol. 5, 13-37) 384 048 K¢ 80 650 K& 464 698 K&
Celkem za 1 rok 878 916 K¢ 184 572 K& 1063 488 K¢
za 1 mésic 73 243 K& 15 381 Ké 88 624 K¢

Platby budou uskute&fiovany na zakladé diléich faktur vystavovanych FOMA vzdy k 1. dni
kalendainiho mésice se splatnosti 30 dnl od doru¢eni, na ¢astku 73 243 K¢ + zakonna DPH.

Servisni podpora po skonéeni zaruky na upgradovany systém IMPAX
v platnosti od 61. mésice ode dne piedani systému do klinického provozu.

Zahrnuty poloZky &. 1 - 37 ze seznamu zafizeni
Cena bez DPH DPH 21 % Celkem vé&. DPH

Provadéni pravidelnych dkon(, prohlidek a

¢innosti pro zajisténi validity a funk&nosti 494 868 K¢ 103 922 K& 598 790 K¢
systému Agfa IMPAX (pol. 1,2)

Havarijni servis HW stavajicich komponent

systému Agfa IMPAX (pol. 5, 13-37) 384 048 K& 80 650 K& 464 698 K&
Pozaruéni havarijni servis ,,upgradeovanych”

SW a HW komponent systému Agfa IMPAX 281 064 K& 59 023 K& 340 087 K&
(pol. 3,4)

Celkem za 1 rok 1 159 980 K¢é 243 596 K¢ 1403 576 K&
za 1 mésic 96 665 K¢ 20 300 K& 116 965 K&

Platby budou uskuteéiiovany na zakladé dilcich faktur vystavovanych FOMA vZdy k 1. dni
kalendainiho mésice se splatnosti 30 dnli od doruéeni, na tastku 96 665 K& + zakonné DPH.

V Hradci Kralové, dne 26.11 .2_\013

FOMA BOHEMIA spol. sr.0.

JUDr. Vaclav Sejkora, s
gL

jednatel

Ing. Jindfich Puhlovsky,
jednatel
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Nemocnice Znojmo, pfispévkovq,{Ofganizace

MUDr. Miroslav Kavka, MBA
feditel nemocnice
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Priloha B

Smiouvy ¢éislo: 1541S/9 11/2013
ze dne: 26.11.2013

Kontaktni Gdaje zadkaznika:
Autorlzovam Impax administratofi, klicovi uzivatele, koordinétorr

‘-.Jmenoa prljmem ) Funkce ) ! Kontaktnl informace
Tel 515 215 532,724 182 814

Roman Citterberg System administrator IMPAX
e-mail: roman.citterberg@nemzn.cz
; Tel: 515 215 243, 724 358 190
Zdenék Sladky System administrator IMPAX - e-mail: zdenek.sladky@nemzn.cz
Kligovy uzivatel aplikace CR NX a Tel: 515 215 248
Be. Marcsl Ingerle IMPAX klient e-mail: marcel.ingede@nemzn.cz
. Klicovy uZivatel aplikace IMPAX Tel: 515 215 507
MUDr. Zdendk Zavadil klient e-mail: zdenek.zavadil@nemzn.cz
Koordinator (zastupujici vechny Tel: 515 215 229, 606 728 566

Ing. Lumir Koc, MBA

funkce) e-mail: lumir.koc@nemzn.cz

Kontaktni tdaje FOMA: o
Servisni linka FOMA

" Telefon e-mail
+420 495 733 166 servis@foma.cz
FOMA koordinator
+ Jméno a pfijmeni { Funkce . Kontaktni informace
, Tel: +420 603 222 396
Ing. Radomir Pospisil FOMA koordinator ’ . o
e-mail: radomir.pospisil@foma.cz
Tel: +420 603 222 876
Ing. Martin ProSek Zastupce FOMA koordinatora . )
e-mail: martin.prosek@foma.cz
29 . 2t
V Hradci Kralové, dne 26.11.2013 Ve Znojmé&, dne ........................
FOMA BOHEMIA spol. s r.o.‘" Nemocnice Znojmo, pfispé&vkova organizace
JUDr. Vaclav Sejkora, 3 MUDr. Miroslav Kavka, MBA

jednatel feditel nemocnice .../ ...

Ing. Jindfich Puhlovsky,
jednatel

BOHERMIA spol. s 1.0,

= [FONIA |

50104 Hradec Krajové 50
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Priloha C

Smiouvy ¢islo: 1541879 11/2013
ze dne: 26.11.2013

Prehled ¢éinnosti zakaznikova IMPAX administratora

A) Pravidelné denni kontroly

B)

1)

2)
3)
4)

o)

IMPAX Administration Tools (IAT)- Job Manager

= Kontrola pfichozich a odchozich operaci (transmit/retrieve...)

= Kontrola procesu automatické archivace (autopilot)

IAT — Logs - Kontrola toku dat

®  kontrola chybovych hiaseni v mitra.log

IAT — Study manager - Kontrola interface RIS-PACS- verifikace

= kontrola automatické verifikace, podpora pro obsiuhu RDG kliniky pfi mahuaini verifikaci
Kontrola udalosti - (Event Viewer)

= kontrola udalosti application a system

Kontrola zalohy databaze
®=  kontrola ERRORLOG MS SQL v EAMSSQL\LOG server AGFA-PAXS

= kontrola aktuélini kopie zalohy databaze IMPAX na externim diskovém lUlozZisti

Pravidelné mésiéni kontroly

1)

2)

Kontrola Cache Manager v IMPAX Administration Tools

= Kontrola zbyvajiciho prostoru pro imagecache

= Kontrola zbyvajiciho prostoru pro webcache

Kontrola QStar SW aplikace pro automatické archivace (QStar Administration Interface)
=  Kontrola:statusu sluZeb Qstar serveru (running, stop)

®  Kontrola statusu zafizeni (Jukebox status)

= Kontrola statusu jednotlivych pasek (Media status)

¢ Kontrola zbyvajiciho prostoru na pasce v mechanice (Migration View)

= Kontrola volnych pasek, ptipadné vytvofeni a namapovani novych

= Kontrola chybovych hiaseni v Syslog

O pravidelnych mésignich a dennich kontroldch musi byt veden pisemny zaznam.

C) Reseni problému

1)

2)

Kontrola Logfiles

= Impax: mitra.log

*  Connectivity manager: hi7in, dicom, bls_report_workflow
*  QStar: chybova hlagenl v Syslog

Kontrola udalosti - (Event Viewer)
*  kontrola udalosti application a system serveru (IMPAX, Connectivity Manager, Qstar): vyskyt varovani,
chyb ~ &asové souslednosti poruchy

D) Ostatni ¢innosti

1) Oprava nebo doplnéni demografickych dat (neverifikovana oblast)
= pfipadné& oprava (idajli ve studiich z neverifikovany modalit
2) Zajisténi a nastaveni zabezpegeni systému IMPAX
= uZivatelsky profil
®  hesla
= stupen pifistupu
e skupiny uZivatel(
3) Instalace a sprava klientd IMPAX

SLA Znojmo_S6_Pfiloha C (131 126)
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instatace certifikat(, hosts soubor, instalace SW Impax klient, impaxbrigde

4) Podpora uZivatell pfi jejich b&Zné denni praci

telefonicka &i pfima podpara na pracovisti
pfiprava struénych postupt & navoddl

5) Sprava HW a aktualizace SW klientskych pracovnich stanic (Radiologické, Mamografické, Ortopedické
stanice) a NX serverll

pravideiné kontroly softwaru — update OS Windows
provadéni preventivni udrzby a opravy HW, které jsou soutasti systému Agfa IMPAX, jejichZ udrzba a

opravy nejsou smiuvné zajidtovany AGFA
(zajisténi opravy u fy /HP v pfipadé poruchy HW ( HP support: 261307310, 844888999), vEetné& uvedeni

file systému do plvodniho stavu jeho obnovenim ze zélohy)
pro NX servery zajistovat zélohy (image disku) pro pfipad obnovy zafizeni po opravé HW.
spréava seznamu pracovnich stanic - jména s IP adresami a umisténim

6) Sprava HW server(

zajisténi opravy u fy HP v pfipadé& poruchy HW (HP support: 261307310, 844888999)
provedeni obnovy file systému serveru pokud to bude nutné v disledku opravy HW. (Zalohy budou
vytvareny dle potfeby servisem Agfa).

7) Sprava pfistupovych prav do viech prostor, kde jsou umisténa PACS zafizeni

zajisténi moZnosti pfistupu technikii AGFA do mistnosti serverdl, popf. k diagnostickym stanicim

2%, . 1%

V Hradci Kralové, dne 26.11.2013 Ve Znojmé, dne: ...
FOMA BOHEMIA spol. s r.o. Nemocnice Znojmo, pfispévkova organizace
JUDr. Vaclav Sejkora, ; MUDr. Miroslav Kavka, MBA

jednatel

Ing. Jindfich Puhlovsky,

jednatel

— feditel nemocnice ...
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