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[bookmark: _Toc31268765]
1.	Předmět plnění 
Předmětem plnění veřejné zakázky je vybudování rozlehlé Virtuální Privátní Sítě (dále jen WAN VPN) pro Zdravotnickou záchrannou službu Jihomoravského kraje, p.o. (dále jen Zadavatele). WAN VPN má za úkol bezpečně propojit lokální počítačové sítě (LAN) pracovišť do sítě WAN (any-to-any nezávislost na centrálním pracovišti), na základě plnohodnotného protokolu IP bez omezení přenášených služeb (včetně šifrovaného a multicast provozu) realizované v síti poskytovatele. WAN VPN síť účastníka bude vybudována na technologii MPLS (Multi Protocol Label Switching) se zabezpečením zvýšené dostupnosti služby na vybraných pracovištích účastníka, pomocí vybudování technologicky nezávislého záložního řešení a s podporou definování QoS pro priorizaci definovaných datových aplikací včetně již realizované IP telefonie. Konkrétní vlastnosti a technické požadavky na WAN VPN jsou uvedeny níže.
Součástí předmětu plnění veřejné zakázky je požadavek Zadavatele na zajištění kompatibility a otevřenosti WAN VPN sítě pro již existující subsystémy Zadavatele (IP telefonie, Videosystémy, Informační systémy apod.).
[bookmark: _Toc31268766]2.	Místo plnění
Místem plnění veřejné zakázky je území Jihomoravského kraje. Seznam připojovaných pracovišť je uveden v kapitole 5. a může být v průběhu trvání smlouvy měněn dle požadavků zadavatele. V případě nového požadavku na další pracoviště bude Dodavatelem vytvořena nabídka v kontextu této specifikace. Zadavatel si vyhrazuje právo v průběhu trvání služby, mít možnost zrušení pracoviště. Zrušení je pak omezeno maximálně na 50% pracovišť z celkového počátečního stavu.
[bookmark: _Toc31268767]3.	Požadované vlastnosti WAN VPN sítě. 	
[bookmark: _Toc31268768]3.1	Obecné požadavky na WAN VPN síť
Zadavatel požaduje následující minimální vlastnosti WAN VPN sítě:

	č.
	Podmínka
	Způsob doložení[footnoteRef:1] [1:  Účastník vyplní způsob doložení zadavatelem stanovených podmínek.] 


	1. 
	Minimální vlastnosti WAN VPN sítě:
1. [bookmark: OLE_LINK5]V rámci jednotlivých pracovišť Zadavatele bude vybudováno zabezpečené připojení do jednotné WAN VPN sítě s odpovídajícími parametry a vlastnostmi uvedených v požadavcích Zadavatele v kapitole 5.
1. Poskytovatel musí disponovat páteřní datovou sítí fungující na protokolu MPLS (Multi Protocol Label Switching), nad kterou vybuduje pro zadavatele jeho vlastní MPLS WAN VPN síť. Hraniční PE routery MPLS sítě (PE = Provider Edge) budou umístěny v uzlech sítě Poskytovatele a na pracovištích Zadavatele budou umístěny koncová zařízení Poskytovatele služby CE routery (Customer Edge), na jejichž LAN Ethernetovém rozhraní bude předávána služba Zadavateli.
1. Poskytovatel musí garantovat Zadavateli zabezpečenou WAN VPN určenou pouze pro Zadavatele bez možnosti zneužití jiným subjektem.
1. Zadavatel disponuje vlastním adresním plánem IP adresace sítě unicast/multicast. Zadavatel je správcem tohoto adresního plánu WAN VPN. Požadavkem Zadavatele je, aby poskytovatel tento adresní plán dodržel v rámci návrhu designu WAN VPN sítě Zadavatele. Zadavatel využívá pro LAN pracoviště adresní prostor z rozsahu privátních adres (neveřejné adresy). IP adresy, které bude poskytovatel potřebovat nad rámec stávajícího adresního plánu, musí být konzultovány a schváleny Zadavatelem.
1. Pracoviště Zadavatele budou připojeny do vybudované WAN VPN sítě přístupovými linkami s garantovanou přenosovou kapacitou pro oba směry komunikace (symetrické linky, pokud není uvedeno jinak) minimálně ve výši požadavku zadavatele v kapitole 5. zadávací dokumentace.
1. Služba WAN VPN bude ukončena na jednotlivých pracovištích Zadavatele na koncových zařízeních CE (koncových zařízení), která budou ve vlastnictví Poskytovatele.
1. Hlavní i záložní linka na pracovišti Zadavatele, bude mít samostatné koncové zařízení.
1. Koncová zařízení Poskytovatele služby WAN VPN sítě, budou na pracovištích Zadavatele umístěna ve stávajících místnostech/datových rozvaděčích. Zadavatel odpovídá za zpřístupnění prostoru v místě instalace a za přivedení napájení pro koncová zařízení Poskytovatele (včetně odpovědnosti za zálohování napájení).
1. Koncová zařízení budou umožňovat konfiguraci předávacího Ethernet rozhraní do pracoviště ve funkci VLAN Trunk. Na takovém rozhraní bude možné pomocí technologie VLAN již na koncovém zařízení poskytovatele rozdělit například administrativní síť od IP telefonní sítě apod.
1. Poskytovatel bude zajišťovat v rámci služby WAN VPN konfigurace a konfigurační správu koncových zařízení umístěných na pracovištích Zadavatele, včetně servisu 24x7x365.
1. Zadavatel požaduje, aby Poskytovatel udržoval centrální aktuální databázi konfigurací koncových zařízení (configuration management). Pro případ zajištění kontinuity služby. 
1. Zadavatel požaduje, aby takto vybudovaná WAN VPN síť byla kompatibilní pro již existující systém IP telefonie, založené na technologii Siemens a Videokonferencí (Cisco) a zároveň otevřená pro další rozšiřování a začleňování nových komunikačních systémů v síti Zadavatele.
1. Pro každé pracoviště je vyhrazeno v rámci adresního plánu několik sítí a subsítí (administrativní síť, IPT, Technologická apod.). Poskytovatel tak musí zajistit směrování všech potřebných sítí a subsítí, jak do, tak z pracoviště včetně konfigurace záložních cest. Stejný požadavek v nastavení směrování bude i v případě externích sítí nebo komunikační infrastruktuře Zadavatele připojených na daném pracovišti. 
1. WAN VPN síť musí umožňovat budoucí implementaci multicastu. V rámci WAN VPN sítě Zadavatele se bude jednat hlavně o provoz monitorovacích kamerových systémů dostupných v rámci WAN VPN. Zadavatel vyžaduje, aby dodaná koncová zařízení WAN VPN již umožňovala směrování multicastu. Vlastní implementace multicast provozu bude implementována v průběhu trvání smluvního stavu a nesmí tak znamenat žádné další náklady na straně Zadavatele.
1. Zadavatel požaduje, aby nabízená WAN VPN síť Poskytovatele byla otevřená pro začlenění stávající komunikační infrastruktury Zadavatele. Zadavatel disponuje vlastní infrastrukturou nebo infrastrukturou třetích stran, kterou vyžaduje začlenit do nabízené WAN VPN sítě. Tyto přenosové prostředky a na nich provozované služby jsou v plné odpovědnosti Zadavatele. Zadavatel pouze vyžaduje součinnost Poskytovatele služeb v začlenění do WAN VPN sítě.
1. V rámci WAN VPN sítě Zadavatele musí být zajištěna Poskytovatelem centrální správa, servis a proaktivní monitoring WAN VPN sítě po celou dobu kontraktu. 

	

	1. 
	V jednotlivých pracovištích Zadavatele musí Poskytovatel zabezpečit na koncových zařízeních (CE) hlavní i záložní linky minimálně tyto parametry a konfigurace:
1. Implementace IPv4 i IPv6
1. Konfiguraci směrování s automatickým přesměrováním na záložní linku (dynamický routing).
1. Konfiguraci směrování s automatickým přesměrováním na druhé CE zařízení - záložní linku. Nakonfigurovaný Hot Standby Router Protocolu, nebo obdobná technologie, jak pro protokol IPv4 tak pro IPv6 (dostupnost default GW)

Konfigurace statického routování dle požadavků Zadavatele a možnost definování směrování provozu na základě zdrojové a cílové IP adresy a protokolu (např. Policy Base Routing apod.) pro směrování definovaného provozu jinou než standardní cestou (záložní linka, infrastruktura Zadavatele apod.).
1. Detekce protilehlého zařízení (CDP nebo LLDP).
1. Konfiguraci CBWFQ (Clase-Based Weighted Fair Queueing) pro nastavení komunikačních pro jednotlivé typy datového provozu Zadavatele, konfiguraci LLQ (Low-Latency Queueing) pro prioritizaci hlasového provozu a zajištění pásma pro něj.

	

	1. 
	Zadavatel požaduje umožnění implementace jeho vlastního monitorovacího nástroje.
Pro monitoring sítě ze strany Zadavatele je požadována minimálně následující konfigurace koncových zařízení (CE) hlavní i záložní linky:
1. Konfigurace parametrů pro monitoring WAN sítě na bázi protokolu SNMP (read only – bez omezení MIB) a ICMP.
1. Konfigurace tzv. Application Visibility (NetFlow, sFlow) s odesíláním dat na centrální nebo lokální kolektor.
1. Monitoring funkčnosti záložní linky.
Zadavatel požaduje součinnost Poskytovatele v nastavení vlastního monitorovacího nástroje, který bude sloužit ke kontrole dostupnosti a kvality služeb poskytovaných Poskytovatelem.
	

	1. 
	Technologie všech datových linek pro připojení pracovišť musí být již z principu technologie určené jak pro provoz interaktivních aplikací tak IP telefonie a provozu videokonferencí. Čemuž musí odpovídat jak zpoždění, ztrátovost paketů a variabilita zpoždění.
	

	1. 
	Při použití bezdrátových technologií v rámci WAN VPN vyžaduje zadavatel, aby nebylo využíváno všeobecně užívané technologie v pásmu 2,4 a 5GHz.
	

	1. 
	V případě nutnosti jakýchkoliv stavebních úprav apod. na pracovištích, budou tyto úpravy součástí nabídky. Realizace stavebních úprav pro připojení pracovišť Zadavatele podléhá schválení a souhlasu Zadavatele a vlastníka budovy. Tyto úpravy musí být schváleny před její realizací. Předpokládané stavební úpravy provozovatel uvede již jako součást nabídky.
	

	1. 
	Zadavatel požaduje po Poskytovateli v náhlých situacích možnost upravit konfiguraci nastavení sítě na základě požadavku Zadavatele a to v rámci NBD (next business day) od jeho vznesení písemnou formou, nebo formou tiketu.
	

	1. 
	Požadavky na otevřenost komunikační infrastruktury:
1. Zadavatel požaduje zachovat podporu otevřených standardů (nikoliv produktových standardů) a multiprotokolové prostředí komunikační infrastruktury.
1. Zadavatel požaduje, aby řešení komunikační infrastruktury bylo otevřené a umožnilo případné rozšiřování z hlediska počtu připojených pracovišť, přenosových rychlostí a služeb.

	

	1. 
	Návrh technického řešení WAN VPN musí být dokumentován v rozsahu, který umožní Zadavateli mít dostatečný přehled o navrhované technologii a posoudit její technický návrh, úplnost a soulad se zadávací dokumentací. 
	

	1. 
	Součástí splnění veřejné zakázky je dodání technického a realizačního projektu celého řešení v elektronické podobě. 
· Zadavatel zajistí Poskytovateli technické zástupce (interní i externí) pro konzultace při tvorbě takového projektu. 
· Poskytovatel navrhne akceptační testy pro nabízené řešení, které budou podléhat schválení zadavatele.
· Technické schéma komunikační infrastruktury musí být prezentovatelné prostřednictvím intranetu Zadavatele a musí být po dobu trvání smlouvy udržováno v aktuálním stavu v elektronické podobě (např. soubor PDF) .
	





[bookmark: _Toc31268769]3.2	Požadavky na zajištění QoS parametrů WAN VPN služby
Zadavatel požaduje následující minimální vlastnosti WAN VPN sítě:

	č.
	Podmínka
	Způsob doložení

	1. 
	V rámci celého řešení WAN VPN sítě Zadavatele musí Poskytovatel provést implementaci QoS (Quality of Services) parametrů dle požadavků Zadavatele a to jak s ohledem na kritické aplikace tak i na provoz IP telefonie a video provozu v síti. Jedná se o rozdělení datového provozu jednotlivých pracovišť Zadavatele.
Zadavatel požaduje, aby poskytovatel WAN VPN sítě byl schopen rozdělit datový provoz, minimálně do 3 tříd provozu:
· Standard data (nekritický provoz účastníka)
· Kritická data (kritický datový provoz účastníka)
· Hlas (hlasový provoz – IP telefonie) a video (videokonferenční provoz, video streaming)

	

	1. 
	Na straně pracovišť se předpokládá nastavení QoS na koncových zařízeních (CE) poskytovatele.
Je požadováno nastavení QoS na základě následujících parametrů:
· zdrojová IP adresa
· cílová IP adresa
· TCP/UDP port (protokol)

Jsou požadovány mechanismy QoS Class-Based Weighted Fair Queueing (CBWFQ) a Low-Latency Queueing (LLQ).
	

	1. 
	Poskytovatel zabezpečí QoS pro kvalitní hlasový a videokonferenční provoz s garancí šířky pásma pro hlasové, video služby. Přitom maximální zpoždění bude do 100ms RTT a variabilita zpoždění do 50ms. Stejně poskytovatel zajistí garanci šířky pásma pro kritický provoz, kde maximální zpoždění bude do 100ms RTT. Celková ztrátovost paketů nepřesáhne 1%. Jedná se o hodnoty, které budou měřeny mezi CE centrály Zadavatele a CE pracoviště Zadavatele.
	

	1. 
	Poskytovatel musí zajistit transparentní průchod šifrovaného provozu dat Zadavatele mezi jednotlivými pracovišti a centrálou.
	

	1. 
	Pro monitoring dostupnosti pracoviště bude využívat Poskytovatel svůj proaktivní monitoring, který bude signalizovat poruchové stavy a neprodleně zahájí řešení poruchového stavu. Začátkem doby poruchy bude tedy čas vzniku poruchového stavu na proaktivním monitoringu Poskytovatele.
	

	1. 
	Mimo parametry dostupnosti bude poskytovatel reportovat i parametry související s kvalitou linky, včetně hodnot dosahovaných QoS parametrů. Jedná se především o parametry definované pro dané typy linek a aplikací:
· šířka pásma,
· zpoždění,
· ztrátovost paketů,
· variabilita zpoždění,
· nastavení QoS.

Pro odstranění závady související s kvalitou linky jsou definované parametry SLA shodné jako v případě dostupnosti pracoviště. 
Poskytovatel 1x měsíčně vyhodnotí dodržení garantovaných parametrů. Report o hodnotách dosažených v uplynulém měsíci poskytne účastníkovi do 10. pracovního dne následujícího měsíce.
	

	1. 
	Poskytovatel zaručuje objednateli minimální měsíční dostupnost díla (využitelnosti trasy) na 99,9% v případě centrály a 99,6% v případě ostatních pracovišť. Pro určení dostupnosti se použije následující vzorec:

kde P značí počet hodin v kalendářním měsíci, kdy objednatel mohl řádně užívat trasu a
kde N značí počet hodin, po které objednatel trasu v kalendářním měsíci nemohl řádně užívat z důvodu na straně poskytovatele.
	




[bookmark: _Toc31268770]4. 	Požadavky na vlastnosti a parametry
[bookmark: _Toc31268771]4.1	Centrální pracoviště:
Zadavatel požaduje následující minimální vlastnosti a parametry připojení centrálního pracoviště:

	č.
	Podmínka
	Způsob doložení

	1. 
	Specifikace požadované kapacity, umístění centrálního pracoviště je uvedeno v kapitole 5.
Typ připojení hlavní i záložní linky: Symetrický vyhrazený digitální datový okruh.
	

	1. 
	Centrální pracoviště bude připojeno do vybudované WAN VPN sítě Zadavatele dvěma (hlavním a záložním) na sobě nezávislými spoji s požadovanými vlastnostmi a parametry (viz. kapitola 5.), přitom ukončení těchto linek bude u Poskytovatele ukončeno na rozdílných zařízeních a trasách. Zadavatel v tomto případě bude požadovat po Poskytovateli doložení mapového zákresu přístupových tras na dané pracoviště Zadavatele.
· V případě výpadku hlavní linky na pracovišti Zadavatele, musí do 1 minuty dojít k automatickému přesměrování datového provozu Zadavatele na záložní linku, a tím k zajištění funkčnosti spojení a chodu aplikací.
· Záložní linka musí být technologicky nezávislá na hlavní lince na daném pracovišti.
· V případě kombinace pozemních okruhů, musí záložní linka přicházet do objektu trasou nezávislou na trase vedení hlavní linky. V tomto případě, bude zadavatel požadovat po poskytovateli doložení mapového zákresu přístupových tras na dané pracoviště. 
	

	1. 
	Parametry SLA:
· Provozní doba 24x7.
· Servisní okno mezi 23:00 – 05:00 (max. doba odstávky jedné z linek 2 hodiny).
· Minimální požadovaná dostupnost pracoviště je uvedena v kapitole 5.
· Minimální požadovaná rychlost pro dané pracoviště je uvedena v kapitole č. 5.
· Vyřešení nedostupnosti pracoviště dle SLA.
· Provoz na záložní lince maximálně 4krát za kalendářní měsíc při maximální délce jednoho výpadku 12 hodin.
	





[bookmark: _Toc31268772]4.2	Ostatní pracoviště:
Zadavatel požaduje následující minimální vlastnosti a parametry připojení ostatních pracovišť:

	č.
	Podmínka
	Způsob doložení

	1. 
	Specifikace požadované kapacity a umístění pro územní oddělení je uvedeno v kapitole 5.
Typ připojení hlavní linky: Symetrický vyhrazený digitální datový okruh.
Typ připojení záložní linky: Symetrický nebo asymetrický datový okruh, nebo LTE.
	

	1. 
	Výjezdová pracoviště budou připojena do vybudované WAN VPN sítě Zadavatele tak, že hlavní a záložní linka bude u Poskytovatele ukončena na rozdílných zařízeních.
· V případě výpadku hlavní linky u kterékoliv pracoviště Zadavatele, musí do 1 minuty dojít k automatickému přesměrování datového provozu Zadavatele na záložní linku, a tím k zajištění funkčnosti spojení a chodu aplikací.
	

	1. 
	Parametry SLA:
· Provozní doba 24x7
· Servisní okno od 23:00 – 05:00 (max. doba odstávky jedné z linek 3 hodiny).
· Minimální požadovaná dostupnost pracoviště je uvedena v kapitole 5.
· Minimální požadovaná rychlost pro dané pracoviště je uvedena v kapitole č. 5.
· [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Vyřešení nedostupnosti pracoviště dle SLA.
· Provoz na záložní lince maximálně 4krát za kalendářní měsíc při maximální délce jednoho výpadku 12 hodin.
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[bookmark: _Toc31268773]5. 	Tabulka požadovaných rychlostí
	 
	Vlastník
	hlavní linka
	záložní linka

	Pracoviště
	budovy
	min. SLA
	kapacita
	technologie
	
	kapacita
	technologie
	

	Centrální pracoviště
	
	 
	 
	 
	
	 
	
	

	Brno, Kamenice 798/1d
	ZZS JmK
	99,9%
	2G/2G
	Optika/metalika/RR
	
	1G/1G
	Optika/metalika/RR
	

	Ostatní pracoviště
	
	 
	 
	
	
	 
	
	

	a) Územní oddělení
	
	 
	 
	
	
	 
	
	

	Blansko, K. H. Máchy 2342/17
	ZZS JmK
	99,6%
	100/100Mbps
	Optika/metalika/RR
	
	40/20Mbps
	Optika/metalika/RR/ LTE
	

	Břeclav, U Nemocnice 3066/1
	jiný
	99,6%
	100/100Mbps
	Optika/metalika/RR
	
	40/20Mbps
	Optika/metalika/RR/ LTE
	

	Hodonín, třída bří Čapků 3233/3
	Jiný
	99,6%
	100/100Mbps
	Optika/metalika/RR
	
	40/20Mbps
	Optika/metalika/RR/ LTE
	

	Vyškov, Purkyňova 235/36
	ZZS JmK
	99,6%
	100/100Mbps
	Optika/metalika/RR
	
	40/20Mbps
	Optika/metalika/RR/ LTE
	

	Znojmo, Pražská 3872/59a
	ZZS JmK
	99,6%
	200/200Mbps
	Optika/metalika/RR
	
	100/100Mbps
	Optika/metalika/RR
	

	b)  Výjezdové základny
	
	 
	 
	
	
	 
	
	

	Brno, Těžební, Černovice
	ZZS JmK
	99,6%
	50/50Mbps
	Optika/metalika/RR
	
	40/20Mbps
	Optika/metalika/RR/ LTE
	

	Brno, Dělostřelecká 610/19
	ZZS JmK
	99,6%
	50/50Mbps
	Optika/metalika/RR
	
	40/20Mbps  
	Optika/metalika/RR/ LTE
	

	Brno, Tuřany – Budova policie ČR
	Jiný
	99,6%
	50/50Mbps
	Optika/metalika/RR
	
	40/20Mbps
	Optika/metalika/RR/ LTE
	

	Brno, Křižíkova 106/15
	jiný
	99,6%
	50/50Mbps
	Optika/metalika/RR
	
	40/20Mbps  
	Optika/metalika/RR/ LTE
	

	Boskovice, Otakara Kubína 179
	ZZS JmK
	99,6%
	50/50Mbps
	Optika/metalika/RR
	
	40/20Mbps
	Optika/metalika/RR/ LTE
	

	Bučovice, Sovětská 912
	Jiný
	99,6%
	50/50Mbps
	Optika/metalika/RR
	
	40/20Mbps  
	Optika/metalika/RR/ LTE
	

	Hrušovany nad Jevišovkou, Mlýnská 541
	Jiný
	99,6%
	50/50Mbps
	Optika/metalika/RR
	
	40/20Mbps
	Optika/metalika/RR/ LTE
	

	Hustopeče, Brněnská 716/41
	Jiný
	99,6%
	50/50Mbps
	Optika/metalika/RR
	
	40/20Mbps  
	Optika/metalika/RR/ LTE
	

	Ivančice, Široká 371/11
	ZZS JmK
	99,6%
	50/50Mbps
	Optika/metalika/RR
	
	40/20Mbps
	Optika/metalika/RR/ LTE
	

	Kyjov, Strážovská 968/14
	ZZS JmK
	99,6%
	50/50Mbps
	Optika/metalika/RR
	
	40/20Mbps  
	Optika/metalika/RR/ LTE
	

	Mikulov, Svobody 220/2
	Jiný
	99,6%
	50/50Mbps
	Optika/metalika/RR
	
	40/20Mbps
	Optika/metalika/RR/ LTE
	

	Pohořelice, Vídeňská 699
	Jiný
	99,6%
	50/50Mbps
	Optika/metalika/RR
	
	40/20Mbps  
	Optika/metalika/RR/ LTE
	

	Slavkov u Brna, Malinovského 551
	Jiný
	99,6%
	50/50Mbps
	Optika/metalika/RR
	
	40/20Mbps
	Optika/metalika/RR/ LTE
	

	Šumná, Šumná 180
	Jiný
	99,6%
	50/50Mbps
	Optika/metalika/RR
	
	40/20Mbps  
	Optika/metalika/RR/ LTE
	

	Tišnov, Purkyňova 279
	ZZS JmK
	99,6%
	50/50Mbps
	Optika/metalika/RR
	
	40/20Mbps
	Optika/metalika/RR/ LTE
	

	Veselí nad Moravou, U Polikliniky 1289
	Jiný
	99,6%
	50/50Mbps
	Optika/metalika/RR
	
	40/20Mbps  
	Optika/metalika/RR/ LTE
	

	Velké Opatovice, nám. Míru 538
	Jiný
	99,6%
	50/50Mbps
	Optika/metalika/RR
	
	40/20Mbps
	Optika/metalika/RR/ LTE
	

	Velká nad Veličkou, Velká nad Veličkou 461
	Jiný
	99,6%
	50/50Mbps
	Optika/metalika/RR
	
	40/20Mbps  
	Optika/metalika/RR/ LTE
	




[bookmark: _Toc31268774]6. 	Správa, servis a monitoring WAN VPN sítě
	č.
	Podmínka
	Způsob doložení

	1. 
	Požadavkem Zadavatele je držení nad celou WAN VPN sítí proaktivního dohledu a monitoringu v režimu 24x7x365 s následujícími parametry:
· Proaktivní dohled a monitoring WAN VPN sítě v režimu non-stop 24x7x365. Jedná se o aktivní informování Zadavatele poskytovatelem o vzniku incidentu na WAN VPN.
· Dále proaktivní/aktivní informování o výskytu nepředvídatelných stavů a jejich dopadu na WAN VPN síť Zadavatele.
· Na vyžádání Zadavatele on-line informování o stavu WAN VPN sítě a dalších komunikačních subsystémů, komunikujících a napojených na WAN VPN síť Zadavatele 
· Zajištění průběžného informování Zadavatele o stavu servisního/ních zásahů, probíhající na WAN VPN síti zadavatele.
	

	1. 
	Požadavky na servis a správu WAN VPN sítě zadavatele:
· Držení servisní pohotovosti v režimu 24x7x365
· Helpdesk 24x7x365
· On-line monitoring incidentů na koncových zařízeních Poskytovatele 
· Evidence událostí v podobě „trouble ticketing“ (založení, průběh, ukončení + způsob řešení).
· Evidence požadavků Zadavatele (telefonicky, emailově)
· Evidence garancí doby odezvy a doby odstranění vyřešení problémů
· Změny v konfiguraci jakožto standardní provozní činnost.
	




[bookmark: _Toc31268775]
7. 	Seznam zkratek a pojmů
	Zkratka
	Pojem / význam

	WAN
	Wide Area Network = Rozlehlá počítačová síť, která spojuje velmi rozlehlou oblast. Tato síť sdružuje mnoho sítí LAN. 

	LAN 
	Local Area Network = lokální počítačová síť.

	VPN
	Virtual private network = virtuální privátní (soukromá) počítačová síť.

	IP
	Internet Protocol = adresa každého zařízení připojeného k počítačové síti.

	MPLS
	Multiprotocol Label Switching = metoda směrování síťového provozu používaná ve vysokorychlostních telekomunikačních sítích.

	PE
	Provider Edge

	CE
	Customer Edge

	GW
	Gateway = brána nadřazená v počítačové síti všem ostatním, zajišťuje propojení sítí s odlišnými protokoly.

	IPv4
	Internet Protocol Version 4, tedy čtvrtá vylepšená verze internetového protokolu IP. 

	IPv6
	Protokol pro internetovou komunikaci, nástupce IPV4.

	ICMP
	Internet Control Message Protocol = protokol řídících zpráv. Jedná se o jeden ze základních protokolů internetu.

	SNMP
	Simple Network Management Protocol = je součástí sady internetových protokolů.

	NetFlow
	NetFlow = síťový protokol pro statistiky o provozu na síti.

	sFlow
	SFlow = standard pro monitorování IP toků.

	QoS
	Quality of Service = rezervace a řízení datových toků v počítačových sítích.

	TCP
	Transmission Control Protocol = spojení, přes které mohou počítače obousměrně přenášet data.

	UDP
	User Datagram Protocol = Uživatelský datagramový protokol. Přenosový protokol bez kontroly, potvrzení a trvalého spojení.

	LLQ
	Low Latency Queueing = řazení fronty s nízkou latencí.

	CBWFQ
	Class-Based Weighted Fair Queueing   = Vážené řazení fronty podle třídy.

	SLA
	Service-level agreement = vymezuje jasná pravidla, jak se o produkt dále starat, jak jej používat a jeho cenu. Slmouva sjednaná mezi poskytovatelem služby a jejím uživatelem.

	LTE
	Long Term Evolution = technologie určená pro vysokorychlostní Internet v mobilních sítích.

	RR
	RadioRelay = Rádiové spojení.
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