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1 PREDMET PLNENI

1.1 PREDMET PLNENI

1.1.1.1 Pfedmétem smlouvy je provedeni dila ,MODERNIZACE ODBAVOVANI CESTUJICICH V IDS JMK
- ELEKTRONICKE ODBAVOVANI{ CESTUJICICH“ tzv. na kli¢ (déle jen ,Dilo“ a ,Smlouva“).

1.1.1.2 Predmétem Dila je soubor dodavek, sluzeb a praci nezbytnych k provedeni Dila radné a vcas,

tak,

aby byl dosaZzen Ucel verejné zakazky s nazvem ,Modernizace odbavovadni cestujicich v

IDS JMK - elektronické odbavovadni cestujicich.”

1.1.1.3 . Soucasti Dila je zejména

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)

h)

vytvoreni webového portalu E — SHOP (¢l. 1.3),

dodavka aplikace umoZnujici clearing operaci na kartdch a management zafizeni
v systému (¢l. 1.4),

dodavka revizorskych ¢tecek (cl. 1.5),

vytvoreni aplikace a dodani potfebného HW umoznujictho management SAM moduld a
spravu kli¢a (¢l. 1.6),

dodavka sitové a desktopové aplikace slouzici jako jednoduchy systém pro sledovani
dochazky prostrednictvim Cipovych karet (¢l. 1.7),

dodavka systému zajistujiciho interoperabilitu — vzajemné uznavani karet pouzivanych
v Moravskoslezském kraji a Jihomoravském kraji véetné veskerych souvisejicich ¢innosti
(e-shop, clearing, predavani dat, Upravy SW systém pouzivanych v Moravskoslezském
kraji (pozadavky na zajisténi interoperability jsou podrobné specifikovany v sesitu €. 2) a
vzajemné uznavani a clearing s jinymi kartovymi systémy (cl. 1.8),

dodavka a zprovoznéni systému, ktery zajisti synchronizaci a zalohovani veskerych dat
mezi vSsemi vyuZitymi datovymi UloZisti véetné automatického sledovani, hlidani
funkénosti a upozorniovani pracovnikd Objednatele (email, SMS) s moznosti
automatické obnovy dat v pfipadé problémd,

poskytovani zaruky dle podminek dale zde ¢i ve Smlouvé stanovenych,

dodavka veskerého potrebného hardware, pocitacového vybaveni a software vietné
licenci pro volné uziti v rdmci IDS JMK a smluvnich partner(l Objednatele, dodavka a
Uprava pristrojl, automatl apod., zabezpeceni potisku karet, instalace a nastaveni
vsech systémU, dodavka ¢i vytvoreni ostatnich souvisejicich systému, véetné systém(
zajistujicich bezpecnost a ochranu osobnich Udajd, komunikaci s U¢etnimi a bankovnimi
systémy (automatické nastavovani prikazl k inkasu, vycitani dat z bankovniho Uctu o
obdrZzenych platbach a jejich pfifazovani k zakaznickym uc¢tim apod.), vyrobci a
distributory karet, upgrade a poskytovani zaruky a odstrafiovani jakychkoliv vad, a to
tak, aby byla zajisténa plna funkénost Dila.

1.1.1.4 PoZadavky Objednatele na Dilo jsou dany touto obsahem tohoto dokumentu (dale jen
»Specifikace”) a jejimi sesity.

a)

b)

c)

Sesit €. 1 — Podrobna technicka specifikace — pfedstavuje technicky popis realizace Dila,
ktery je vysledkem realiza¢niho projektu EOC z roku 2010 (dale jen ,sesit €. 1).

Sesit ¢. 2 — Interoperabilita s Moravskoslezskou kartou obsahuje aktudlni verzi
dokumentu, ktery popisuje zplsob propojeni obou kartovych systém (dale jen ,sesit .
2//)'

Sesit ¢. 3 — Tarif IDS JMK a Cenik IDS JMK obsahuje aktualni verzi Tarifu IDS JMK, jehoz
pozadavky musi Dilo splnovat (dale jen ,sesit €. 3)
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d) Sesit ¢. 4 — Standardy financnich tok( (dale jen ,sesit ¢. 4).
(spole¢né v tomto textu dale jen ,,sesSity”).

1.1.1.5 Objednatelem stanovené poZadavky na Dilo jsou pro Ucely verejné zakdzky uréeny
minimalnim rozsahem plnéni a minimalnimi pozadavky na vykon a funkci. Dodavatel je
opravnén pfi dodrZzeni stanoveného minimalniho rozsahu plnéni a stanovenych minimalnich
pozadavkl, s ohledem na odbornost Dodavatele, dosahnout plné funkcnosti Dila, a tedy
zamysleného uUcelu vlastnim zplisobem feseni.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze soucasti predmétu plnéni je zajisténi pouze licenci, které se
vazou k dodavatelem nabizenému plnéni, a nikoli licence ke stdvajicimu SW vybaveni zadavatele (Ci
Moravskoslezského kraje), ke kterému se vaZou vyhradni prdva tfetich osob, tedy osob odlisnych od
dodavatele.

1.2 MINIMALNIi ROZSAH PLNENI

V nasledujicim textu Objednatel stanovi minimalni rozsah plnéni Dila. NiZze uvedeny vycet je
minimalnim poZadovanym rozsahem plnéni a neni Uplnym vyétem vSeho pozadovaného plnéni
nezbytného k provedeni Dila.

1.2.1 Centralni ¢ast EOC IDS JMK

Polozka Pocet ks
Databazovy a aplikac¢ni server KC dle feSeni Dodavatele
Operacni systém, databaze - KC dle feseni Dodavatele
Licence KC, serverova dle feseni Dodavatele
Databazovy a aplikacni server CS dle feseni Dodavatele
Operacni systém, databdze - CS dle feseni Dodavatele
Licence CS, serverova dle feSeni Dodavatele
Servery SRSEP, TM a WEB dle feSeni Dodavatele
Operaéni systém, databaze, SRSEP a TM dle feSeni Dodavatele
Licence SRSEP, serverova dle feSeni Dodavatele
Licence TM, serverova dle feSeni Dodavatele
Servery FTP a e-Shop dle feseni Dodavatele
Operacni systém FTP a E-Shop dle feSeni Dodavatele
Licence aplika¢ni SW (E-Shop) dle feseni Dodavatele
Licence aplika¢ni SW (FTP) dle feseni Dodavatele
Operacni systém a databaze WEB dle feSeni Dodavatele
Licence aplika¢ni SW (WEB) dle feseni Dodavatele
Servery HSM a SAM dle feseni Dodavatele
0S, DB HSM a SAM dle feseni Dodavatele
HSM a SAM systém (HW karty, SW, atd.) dle feSeni Dodavatele
Doménové servery - Active Directory (+ File a print server) dle feSeni Dodavatele
Operacni systém - Active Directory (+ File a print server) dle feSeni Dodavatele
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Polozka Pocet ks
Laserova tiskdrna na sestavy, atd 2
Pracovni stanice (PC, LCD, UPS, OS) 4
Scanner 1
Ctecka Cipovych karet (BCK) 4
Ctecka ¢arovych kodi 4
Ctecka ¢ipovych karet (kontaktni ¢ipové karty) 4
Aplika¢ni SW pracovni stanice 4
Wifi APN 1
Fire Wall dle feSeni Dodavatele

Ostatni komponenty a sluzby (Rack, UPS, doprava)

dle feSeni Dodavatele

Implementace, programové Upravy Centralni ¢asti 1
Programové upravy HSM a SAM 1
Implementace 0OS 1

1

Implementace e-Shop, integrace s CS, Odbavovaci systémem, KD EOC DPMB

Servery HSM a SAM (Perzonalizace)

dle feseni Dodavatele

Operacni systém a databdze HSM a SAM

dle reSeni Dodavatele

HSM a SAM (Perzonalizace) systém (HW karty, SW, atd.) 1
Implementace 1
1.2.2 Predprodejni mista DPMB
Polozka Pocet ks
Aplika¢ni SW pracovni stanice KMD 28
Ctecka ¢ipovych karet (BCK) 28
Ctetka QR kédd 28
SAM (odbavovaci zafizeni, revizorské ctecky, atd.) 28
Implementace KMD 28
1.2.3 Nova predprodejni mista (KMD)
Polozka Pocet ks
Pracovni stanice KMD (PC, LCD, UPS, OS) 12
Aplika¢ni SW pracovni stanice KMD 12
Laserova tiskarna na sestavy, atd. 12
Ctecka &ipovych karet (BCK) 12
Cte¢ka QR koda 12
SAM (odbavovaci zafizeni, revizorské ctecky, atd.) 12
Pokladni zasuvka 12
Zakaznicky display 12
Tiskarna dokladu pro cestujici 12
Scanner KMD 12
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f Jihomoravsky kraj

Polozka Pocet ks
Implementace KMD 12
1.2.4 Vozidla a zafizeni DPMB
Polozka Pocet ks
Vybaveni vozidel oznacovaci se ¢teckou zobrazujici fidi¢i casovou 296
a zénovou / Usekovou platnost jizdenky s akustickym signdlem
Upgrade pokladen Mikroelektronika — propojeni s EOC, doplnéni o ¢tecky a SW 67
Upgrade automatu na jizdenky (AVJG) 160
1.2.5 Zafizeni CD
Polozka Pocet ks
Upgrade feSeni pfedprodejnich mist proddvajicich jizdni doklady IDS JMK pro prodej 150
predplatnich a jednordzovych jizdenek UNIPOK (v piipadé dohody s €D vé. ¢tecky QR kédi)
Upgrade reseni revizorskych ¢tecek POP 200
SAM (odbavovaci zatizeni, revizorské ¢tecky, atd.) 350
Zprovoznéni moznosti nahrani aplikaci IDS JMK na IN-KARTU a aplikaci €D na BCK IDS JMK 1
Upgrade feseni vymény dat mezi CD a KORDIS 1
1.2.6 Vozidla autobusovych dopravcii
Polozka Pocet ks
Upgrade pokladen Mikroelektronika USV C (vice druh( dle data vyroby) o ¢tecky, kabelaz a dalsi
potfebna zafizeni 870
Upgrade pokladen EM TEST o ctecky, kabelaz a dalsi potfebna zafizeni 20
SAM 890
Propojeni pokladen dopravcli prostfednictvim MSP s EOC — zprovoznéni obousmérného
komunikacniho protokolu 890
1.2.7 Dalsi vybaveni
Polozka Pocet ks

Lite Server — Konsolidace dat EOC DPMB (Server, LCD, UPS, OS, DB)

dle feseni Dodavatele

Tiskarna pro potisk karet (véetné SW) KD EOC 2
Karty plastové (Cisté) — pro vyvoj, testovani a pilot 500
Karty papirové (Cisté) — pro vyvoj, testovani a pilot 500
Revizorské ¢tecky (HW + SW) 120
Validatory BCK - interni 34
SAM (odbavovaci zatizeni, revizorské Ctecky, validatory atd.) 200
Integrace ostatnich ¢asti do systému EOC IDS JMK 1
Implementace interoperability s Moravskoslezskou kartou 1
Implementace on-line ovéfovani naroku na slevu 1
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Polozka Pocet ks
Ostatni implementace a programové Upravy (tiskarna karet, Wifi, revizorské ¢tecky atd.) 1
Implementace dochazkového systému 1
Dispecink (Upgrade feseni) 1

1.3 WEBOVY PORTAL E-SHOP

1.3.1.1

1.3.1.2

1.3.1.3

1.3.1.4

1.3.1.5

1.3.1.6
1.3.1.7

1.3.2
13.21

1.3.2.2

Dodavatel je povinen vytvotit webovy portal IDS JMK, ktery umozni zajemcim (vSem, ne jen
drzitelm karty) vytvofit si vlastni osobni ucet. V ném si budou moci nastavit specifické
parametry pro zobrazeni webovych stranek IDS JMK, odkazl apod. V pribéhu realizace Dila
Dodavatel tento portal doplni o mozZnost potizeni karty, predplatnich kupdéni a vyuctovani —
o aplikaci E-shop (webovy portal véetné aplikace E-shop dale jen ,,ESO“).

ESO bude slouzit také jako zdkaznicky portal pro objednani a vydej Cipové karty, objednani a
vydej kupdnu, nabiti karty, zjisténi zlstatku a prehledu operaci, blokace a deblokace karty a
zajisténi vSech dalsich operaci s kartou.

Podrobné feSeni ESO bude navrieno v ramci navrhu technického fesSeni a dale podrobné
specifikovano vramci realizacniho projektu. Dodavatel musi provést Dilo tak, aby byl
Objednatel schopen vzhled a feSeni ESO upravit dle vlastnich potieb.

Pfedpoklada se, Ze pred zahajenim plnéni predmétu Smlouvy bude Objednatel dale
disponovat aplikaci na odbaveni cestujicich prostfednictvim mobilnich telefon — mobilni
jizdenka. Dodani této aplikace bude realizovdno prostfednictvim samostatné verejné
zakazky, vramci niZ bude vytvofena databaze zakaznickych uctd, jejichz prostfednictvim
bude hrazeno jednordzové jizdné. Dodavatel je povinen ESO propojit se systémem pro
odbaveni cestujicich prostfednictvim aplikace pro mobilni telefony (jejiz technicka
specifikace bude Dodavateli poskytnuta v ramci pripravy Realiza¢niho projektu), sjednotit
zakaznické ucty cestujicich pro platby kartou a mobilnim telefonem a dodat jednotné
ovladaci rozhrani pro oba systémy. Propojeni a technicky popis Uprav systému a datovych
rozhrani je povinen provést Dodavatel.

Dodavatel je povinen vytvofit portdl tak, aby jej bylo mozné provozovat jak samostatné, tak
jako komponentu existujicich webovych rozhrani Objednatele a dalSich subjektl formou, kdy
se cestujicimu podle zdroje odkazu napf. kliknutim na odkaz ze strdnek DPMB upravi
hlavicka, barva pisma, pozadi celého webu a dal$i parametry vzhledu tzn. css soubor dle
vzhledu stranek DPMB apod. Dodavatel pfipravi minimalné 4 verze vzhledu — skiny
prostiednictvim css - (KORDIS, DPMB, CD). Re$eni musi umoznit tvorbu daldich skin@
Objednatelem.

ESO musi umoznovat on-line ovéreni narokl na jakoukoliv slevu (napf. ISIC).

Dodavatel je povinen vytvofrit graficky navrh webového portdlu vychazejici z dosavadniho
design manudlu IDS JMK a vzhledu webu IDS JMK. Graficky ndavrh musi byt schvélen
Objednatelem.

Zakladni pozadavky na ESO

ESO musi umozZnit zadani a zpracovani podklad( pro vydani Cipové karty — dalkové nahrani
fotografie, zadani potfebnych dat;

ESO musi umoznit vybér z nékolika druhl potisk( karty véetné vlastniho obrazku o presné

danych rozmérech uréeného k umisténi na pozadi vzhledu karty (za poplatek) a veskeré dalsi
ukony potfebné pro odsouhlaseni a uloZeni vzhledu a obsahu karty a manudlniho a
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automatického exportu dat pro Dodavatele karet a Objednatele k jejich potisku.

1.3.2.3 ESO musi umozZnit zakoupeni potfebného kupdnu, usnadnéni vybéru kupoénu (viz 1.2.2.4),
graficky a textovy vybér kupdnu, druh platby, vystup pro ucetnictvi, vystup pro objednavku
karty, vystup pro databazi platnych kupdénd, vystup pro blacklistaci, automaticky a na
vyzadani (i automatické externi aplikaci) vystup databaze do formatu *.xml dle definovanych
parametrdq.

1.3.2.4 ESO musi umoZznit zpracovat vybér a koupi predplatniho kupénu prostfednictvim ESO tak,
aby bylo mozné zadat zény bud textové, nebo formou grafického vybéru napr. formou klikani
na zény na mapé.

1.3.2.5 Veskeré vstupy a vystupy musi byt ve formatu *.xml nebo jiném otevieném a popsaném
formatu, ktery umozni praci s nezakéddovanymi daty;

1.3.2.6 ESO musi umoznit moZnost registrace vydané karty dle ¢isla a nasledné evidence operaci s
kartou — objednavek a plateb, v pripadé zavedeni plateb za jednorazové jizdné i platby za
jizdenky — podrobné vyuctovani za poplatek;

1.3.2.7 ESO musi umoznit nastaveni druhu platby k danému kupdnu (inkaso, trvaly pfikaz);

1.3.2.8 ESO musi umoznit nahlaseni ztraty karty, jeji zablokovani a Zadost o vydani nové karty;

1.3.2.9 ESO musi umoznit pozastaveni platnosti karty na definovanou dobu (zdarma nebo za
poplatek);

1.3.2.10ESO musi umoznit nastaveni platby on-line platebni brdnou formou platebnich karet a dalSimi
metodami (pfimym prevodem, pay-pal, apod.);

1.3.2.11ESO musi obsahovat systém spoluprace s Ucetnimi systémy pro pfipad plateb prevodem a
pro inkasa;

1.3.2.12ESO musi automaticky provadét veskeré platebni operace, vytvaret pfehledy a platebni
pokyny, pokyny k inkasu. VSechny procesy musi byt automatizované;

1.3.2.13ESO musi umoznit uZivatelské nastaveni jednotlivych prodavanych druhl jizdnich dokladi
zdsahem operatora KORDIS. Pro kazdy druh jizdniho dokladu / pro vybranou skupinu / pro
vSechny jizdni doklady musi byt moiné stanovit data zahajeni prodeje, data zahajeni
platnosti, délku platnosti, datum ukonceni prodeje, slevové skupiny, pro které jej lze
aplikovat.

1.3.2.14Vsechny procesy musi byt zdlohované a to i pro pfipad vypadku datového propojeni. V
pfipadé vypadku datového propojeni musi systém umét vyuzit ndhradniho spojeni a zapojit
zalozni systém, ktery bude poskytovat stejné sluzby;

1.3.2.15Provoz ESO bude zajistén externim zabezpecenym datovym centrem (serverhosting), které
ma zkusSenosti se zajisténim bezpecného provozu pro instituce bankovniho typu a bude
garantovat provoz na patefni siti internetu véetné automatického zalohovani, obnovy dat,
udrzby serverd, automatického zprovoznéni nejpozdéji do 2 hodin v pfipadé vypadku, po
dobu 24 hodin denné 365 dni vroce. Dodavatel je na zakladé poZzadavku Objednatele
povinen, v pfipadé, Ze takovy provoz by pro Objednatele znamenal nepfijatelné financni
zatiZeni, zajistit i jiné cenové vyhodnéjsi feseni. V pripadé vypadku hlavniho datového centra
musi byt provoz automaticky presmérovan do datového centra Objednatele. Zalozni
databaze musi byt umistény v datovém centru Objednatele a na pozadani Objednatele i
v datovych centrech DPMB; ndklady na provoz webhostingu (serverhostingu) do data
predani Dila nese Dodavatel;

1.3.3 Ramcovy popis postupu pofizeni karty véetné prvni koupé predplatni jizdenky
1.3.3.1 On-line objednavka
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V ESO cestujici nahraje svou fotografii, zada jméno, pfijmeni, datum narozeni, vybere
vzhled karty, pfipadné nahraje vlastni obrdzek o pfesné danych rozmérech uréeny k
umisténi na pozadi vzhledu karty (za poplatek). Po potvrzeni Udaji je mu nauctovan
poplatek za vystaveni karty.

Pomoci on-line asistenta si vybere slevovou kategorii, druh a ¢asovou platnost kupdnu,
ktery si chce pofidit. Je mu nadctovana cena kupdnu. Po zapocteni doby potfebné na
vyrobu karty si cestujici zvoli datum zahajeni platnosti karty.

Cestujici si vybere, jestli chce kupdn jen jednorazové (poplatek) nebo jestli si chce
nastavit pravidelné platby prostfednictvim trvalého prikazu nebo inkasa (nastaveni
systému bude umoZnovat inkaso od minimalné 12 bank definovanych v pribéhu pripravy
Realiza¢niho projektu Objednatelem. Dodavatel je povinen zprovoznit potfebna rozhrani
pro podavani pokyna k inkasu.). V tom pripadé obdrzi na zadany email potfebna cisla uctu
a navod pro nejvyznamnéjsi banky, jak si trvaly prikaz nastavit.

Cestuijici si vybere, ve kterém kontaktnim misté si chce kartu prevzit.

V poslednim kroku projde cestujici rekapitulaci, potvrdi nebo zamitne automatické
zfizeni zakaznického Gétu v ESO a mlze / nemusi zadat telefon, email, pfipadné dalsi
identifika¢ni udaje, podobné jako v jinych on-line obchodech.

Po vyrobé karty cestujici obdrzi email / telefon se Zadosti o prevzeti karty. Dostavi se na
vybrané kontaktni misto, prokaze se prlikazem totoznosti, pfipadné doloZi narok na slevu
a stvrdi svym podpisem pfislusna smluvni ujednani. Narok na slevu lze ovéfit i
automaticky.

Od stanoveného data mUze zacit kartu pouZivat.

Podrobna feseni zejména v oblasti grafického uzivatelského rozhrani vzniknou v ramci
realizacniho projektu.

1.3.3.2 Pofizeni karty osobné v prfedprodejnim misté

1.33.21

1.3.3.2.2

1.3.3.23

1.33.24

1.3.3.25

1.3.3.2.6
1.3.3.2.7

Cestujici preda svou fotografii, sdéli jméno, ptijmeni, datum narozeni. Je mu nauctovan
poplatek za vystaveni karty. Podpisem v Zadosti da souhlas se zpracovanim osobnich
udajli po dobu zpracovani.

Vybere si slevovou kategorii, druh a ¢asovou platnost kupdnu, ktery si chce pofidit.
Prokaze se pfislusnymi dokumenty opraviujicimi jej ke slevé. Je mu nalctovana cena
kupdnu. Po zapocteni doby potfebné na vyrobu karty si cestujici zvoli datum zahajeni
platnosti karty.

Cestujici si vybere, jestli chce kupdn jen jednorazové nebo jestli si chce nastavit
pravidelné platby prostfednictvim trvalého pfikazu nebo inkasa (nastaveni systému bude
umoznovat inkaso od minimalné 12 bank vybranych v pribéhu pfipravy Realiza¢niho
projektu Objednatelem). V tom pfipadé obdrii na zadany email potfebna cisla Gctu a
navod pro nejvyznamnéjsi banky, jak si trvaly pfikaz nastavit.

Nasledné podepise veskeré potrebné smlouvy a zvoli si misto vyzvednuti karty. Karta mu
mUze byt zasldna doporucené postou (za poplatek, zadd adresu pro doruceni) nebo si
kartu vyzvedne osobné.

Po vyrobé karty cestujici obdrzi email / telefon se zadosti o prevzeti karty. Dostavi se na
vybrané kontaktni misto, prokadze se prlikazem totoznosti a stvrdi svym podpisem
pfislusna smluvni ujednani.

Od stanoveného data mUze zacit kartu pouZivat.

Podrobna feseni zejména v oblasti grafického uzivatelského rozhrani vzniknou v ramci
realizacniho projektu.
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1.4 CLEARING A MANAGEMENT ZARIZENi A KARET

1.4.1.1 Dodavatel je povinen dodat SW aplikace, které umozni clearing operaci na kartach a
management zatizeni v systému.

1.4.1.2 Aplikace musi umozZnit pfedevsim:

zpracovani vsech transakci na kartach véetné transakci na elektronické penézence,
kontrolu zapracovani vSech transakci,

kontrolu vycteni dat ze vSech povolenych pokladen,

blacklistaci, whitelistaci , greenlistaci zafizeni, SAM modul(, karet, jizdenek, atd.,

automatickou aktualizaci blacklistd / whitelistd / greenlistl v zafizenich, pfipadné
plnohodnotné alternativni feseni

hloubkovou kontrolu integrity dat,

zpracovani statistiky a analyzy vyuzivani karet,

ochranu proti podvodnému jednani ve formé inteligentnich kontrolnich algoritma;
exporty a importy dat do externich zafizeni;

on-line synchronizaci s obdobnymi SW v jinych karetnich systémech;

rozuctovani transakci mezi subjekty v systému.

1.4.1.3 Dodavatel je povinen zajistit interoperabilitu v souladu se seSitem €. 2 tak, aby byla mozna
vzajemnd kontrola integrity dat a pfedavani informaci o transakcich Moravskoslezskych karet
v IDS JMK a karet IDS JMK vyuzivanych v ODIS, blacklistech, greenlistech, whitelistech apod.

1.4.1.4 Dodavatel vyslovné garantuje a souhlasi, Ze tato jim nabidnuta aplikace mizZe byt vyuzivana
pro clearing i v dalSich integrovanych dopravnich systémech. Za tim uGcelem Dodavatel
poskytuje Objednateli licenci pro pouzivani této aplikace dalSimi uZivateli v ramci IDS JMK
(smluvnim partnerdm Objednatele pfipojenym na systém EOC IDS JMK).

1.5 REVIZORSKE CTECKY

1.5.1.1 Dodavatel je povinen dodat revizorské ctecky spliujici parametry sesitu €. 1.

1.5.1.2 SW c¢tecek musi obsahovat nasledujici feseni:

Cteni karet a zobrazeni druhd zakoupenych kupén listovanim (mozZno vice kuponid na
jedné karté);

zjisténi zUstatku v elektronické penézence;

automatické nastaveni trasy dle linky a posunu dle zén (kontrolni pracovnik zada linku a
smér a ¢tecka automaticky prednastavi trasu se zastavkami, Useky a dvojuseky);

automatické pfifazeni zény dle GPS nebo rucni v pfipadé nedostupného signalu GPS;
zobrazeni mapy sité IDS JMK a dalSich map IDS JMK a volné dostupnych map na webu;

on-line ovéreni platnosti karty a kupdnu na vyzadani, pokud neni nalezen platny kupdn
na karté a cestujici tvrdi, Ze ma platny kupdn zakoupen;

zprovoznéna musi byt aplikace pro kontrolu platnosti SMS jizdenky bud’ ve formé vyuziti
treti stranou dodaného SW, nebo zahrnutim pozadovanych funkci do SW na revizorské
Ctecce;
zahrnut a zprovoznén musi byt systém pro kontrolu platnosti mobilni jizdenky dle ¢l.
1.3.1.4;
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automaticky tracking revizora;
SW/HW tlacitko pro okam?zité zahajeni nahravani videozaznamu;

SW/HW tladitko nouze, které automaticky zacne nahravat videozaznam, vytodi
prfeddefinované nouzové cislo napf. 158, 156 a sdéli policii hlasovou zpravu napft.
»Nouzové volani revizora, napadeni” a nazev zastdvky. Nazvy zastavek a jejich kody
poskytne Objednatel;

evidence a statistika zkontrolovanych jizdnich doklad, jejich obsahu, zén mista kontroly
a automatizované odesilani sestav v xml podobé do centralni databaze.

1.6 MANAGEMENT SAM MODULU

1.6.1.1 Soucasti Dila je zhotoveni aplikace, ktera umozZni management SAM modulll a spravu kli¢d.
Navrh feseni uchazec¢ uvede v ndvrhu technického reseni jako souédst nabidky pficemz navrh
bude podrobné rozpracovan v ramci realizacniho projektu.

1.7 DOCHAZKOVY SYSTEM

1.7.1.1 Jako soucast Dila je Dodavatel povinen dodat sitovou a desktopovou aplikaci slouzici jako
jednoduchy systém umoZiujici vstup do uzavienych prostor — napt. ¢ekdaren a WC na
Zeleznicnich stanicich a pro sledovani dochazky prostrednictvim Cipovych karet a HW dle ¢l.
1.7.1.2 pro ovéreni funkénosti aplikace.

1.7.1.2 Predpokladany HW pro aplikaci:

¢tecka Cipové karty;
¢tecka QR kodu (web kamera);
interface na otvirani bariéry (brany) a elektrického zdmku propojeny se systémem;

Notebook / netbook s pfipojenymi periferiemi.

1.7.1.3 Popis funkénosti systému pro vstup do uzavienych prostor

drzitel predlozi kartu ke ctecce;
systém zkontroluje, zde nema dand karta omezen vstup;
pokud je vstup pro kartu umoznén, pak dojde k otevieni elektrického zamku;

vstupy do zafizeni jsou zaznamendvany, je vhodny, ale neni nutny on-line pfistup.

1.7.1.4 Popis funkénosti dochazkového systému

drzitel predloZi kartu pfi evidenci;

systém prostrednictvim QR ctecky (pfipadné Aztec Code ¢tecky) nacte Udaje o majiteli
karty a prostfednictvim ¢tecky BCK nacte &islo karty a zada udaje do systému;

pFi pfichodu / odchodu drZitel pfilozi kartu ke ¢teéce, notebook / netbook zaznamend
zvukem / vizudlné pfichod / odchod, musi obsahovat propojeni na interface otevirani
brany a zaznamena potiebné udaje;

systém automaticky na konci mésice / v definované periodé / definovanych datech
odesle informace o pfichodech / odchodech v xml pro dalsi zpracovani;

systém umozni zobrazit okamzity stav pfitomnych v budové (suma / jmenovité);
spravce systému ma moznost zakazat / povolit vstup dle databaze;

jednotlivé systémy musi fungovat samostatné bez jednotné databdze a bez propojeni
k databazi EOC.

1.7.1.5 Sitova a desktopova aplikace dodand dle tohoto ¢lanku musi byt zpracovana tak, aby bylo
mozné ji bez dalSich Uprav predavat plné funkéni dalsim subjektim k vyuziti.
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1.8 1|

1.8.1
1.8.11

1.8.1.2

1.8.2
1.8.2.1

1.8.2.2

1.8.2.3

1.8.2.4

1.8.3
1.83.1

1.8.3.2

NTEROPERABILITA

Informace k interoperabilité

Dosazeni kompatibility (interoperability) neni omezeno ochranou autorskych nebo jinych
vyhradnich prav a poZadavek na takovou kompatibilitu (interoperabilitu) v Zdadném pripadé
neurcuje, jaky systém ma byt dodan a od jakého dodavatele. Technické pozadavky na HW a
SW jsou nastaveny tak, Ze neomezuji okruh dodavatell schopnych takovy systém dodat.
Vyjimkou jsou jiz existujici a provozované systémy, u nichZ se jednd o upgrade a doplnéni
chybéjicich soucasti, které muizZe provést vyhradné dodavatel zafizeni, protoZe se jednd o
doplnéni komponentl provazanych soperacnim systémem téchto zafizeni, k némuz ma
autorskd a licen¢ni prava vyhradné dodavatel. Objednatel disponuje prohlasenimi téchto
stavajicich dodavatelll o tom, Ze jsou pfipraveni pfislusné komponenty dodat a Ze budou ke
vsem potencidlnim dodavatelim (tedy i Dodavateli) pristupovat rovnym a nediskrimina¢nim
zplUsobem.

Interoperabilita se systémy €D

Objednatel disponuje smlouvou s €D, kterou se CD zavazuji na realizaci Dila spolupracovat a
soucasné definuji podminky a zplsob, jakym lze zasahovat do jejich systému treti stranou.
Pro ucely podani nabidky je Objednatel povinen vychazet ztéto smlouvy a stanovit
nabidkovou cenu v souladu s poZadavky kladenymi touto smlouvou.

Dodavatel je povinen akceptovat zdsadni pozadavek CD a to, 7e projekt musi byt realizovén
tak, aby nebylo nutné navySovat stdvajici pocet SAM slotd v zafizenich CD. Dodavatel je
povinen v ndvrhu technického reseni objasnit, jakym zplsobem tento poZadavek resi a Ze
veskeré potiebné naklady na jeho reSeni jsou soucasti Dila.

Dodavatel je povinen v souladu s pfilohou ¢. 1 a v souéinnosti s CD dovybavit stavajici
systémy CD veskerym potiebnym SW a HW, aby byly moiné nasleduijici transakce s kartami
IDS JMK:

e nahravani predplatnich jizdenek a platba za né prostfednictvim UNIPOK;

e v pfipadé dohody s €D dobijeni elektronické penézenky prostiednictvim UNIPOK;

e koupé jednorazové jizdenky (dle dohody s CD jen v pokladnach nebo i v POP);

e kontrola platnosti jizdenky na pokladné, v POP, v pfipadé dohody s CD i kontrola zéistatku
elektronické penéienky;

e blokace karet pfi ztraté, kradezi v co nejkratSich intervalech;

¢ dovybaveni véemi potfebnymi bezpe¢nostnimi klici IDS JIMK pokladny €D (UNIPOK), které v
dnesni dobé prodavaji pfedplatni jizdenky IDS JMK;

e v pfipadé potieby dovybaveni viech zafizeni POP ptislusnymi SAM moduly dle moZnosti
¢D;

e soucasti Dila neni pofizeni novych zafizeni POP a Upravy POP po HW strance (mimo v
pripadé potieby dle moznosti CD dodévky, instalace a zprovoznéni SAM moduld).

Nepredpokladd se interoperabilita s In-Kartou CD.

Interoperabilita se stavajicimi systémy autodopravct

V soucasné dobé jsou vsichni autobusovi dopravci smluvné vazani spolupracovat na realizaci
Dila. Realizace uprav podléhd poZadavkiim Objednatele. Objednatel garantuje plnou
podporu Dodavateli pfi plnéni jeho pozadavk( na realizaci Dila.

Dodavatel je povinen zajistit, aby bylo po dobu dohodnutou vramci realizace Dila mezi
Objednatelem a Dodavatelem moZné i nadale vyuZivat jiz existujici Cipové karty vydané
cestujicim nékterymi dopravci v IDS JMK. Zejména se to tyka karet vyuZivanych v méstskych
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dopravach. V pribéhu realizace Dila dojde k upfesnéni postupu ruseni téchto karet.

1.8.3.3 Dodavatel je povinen zajistit veskeré potrebné Upravy SW, HW, pokladen a systému u vSech
dopravcQl a autobusovych nadrazi v IDSJMK tak, aby bylo mozné ve vSech autobusech
pouzivat systémy a karty dodavané v ramci Dila, pficemZ Objednatel se zavazuje zajistit
Dodavateli plnou podporu a gesci u vSech dalsich dodavatell systému a zafizeni.

1.8.3.4 Zasadni soucasti predmétu plnéni je zajisténi propojeni stavajicich zafizeni MSP dodavanych
spolecnosti Ing. Ivo Herman, CSc. (viz sesit ¢. 1) s pokladnou pouZivanou dopravci tak, aby
moduly umoznily vycitani dat o karetnich transakcich a nahravani blacklisti do pokladen.
V zadném pripadé nesmi Dodavatel realizovat Dilo tak, aby musely byt autobusy vybaveny
vice SIM kartami pro datové prenosy.

1.8.4 Interoperabilita s DPMB

1.8.4.1 Objednatel disponuje smlouvou s DPMB, kterou se DPMB zavazuje na realizaci Dila
spolupracovat a soucasné definuje podminky a zplsob, jakym lze zasahovat do jejich
systéml treti stranou. Pro ucely pripravy nabidky (véetné navrhu technického feSeni a ceny)
je Objednatel povinen vychazet ztéto smlouvy a stanovit nabidkovou cenu v souladu
s pozadavky kladenymi touto smlouvou

1.8.4.2 Dodavatel je povinen zajistit, aby v ramci DPMB byl vyuZit nebo rovnocenné nahrazen
stavajici systém pro vydej predplatnich jizdenek a tento systém byl doplnén o &asti potfebné
pro spravnou funkci systému, ktery je pfedmétem plnéni dle Smlouvy.

1.8.4.3 Dodavatel je povinen vybavit vozidla DPMB zafizenimi dle seSitu €. 1.

1.8.5 Interoperabilita s ostatnimi integrovanymi dopravnimi systémy

1.8.5.1 Dodavatel je povinen dodat veskery HW a SW a dalsi zatizeni potfebné pro vzajemnou
interoperabilitu karet vyuZivanych v Moravskoslezském kraji a vIDS JMK vietné
informacnich, kontrolnich, bezpecnostnich a clearingovych systému. Soucasti dodavky je
implementace vzdjemného clearingu, nastaveni systém( a zprovoznéni dle seSitu ¢. 2.
Soucasti Dila je rovnéz jeho nastaveni tak, aby jej bylo mozné propojit s dalsimi obdobnymi
systémy vznikajicimi v dalSich krajich nebo u dopravcd.

1.8.6 Interoperabilita s ISIC kartou a dalSimi subjekty

1.8.6.1 Dodavatel je v ptipadé dohody mezi Objednatelem a jinymi subjekty povinen upravit dodany
SW a HW tak, aby jej bylo mozné vyuZivat v souladu s témito dohodami. Zejména se jedna o
zavedeni moZnosti on-line kontroly naroku na slevy — platnosti ISIC karty, apod.

2 OBECNE PODMINKY PLNENI

2.1.1.1 Veskery Dodavatelem doddvany HW a SW musi v pfipadé potfeby umoznit prechod na
protokol IPv6.

2.1.1.2 Dodavatel je v ramci predani dokumentace ke vSsem doddvanym c¢astem Odbavovaciho
systému, HW i SW povinen predat Objednateli podrobny popis SW a HW feseni,
komunikacnich protokolt, veskerych pfistupovych hesel, veskeré dokumentace apod.

2.1.1.3 Veskery SW vcetné instalacnich program(, popisli programi a popisti komunikacnich
protokoll musi byt s pfedanim Dila pfedan Objednatele v elektronické podobé ve tfech paré
ve formé CD-ROM nebo DVD-ROM.

2.1.1.4 Redeni EOC musi byt oteviené a interoperabilni. To znamend, Ze musi umozZnit vyménu dat s
externimi systémy pfipojenymi béhem realizace Dila i dodatec¢né pripojenymi systémy.

2.1.1.5 Systém musi byt sestaven moduldrné, aby umoznoval pfistup a fizeni jednotlivych sluzeb
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prostfednictvim Gctl jednotlivych uZivatelG s pfislusSnym pridélenim prav. Veskeré ukony
uZivatell musi byt archivovany.

2.1.1.6 Po celou dobu trvani Zaruky je Dodavatel vramci zaruéniho servisu povinen garantovat
funkénost veskerého SW, HW a zajistit udrzovani vSech soucasti Odbavovaciho systému
v chodu minimalné na drovni, jak byly dodadny a zabezpeceni pfipadnych bezplatnych
automatickych upgrad Odbavovaciho systému a jeho udrZeni v provozu po celou zarucni
dobu bez naroku na Uhradu zvlastnich nakladd, tedy zejména dopliiovani Dila o dalsi funkce
nespecifikované v tomto zadani.

2.1.1.7 Dodavatel je povinen predat Dilo vcetné veskeré dokumentace a pfistupovych kédu
stanovenym pracovnikiim Objednatele a zaskolit pracovniky pripadné servisni organizace.

2.1.1.8 Dodavatel je povinen dodat a zprovoznit systém, ktery zajisti synchronizaci a zalohovani
veskerych dat mezi vSemi vyuZitymi datovymi uloZisti véetné automatického sledovani,
hlidani funkcnosti a upozoriovani pracovniki Objednatele (email, SMS) s moZnosti
automatické obnovy dat v pfipadé problémd.

2.1.1.9 Dodavatel je povinen vramci Zaruky poskytovat sluzby zaruéniho servisu, tedy zajistit
odstranovani vSech vad, potfebné updaty a sobnovou dat a opétovnym zprovoznénim
systému v pfipadé vypadku. Toto ustanoveni se netykd sluieb poskytovanych v ramci
webhostingu (serverhostingu).

2.1.1.10Dodavatel je povinen upravit a doplnit veskery potfebny HW a SW pro stévajici pfedprodejni
mista;

2.1.1.11Dodavatel je povinen dodat aplikace vcetné potfebného HW a SW a jejich propojeni s
kartovym centrem a s bankovnimi a uUcetnimi systémy. Jednd se predevsim o aplikace
potfebné pro komunikaci s bankami — automatické nastavovani prikazl k inkasu, vycitani dat
z bankovniho UG¢tu o obdrzenych platbach a jejich pfifazovani k zakaznickym uctim apod.

2.1.1.12Veskera rozhrani svystupem pro vefejnost musi byt realizovdna jako vicejazyénd pro
minimalné 3 jazyky — ¢estinu, angli¢tinu a ttfeti jazyk bude definovan nasledné Objednatelem.

2.2 ORGANIZACNI A VYKAZOVACi POVINNOSTI

2.2.1.1 Dodavatel musi vzit na védomi, Ze se jedna o Dilo, kde bude pfi zpracovani SW muset velmi
Uzce spolupracovat se Objednatelem. Bez cetnych konzultaci pracovnikl obou stran neni
mozné docilit kvalitni realizace SW. Podrobna feseni zejména v oblasti grafického
uzivatelského rozhrani vzniknou v ramci realizacniho projektu. Dodavatel musi provést Dilo
tak, aby mohl ndsledné Dodavatel, Objednatel pfipadné i tfeti strana upravit vzhled a feseni
systému tak, aby byl co nejvice ergonomicky a funk¢ni.

2.2.1.2 Dodavatel je povinen pfi plnéni Smlouvy stanovit jednu osobu zodpovédnou za realizaci
plnéni Smlouvy — projektového manaZera, ktery bude garantovat komunikaci mezi
Dodavatelem a Objednatelem.

2.2.1.3 Dodavatel je po celou dobu realizace plnéni Smlouvy povinen v intervalu minimalné 1x za 14
dni svoldvat ,,vyrobni vybory“, zhotovovat z nich zapisy a rozesilat je zG¢astnénym. U¢astniky
vyrobnich vyborl stanovuje Objednatel. Objednatel je opravnén cetnost vyrobnich vyboru
upravit.

3 ALTERNATIVNI RESENI

3.1.1.1 V soucasné dobé jsou v IDS JMK provozovana odbavovaci zatizeni a moduly pro sledovani
polohy, ktera maji byt vramci plnéni Smlouvy modifikovana a upgradovana. Objednatel
disponuje zavaznym prohlasenim dodavatelll odbavovaciho zafizeni a zafizeni MSP, kterym
prohlasuji, Ze jsou drziteli autorskych a licencnich prav zejména k SW pouZitému v téchto
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zafizenich a odmitaji umoznit tfeti osobé zdsah do téchto zafizeni, protoZe by tim doslo
k naruseni jejich autorskych prav. Soucasné vsak sdéluji, Ze maji vyvinuty a bézné dodavaji
potiebny upgrade téchto zafizeni pro splnéni predmétu Smlouvy a deklaruji pro tGcely plnéni
Smlouvy rovny a nediskriminacni pristup ke vSem potencidlnim dodavatelim. Objednatel
pozaduje, aby byl tento pozadavek existujicich dodavatell zafizeni v ndvrhu technického
feSené zohlednén.

3.1.1.2 Soucasné Objednatel vyslovné umoziuje nabidnout i jiné feSeni pro pfipad, Ze by nebylo
mozné povazovat stdvajici feSeni za optimalni nebo realizovatelné. Tento souhlas
Objednatele se vztahuje zejména k oblasti odbavovacich zatizeni (pokladny, MSP), Ize vsak
aplikovat i na dalsi ¢asti predmétu plnéni za predpokladu spinéni pozadavk(l na funkénost
systému definované v této pfiloze a jednotlivych seSitech. Toto jiné feSeni je povinen
Dodavatel specifikovat pfimo v navrhu technického feseni.

4 ZVLASTNi PODMINKY PREDMETU PLNENI

4.1 BEzZPECNOST SYSTEMU
4.1.1.1 Dodavatel je povinen specialni pozornost vénovat bezpecnosti a zalohovani systému.

4.1.1.2 Dodavatel je povinen navrhnout a realizovat takové feseni, které umozni nepretrzity provoz
systému - zejména aplikaci urcenych pro verejnost — v non-stop provozu s moznosti odstavky
24x ro¢né v dobé mezi 01:00 az 04:00.

4.1.1.3 Toky dat mezi databazemi, kartou a SAM modulem, akceptacnim zafizenim a serverem a
dalsi musi byt kryptovany nebo zajistény proti odposlechu.

4.1.1.4 Dodavatel musi garantovat likvidaci osobnich Gdaji v elektronické podobé potiebnych pro
vydani karty v terminech stanovenych Objednatelem.

4.2 TESTOVACIi MATERIAL

4.2.1.1 Za ucelem testovani funkénosti provozu Dila je Dodavatel povinen dodat 500 ks testovacich
plastovych karet.

4.2.1.2 Za Ucelem testovani moznosti vyuZiti papirovych Cipovych karet pro jizdenky kratsiho
Casového rozsahu je Dodavatel povinen dodat 500 ks testovacich papirovych Cipovych karet.

4.3 PROSTORY PRO KARTOVE CENTRUM

4.3.1.1 Objednatel vramci realizace pfedmétu plnéni provede na vlastni naklad potfebné
stavebni Upravy prostor pro umisténi kartového centra a pofizeni ndbytku. Nabytek musi
vzhledové i funkcnosti odpovidat dosud vyuZivanému nabytku objednatele. Prostory musi
byt upraveny tak, aby obsahovaly minimalné 2 pracovni mista pro kontakt s vetejnosti véetné
prepazky (pultu), dale minimalné 2 pracovni mista v prostorech oddélenych od verejnosti a
minimalné 1 pracovni misto pro spravu systému v chranéném reZzimu. Dodavatel je povinen
nejpozdéji 1 mésic po uzavieni Smlouvy pisemné specifikovat pozadavky na technické feseni
a vybaveni téchto prostor. Prostory uréené pro umisténi kartového centra budou dle
stavajiciho predpokladu zadavatele umistény ve IV. nadzemnim podlazi budovy Nové sady
30, Brno. Prostory budou mit velikost pfiblizné 50 m?. Tyto prostory se viak mohou zménit
(napf. v zavislosti na moZzné zméné sidla zadavatele), pficemZ zadavatel predpoklada, ze
v takovém pfripadé budou prostory pro umisténi kartového centra zajiStény v obdobném
rozsahu a kvalité.

4.4 TARIFNi A FUNKENi ZAsADY EOC
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4.4.1.1 Dodavatel je povinen provést Dilo tak, aby bylo moiné pomoci Cipovych karet vyuzZivat
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veskeré existujici tarifni nabidky IDS JMK a to jak v oblasti predplatnich jizdenek, tak v oblasti
jednorazovych jizdenek (viz Sesit 3).

Objednatel zejména upozoriiuje na jizdenky Usekové a dvoulsekové (viz sesit €. 3), pro jejich
objednavku je Dodavatel povinen prizplsobit ESO i odbavovaci zafizeni a umozZnit
pravidelnou aktualizaci seznam UsekU a dvouusekd.

Dale je Dodavatel povinen pfizplsobit systém tak, aby vedle béZzného vybéru zén umoznil i
specialni vyjimky pro pripad predplatného pro cestu pres stejny pocet zon, ale pres rlizné
z6ny — specidlni tarifni vyjimky. Tyto vyjimky budou definovany v samostatné databazi
(souboru).

Dodavatel je povinen provést Dilo tak, aby bylo Dilo plné kompatibilni s pfipravovanymi
celostatnimi standardy EOC ve verzi platné v den zahajeni distribuce karet. Standardy EOC
jsou k dispozici na vyzadani od zdjmového sdruzeni pravnickych osob - Ceskad asociace
organizatora verejné dopravy.

Kazda karta bude vybavena QR kédem, ktery bude obsahovat jméno, pfijmeni a datum
narozeni uZivatele. Pfi ovéfovani naroku na slevu se predpokladd, Ze prodejce nacte QR kdd
misto zaddvani jména, pfijmeni a data narozeni. Pfedprodejni mista je Dodavatel povinen
vybavit i ¢teckou QR kédu (nebo kamerou) a prislusnym SW.

Platnost a funkcnost karet

Dodavatel je povinen garantovat, Ze Zivotnost vyuZitych plastovych karet pii obvyklém
zpUsobu vyuZivani bude 5 let, karta bude mit nastavenu maximalni mozZnou platnost.

Platnost karet v IDS JMK pro cestujici se pfedpoklada v délce 6 let. Délka platnosti karet bude
stanovena Objednatelem.

V ptipadé ztraty nebo kradeze karty musi systém umoznit vydat novou kartu propojenou se
stavajicim uctem. Navic musi umoznit vydat docasnou kartu (napf. papirovou), ktera
cestujicimu umozni prekonat dobu potfebnou na vyrobu nové plastové karty.

Systém musi umoznit pfifazeni vice karet k jednomu uctu.

Systém musi byt zkonstruovan tak, aby umoznil Objednateli bez nutnosti zadsahu tfeti osoby
definovat sortiment prodavanych jizdenek / kupdnu v jednotlivych odbavovacich zafizenich.
Predpoklad je, Ze pokladny autobust a POP nebudou moci prodavat predplatni jizdenky,
pouze jednordzové jizdenky, technicky to vSak musi byt mozné.

Dodavatel musi splnit podminku, Ze blacklisty musi byt ve vSech zafizenich (mimo zafizeni
nepripojenych on-line) updatovany do 24 hodin. Vycitani dat o prodeji jednorazovych
jizdenek z odbavovacich zafizeni a vyuZiti predplatnich jizdenek postacuje ve dvoudenni az
tydenni frekvenci, nejméné pak 1x mési¢né. Systém musi evidovat a poskytnout prehled o
vSech zafizenich, v nichZ je zapottebi updatovat blacklisty, evidovat a poskytnout prehled o
verzich blacklistl v jednotlivych zafizenich a automaticky upozornovat na zafizeni, v nichz
k update blacklistl nedoslo. Toto plati i v pfipadé, Ze Dodavatel nabidne kratsi periodu
update blacklist nez 1 den.

Reseni predplatnich jizdenek
V oblasti predplatnich jizdenek je Dodavatel povinen realizovat takové feseni, které v pripadé

pravidelné kupovanych predplatnich jizdenek nebude vyZadovat od cestujicich naslednou
validaci kromé zafizeni pfepravni kontroly cestujicich (revizorskych ¢tecek).

PoZaduje se feSeni, kdy cestujici budou mit na karté nahrany kupdn s datem skonceni
platnosti shodnym s datem skonceni platnosti karty. Dfivéjsi konec platnosti kupéonu nastane
pouze v okamziku, kdy cestujici zméni parametry jizdenky (Casova nebo oblastni platnost,
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apod.), mimo tvrdé platnosti karty.

Veskera kontrola platnosti kupont musi probihat na zakladé blacklistli, které budou
k dispozici v aktudlni podobé nejpozdéji do 1 dne od zmény ve vSech odbavovacich zafizenich
s on-line pripojenim (tzn. vSechna zafizeni s vyjimkou kontrolnich oznacovacli v autobusech
DPMB). V pripadé, Ze cestujici do urcité doby neuhradi platbu za kupdn, bude jeho karta
(presnéji konkrétni predplatni kupdn) zafazen na blacklist, z néhoz bude opétovné odstranén
po obdrZeni platby. Blacklistace kupénu nesmi mit dopad na moZnost pouziti karty pro
uhrazeni jednordzového jizdného.

Systém musi byt zkonstruovan tak, aby mél cestujici elektronicky nebo osobné moznost (za
pfipadny poplatek) na urcitou dobu prerusit platnost predplatni jizdenky. Postup pfi feseni
této funkce by byl obdobny jako v pfipadé, kdy cestujici neuhradil jizdné v terminu (viz
predchozi odstavec).

Cestujicimu musi byt umoZnéno elektronicky nebo osobné poZzadat o vraceni kupdnu
v pfipadé, Ze jej jiz nechce vyuzivat (bez nutnosti vracet kartu).

Casova platnost kupdn( musi byt uZivatelsky nastavitelna ze strany Objednatele.

Doba od okamziku priloZzeni karty ke CteCce a zobrazenim Udaji o predplatni jizdence na
perifernim zafizeni (USV C, POP) nesmi byt delSi nez 2 sekundy.

Jakékoli upravy vySe uvedeného feseni podléhaji schvaleni Objednatele.

Reseni jednorazovych jizdenek

Dodavatel je povinen soucasné s odbavenim cestujicich formou predplatnich jizdenek zavést i
moznost koupé jednordzovych jizdenek (nikoliv elektronickych) prostfednictvim aplikace
elektronické penézenky na Cipové karté. K tomu ucelu musi byt pfizplsobeny i veskeré dalsi
soucasti systému — zejména ESO (dobijeni, prohliZzeni historie apod.), clearingové systémy,
odbavovaci zafizeni.

Dodavatel je povinen zajistit realizaci platby jednorazovymi jizdenkami nasledujicim
zplisobem: V regiondlnich autobusech a pokladnach Ceskych drah bude moiné kartou hradit
jizdné, cestujici obdrzi papirovou jizdenku. U DPMB bude moci cestujici zakoupit papirovou
jizdenku platbou v jizdenkovém automatu AVIJG. Bude zaveden prodej jednorazovych
jizdenek i v pokladnach POP u pravodcich. Elektronické jednorazové jizdenky nebudou
zavedeny. Pri koupi jizdenky se z elektronické penéZzenky na karté odecte pfislusny obnos.

Za Ucelem zavedeni moZnosti koupé jednorazové jizdenky v jizdenkovych automatech DPMB
je Dodavatel povinen provést veskeré prislusné Upravy vsech jizdenkovych automat(i DPMB.

Dodavatel je povinen zajistit, aby bylo mozné definovat pro jednotlivda odbavovaci zafizeni
rizné vyse mozného dobijeni elektronickych penézenek.

Dodavatel je povinen zajistit, aby si cestujici mohl sdm nastavit moznost automatického
inkasa pro nabijeni penéZenky (nastaveni systému bude umoznovat inkaso od minimalné 12
bank vybranym Objednatelem).

Nepredpoklada se vyuZiti penézenek pro jiné ucely nez pro Uhradu jizdného.

Slucovani plateb a uhrada od cestujicich

Systém musi byt vybudovan tak, aby slucoval veskeré informace o pohybech na uctu
cestujiciho. Tyka se to zejména pfipadl, kdy cestujici ma ke svému Gctu vydano vice karet
nebo vyuZiva vice zplsobl placeni za jizdné — napf. predplatni jizdenka, elektronicka
penézenka, platby mobilnim systémem placeni. Systém musi data o vSech téchto platbach
slu¢ovat do jedné databaze tak, aby cestujici mohl mési¢né hradit pouze jednu platbu,
pfipadné aby se inkasem stahovala pouze jedna platba.
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5 PREHLED ZKRATEK A POJMU

BCK — bezkontaktni ¢ipova karta

Blacklist — seznam BCK, u nich? je zakdzano pouZiti nékterych aplikaci nebo celé karty (napft. zcizené
nebo ztracené karty, karty u nichZ nebyla uhrazena cena jizdného za predplatni
kupdn, apod.

Blacklistace — zatazeni BCK do Blacklistu

CS — clearingovy systém

CD — Ceské dréhy, a.s.

DB — databaze

DPMB — Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

EOC - elektronické odbavovani cestujicich

ESO — webovy portal E-shop

Greenlist — seznam BCK, u nichZ je povoleno pouZiti uréitych aplikaci nebo uhrazeno jizdné za uréity
druh jizdniho dokladu

Greenlistace — zarazeni BCK do Greenlistu

HSM - Hardware Security module

IDS JMK — Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje

Jednorazova jizdenka IDS JMK — jizdenka pro jednu cestu

Karta EOC — karta realizovana v ramci predmétu plnéni Smlouvy

KC — kartové centrum

KD — konsolidace dat

KMD — kontaktni misto dopravce

Kupon — druha ¢ast predplatni jizdenky obsahujici idaje o druhu predplatni jizdenky, jeji platnosti,
druhu slevy, cené a datu narozeni drzitele.

Zarucni servis — odstranovani vad ¢i jinych nedostatklli omezujicich fadnou funkcnost Dila, které
nelze klasifikovat jako vady, a uchovavani systému v provozuschopném stavu se
zachovanim funkénosti, bezpecnosti a vSech dalSich parametrd shodnych se stavem
systému v okamziku, kdy bylo Dilo prevzato Objednatelem bez pfipominek.

Moravskoslezska karta — karta vyuzivana v ODIS
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MSP — modul pro sledovani polohy, vybaveny on-line pfipojenim k dispecinku IDS JMK

Odbavovaci zafizeni — pokladna autobusu, pokladna €D, zafizeni POP D, pokladna DPMB, revizorska
ctecka, kontrolni ¢tecky v oznacovacich autobust DPMB.

ODIS — Nazev integrovaného dopravniho systému provozovaného v Moravskoslezském kraji

OS — systém pro odbaveni cestujicich

POP — odbavovaci zafizeni €D, pfenosnd osobni pokladna priivodéiho,

Projekt EOC — pfedmét plnéni Smlouvy

Prikazka IDS JMK — jedna ze dvou casti predplatni jizdenky, kterd obsahuje fotografii, jméno a
datum narozeni drzitele a Udaj o slevové skupiné

Pfedplatni jizdenka — jizdenka umozZnujici neomezeny pocet jizd po stanovenou dobu ve stanovené
oblasti / trase, obvykle 1 mésic, 3 mésice, 12 mésicl. Sklada se z prikazky a kupdnu.

SAM — Secure Application Module

Serverhosting / serverhousing — umisténi vSech nebo ¢asti serverli nebo SW centralni ¢asti mimo
prostory Objednatele. Pojem serverhousing je pro Ucely zaddvaci dokumentace
totoZny s pojmem serverhosting.

SRSEP — systém fizeni a spravy elektronické penézenky

TM — terminal management

Upgrade — zajisténi modernizace a obnovy systému, pokud by zachovani dosavadnich parametr(
znamenalo sniZeni bezpecnosti, omezeni funkénosti proti okamziku, kdy bylo Dilo
prevzato Objednatelem bez pfipominek.

WEB — webovy pfistup k aplikacim

Whitelist — seznam karet a aplikaci, jejichZ poufZiti je v systému povoleno

Whitelistace - zafazeni karty nebo aplikace do pfislusSného Whitelistu

6 NORMY

Dilo musi splfiovat pozadavky nasledujicich norem:
a. CSN 34 1510 a CSN 30 4002

b. CSN 30 4011

c. Doporuéeni VOV dle normy pro IBIS (DIN 43321)
d. CSN EN 50155 a CSN EN 5012

e. CEN 15531 SIRI
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