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1. Smluvni strany, sjednané sluzby

a registracni ddaje
1. UzZivatel 2. Poskytovatel
Stiedni $kola pro télesné postizené, Brno, Qnet CZ s.r.0., Spitalka 461/21a, 602 00 Brno
Kocianka 2
Adresa: Kocianka 2, 612 47 Brno Kontaktni osoba : Ing. Branislav Moncmann,
jednatel firmy
Ing. Miroslava Zahradnikova, feditelka CBU: 998062001/2400
Tel: 602754495, 721780707  Fax: Tel.:. 54323 4607 FAX: 54323 4603
ICO: 00567191 DIC: neplatce ICO: 25518097  DIC: CZ 25518097
Kontaktni osoba: pi. Sumcova http://www.qcity.cz/, http //www gnet.cz/
Kontaktni e-mail: sstpm@qmail.cz info@gmail.cz
Umisténi: Stfedni $kola pro t&lesné postizené,
B Kfizikova &.p. 1694/11, Brno
3. Dalsi udaje 4. Udaje o pfipojeni
Termin zahdjeni montaze : 27.04.2007 Login pro QNS: sstpm
Poskytovano od: 15.08.2007 Heslo pro QNS: 1234
Ukoné&eni zkuSebniho provozu : 22.08.2007
DNS servery: 80.83.64.2, 80.83.64.5 E-mail schranka:
Proxy server: proxy.qmail.cz port 3128 sstpm@qmail.cz
Pop3 server: mail.gqmail.cz
SMTP server: mail.gmail.cz Web:
Pfidélené IP adresy : 80.83.67.158 Méfeni dat :
Maska sité : 255.255.255.252 http://brno.qcity.cz/ - pfenosy
Adresa routru : 80.83.67.157
5. Sjednané sluzby
Tarif pro pfipojeni k internetu 1024 kbps, garantovana linka za cenu 2500 K&/mésic
se sjednanym SLA 99,6%
—~ Tato smlouva se uzavird na 36 mésicl s vypovédni IhGitou 3 mésice

6. Sjednané ceny Aktivace Eetnost cena
Zfizovaci poplatek jednorazové 7990,-Ké
Mési&ni poplatek za tarif mésicné 2500,-K¢

II. Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je [pfipojeni uZivatele ksiti QCITY a jejim prostredmctvnm do Internetu
mikrovinnym spojem’ se sjednanou prenosovou rychIostn uvedenou na prvni strané somezenym
datovym tokem dle specifikace uvedené na prvni strané této smlouvy. UZivatel ma také pravo na
umisténi 1 domény na zafizenich poskytovatele a vedeni postovnich Uétll dle své potreby (ne vSak vice
nez 150) zdarma. UZivatel neni oprdvnén poskytovat ke komerénim Géelm pfipojeni k Internetu
dalsim subjektlim a to bez pisemného souhlasu poskytovatele.

Qnet Czs.r.o., tel. +420-5-43234607 IC0 25518097 http://www.qnet.cz
Spitalka 21a, 602 00 Brno fax +420-5-43234603 DIC CZ 25518097 mail:info@qnet.cz

/




III. Cena pinéni, fakturace a zaruky

Uzivatel uhradi instalani poplatek uvedeny na prvni strané smlouvy nejpozdéji do data uvedeného na
dafovém dokladu. Instalace bude uhrazena na zakladé dariového dokladu pfevodem na UGcet
poskytovatele nebo v hotovosti povérenému pracovnikovi poskytovatele.

Dalsi mésicni poplatky budou hrazeny na zdkladé dariového dokladu.

Poskytovatel je opravnén Uctovat za pozdni Ghrady faktur uZivateli Groky z prodleni ve vy3i 0,05 % za
kazdy den prodleni. Tento Urok je povinen uZivatel uhradit do 14 dnii od obdrZeni faktury.

Pokud bude uzivatel v prodleni s ihradou jakékoliv faktury vystavenou dle podminek uvedenych v této
smlouvé nejméné 10 dndl, mdze byt odpojen od Internetu. Za opétné pripojeni bude uZivateli ictovan
servisni poplatek 1500 K. Tento poplatek je splatny s nejblizsi fakturou, kterd bude uZivateli
poskytovatelem vystavena.

Poskytovatel upozorni uzivatele na tuto skutecnost — neuhrazeni faktury prostrednictvim e-mailu na
adresu uvedenou na 1. strané této smlouvy nebo na e-mail, ktery bude uveden v systému QNS jako
icetni kontakt. Za aktualizaci a spravnost e-mailovych adres odpovida uZivatel (nastaveni adresy
provede uzivatel pod svym pfistupovym kddem v systému QNS - viz. Prvni strana smlouvy).
Opakované pozdni uhrazeni faktury nebo jeji neuhrazeni je povaZovano za hrubé poruseni smiouvy.

V pripadé, ze bude poskytovatel nucen tahat elektrické nebo datové kabely, vyictuje zakaznikovi tyto
vice prace ve smluvni cené 40 K&/m za nataZeni kabelu a 500 K¢ za nastaveni kazdého PC.

Pokud zakaznik pozaduje instalaci sitové karty bude mu Gctovan poplatek 800 K& za dodavku karty a
nastaveni pocitace.

Zménu rychlosti @ mnozstvi dat miZe uzivatel provést jednou mésiéné. PFi sniZovani tarifu uhradi
uzivatel manipulacni poplatek 1 000 K¢ a rozdil v cené instalace mezi plvodnim a novym tarifem.
ZvySeni tarifu je bez poplatku. Jakykoliv zména tarifu znamena prodlouZeni platnosti smlouvy o 6
mésicll od doby provedeni zmény tarifu.

1V. Instalace, predani zarizeni

Poskytovatel provede instalaci nejpozdéji do 14 dnl od dne Uhrady zalohy na instalaci. Po ukonéeni
montaze bude zahajen zkusSebni provoz v max. délce 5 dnl. ZkuSebni provoz nebude uZivateli
Gctovan. Poskytovatel je oprdvnén béhem zkuSebniho provozu provadét Upravu rychlosti a
prenosovych parametrli. V pfipadé, Ze se béhem zkuSebniho provozu vyskytnou problémy
s pripojenim je uzivatel povinen o nich poskytovatele neprodlené informovat. V pfipadé, Ze uzivatel
pisesmné neupozorni do 24 hodin od ukonceni zkuSebniho provozu poskytovatele o zasadnich
problémech, ma se zato, Ze zkusebni provoz byl fadné ukoncen ve sjednaném terminu. Za vazné vady
se povazuje predevsim nedodrZeni garantované rychlosti, pfipadné problémy spojené s funkénosti
pripojeni k Internetu.

Soucasti instalace je nastaveni prenosovych tras a pridéleni potfebného poctu IP adres. Pripojovacim
mistem je vystup z mikrovinného zafizeni nebo routru dodaného a oznaceného poskytovatelem jako
. pripojka k Internetu. UZivatel se bude pfipojovat k Internetu prostrednictvim TCP/IP protokolu se
standardem sité Ethernet 10Mb. Za timto UCelem vybavi uzivatel sviij pocitaC potfebnym zafizenim
(sitovou kartou s konektorem RJ-45). Soucasti standardni instalace neni montaz bleskojistky. Pokud si
uZivatel tuto bleskojistku pfeje namontovat uvede tuto skutecnost v objednavce.

VSechna nainstalovana zafizeni zlistavaji ve vlastnictvi poskytovatele a poskytovatel ma opravnéni
kdykoliv toto zafizeni vyménit za jiné nebo ho pouzit pro pripojeni dalSich Gcastnikd sité QCITY tak,
aby nebyla snizena kvalita pfipojeni uZivatele. UZivatel ruéi za nainstalované zarfizeni do doby
deinstalace poskytovatelem. Poskytovatel ma pravo v pripadé prodieni s Uhradou zafizeni odmontovat.
Pokud mu toto nebude uZivatelem umoznéno do 7 dnli od ozndmeni tohoto zaméru uZivateli ma
poskytovatel pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy den neopravnéného zadrzovani
zarizeni.
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V. Z4ruky, poruchy a jejich odstranéni

Poskytovatel se zavazuje viechny pfipadné vady odstranit do 2 pracovnich dnli od nahlaseni zavady.
Uzivatel je povinen zévadu nahlasit v pracovni dobé (7-17) pisemné na faxové Eislo 54323 4603 nebo
telefonicky na 54323 4607 piipadné na mobilni telefon 608 432 346. Mimo pracovni dobu, o vikendech
a svatcich na telefonni &islo 539030311. Cas zjidténi zavady zacina béZzet od momentu obdrzeni

hldSeni o zévadé. Reklamace zévady za pfipojovacim mistem smérem k zafizeni uZivatele je
povaZovano za neopravnénou reklamaci. Reakéni doba na zavadu je stanovena sjednanym SLA
uvedenym na prvni strané smlouvy a ,V3eobecnymi a obecnymi podminkami*.

Poskytovatel nerudi za $kody zplisobené uZivateli provozem pfipojeni k Internetu nebo za Skody
vzniklé pfipadnym vypadkem pfipojeni k Internetu. Poskytovatel také neru¢i za bezpecnost
ufivatelovych dat. Poskytovatel se zavazuje zasilat uZivateli servisni informace o pfipadnych
planovanych vypadcich a servisnich Gdribdch na e-mail uvedeny v systému QNS. Za spravnost a
uplnost kontaktnich informaci v QNS odpovida uZzivatel.

Odstranéni zévad zplsobenych neopravnénym zadsahem, pfipadné manipulaci se zafizenim bez
souhlasu poskytovatele bude G&tovano jako servisni zasah. Poskytovatel je opravnén za servisni zasah
nebo Fefeni neopravnéné reklamace uctovat pausaini poplatek ve vysi 200 K& za kazdou zapoCatou
&vrthodinu Fedeni reklamace. V piipadé vyjezdu technika k neopravnéné reklamaci bude Gctovana
Lastka ve vysi 600 K& za dopravu a as straveny technikem pfi feSeni neopravnéné reklamace. Pokud
mé uivatel problémy spojené s nastavenim viastniho PC nebo sité a bude tyto problémy fesit
s poskytovatelem telefonicky, je poskytovatel oprévnén vylctovat uZivateli technickou pomoc v sazbé
200 K& za kaZdou zapocatou ¢tvrthodinu telefonického hovoru. Poplatek je splatny ihned v hotovosti
namisté nebo fakturou do 10 dnii od jejiho doruceni uZivateli.

VI. Zdvérecnd ustanoveni

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou ,Vieobecné podminky" a ,Obecna specifikace sluzby QCITY".
UZivatel je povinen zajistit souhlas majitele objektu, ve kterém bude probihat instalace zafizeni a ve
kterém bude zafizeni nainstalovano pokud neni sam majitelem objektu.

Tato smlouva se uzavira s G&innosti aktivace k datu 15.08.2007 na dobu neurcitou s vypovédni Ihitou
3 mésice.

Vypovédét smlouvu miize kterdkoliv ze stran nejdfive po uplynuti 36 mésicl ode dne ukonceni
zkugebniho provozu. Smlouvu je mozné vypovédét bez vypovédni Ihlity v pfipadé jejiho hrubého
porusSeni protistranou.

Viechny &astky a ceny ve smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

Smlouva byla vystavena ve dvou vyhotovenich a kaZda strana obdrzi po jednom vytisku.

Za uZivatele: Za poskytovatele sluzby:
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Ing. Miroslava Zahradnikova, In islav Moncmann

feditelka Skoly jednatel firmy Qnet CZ s.r.o.
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