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Servisni smlouva o poskytovani sluZeb v oblasti I'T
kterd byla uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Matefsk4 3kola specidlni, Zakladni skola specialni a Prakticka Skola ELPIS
Kopernikova 2/4 Bmo, 615 00

(dale také ,.odbgratel*)

a

K2N way s.r.0., Palackého tfida 158, 612 00 Brno, 1C: 27739139, DIC: CZ27739139.

(dale také .. dodavatel”)

1. Pfedmét smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat odbérateli servisni sluzby na
prostiedky vypogetni a kancelatské techniky v lokalitach odbératele.

2. Povinnosti dodavatele

Dodavatel se zavazuje

- Zahgjit provadéni servisniho z4sahu v terminech dle niZe uvedeného rozpisu na
zaklad@ zavaZnosti zavady deklarované objednatelem. Jedna se o &as v pracovni dny
od 8,00 do16,00 (dale jen Pracovni doba). Casern zasahu se rozumi &as v pracovni
dobé:
A. Havarijni zasah (zavada ohroZujici provoz spole¢nosti) do 4 hod. po oznidmen{
B. Nutna oprava (nefunkéni zafizeni, neni bezprostfedng ohroZen provoz spole¢nosti)
do 8 hod. po oznimeni
C. Ostatni zasahy (drobné opravy, konfigurace SW, HW apod.) jedenkrat za mésic
provadét u odbératele

- provadét pravidelné preventivni kontroly aktualizace operaéniho systému a
ochrannych programa (antivir, antispam, antimalware apod.) na viech pogitacich.

- dodrZovat interni zasady a pokyny odbératele, tykajici se nakladani s vypodetni
technikou

- konzultovat s odpovédnym zastupcem odberatele veskeré zdsahy, které by mohly mit
vliv na funkénost firemnich datovych siti

- neinstalovat na po&itagich odbératele Zadny software, k némuZ odbératel nevlastni
fadnou licenci

- v pripadg zji§téni nelegalniho software na poéitadi odbératele okamzit& tuto skuteénost
hlasit odpovédnému zéstupci odbératele
existenci bezpe¢nostnich rizik a zasadach nakladani s vypocetni technikou za
odbgratele je Mgr, Jana Hrabcova, manaZer informaénich technologii, tel. 608 714
659, hrabja@volny.cz piipadné osoba jim uréen.

3. Povinnosti odbératele
Piedbéin
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. vias a dostateén& popsat zavadu, na kterou je servis poZadovan, s uvedenim jeho
zAvaznosti a presnym uréenim lokality

- umoznit administratorsky ptistup na servisovany potitad

- zajistit v dohodnutém terminu zésahu pEistup na pracovi§té, kde zdvada nastala, a do
viech prostor se zavadou souvisejicich (kabelové rozvody, modem, potitad poskytujici
data atd.)

- v dohodnuté [hité a beze zbytku uhradit dohodnutou smluvni cenu za poskytnuté
sluzby

4. Ceny dod4vek a forma tihrady

- Ceny sluZeb jsou stanoveny jako mési¢ni pausél a &inf 2 000,-K¢ (bez DPH). Platby je
odbératel povinen platit pfevodem jedenkrét za kvartal (v &asice 6 000,- K& bez DPH)
a to na bézny uéet dodavatele &.: 27739139/5500. Dodavatel je opravnén Gctovat
cestovni naklady v ptipadé pozadovaného zésahu.

- Pfipadné nahradni dily nebo dal3i material bude t¢tovan v cendch obvyklych. Uhrada
bude provedena ptevodem.

-V cené pausalu je limit 6 servisnich hodin m&si¢ng. Ostatni hodiny nad limit budou
aétovény zvlast v cend 350,Ke/hod (bez DPH)

5. Odpovédnost za §kodu

-V piipadg, Ze dodavatel prokazatelng zpisob{ svym z4sahem odbérateli $kodu, je
povinen ji v piném rozsahu nahradit

6. Utajeni

- Obé strany se zavazuji, Ze nezpiistupni informace, vyplyvajici ze vzdjemné
spoluprice, tfetim stranam. Pokud by se tak stalo a jedna strana by timto jednanim
utrpéla prokazatelnou $kodu, je druhd strana povinna ji v plném rozsahu nahradit.

7. Ostatni ujednani

- Platnost této smlouvy za¢ind dnem podpisu. Smlouva je uzavirina na dobu neurditou.
Smlouva mizZe byt ukon¢ena:
»  pisemnou vypovédi jedné strany s vypovédni lhiitou 3 mésice, kterd zaind bezet
prvnim dne m&sice nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd” podéna
»  okamzitym zruSenim smlouvy jednou stranou v pfipadé prokazatelného zavazného
porudenf povinnosti, které plynou z této smlouvy, druhou stranou
- tato smlouvy je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy z nich ma platnost originalu.
Kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

V Brmng dne 1. 4, 2012

W
Palacksho ¥, 12
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Dodavatel Odbératel
Ing. Zden&k Kiizan, jednatel PaedDr. Véra Havlickova, feditelka





