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Smlouva o dilo
uzaviensniZe uveden6ho dne. mdsice a roku mezi:

1. Objednatel
Nemocnice TiSnov, piispdvkov 6 organizace
se sidlem:
jednajici:
IC:
email:
(d5le jen,,objednatef')

a

2.Zhotovitel
SANEP s.r.o.

se sidlem:
zastotp ena/ je dnaj i c i :

IC:
DIC:

bankovni spojeni:
dislo ridtu:
email:
(d5le jen,i,hotovitel")

Purkyfiova 13,666 13, Ti5nov
MUDr. Boiek Semr6d, ieditel
4494'7909
borek. semerad@nemtisnov.cz

Cimburkova 258121, Praha 3, i30 00

O ldiichem Zajicem, j ednatelem
284 89 667
c2284 89 667

Komerdni banka a.s.

43-3652340207101,00
zajic@sanep.cz

(pffpadnd informace, Ze nenl pldtcem DPH)
iuprenuv obchodnim rejstiiku veden6m Mdstskym soudem vPtaze, sp'zn' C 145359

2

uzaviely tuto smlouvu o dflo (ddle jen ,,smlouva"):

I. Uvodni ustanoveni

l. Udelem t6to smlouvy je vypracovSni pruzkumu veiejndho mindni na t6ma ,,Zji1tEni miry

spokojenosti pacientri Nemocnice Ti5nov s kvalitou sluZeb a dostupnosti zdravotnick6 p6de,

vdetnd srovn6ni s ridaji ziskanfmi v roce 2013*.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat pii plnEni piedmdtu t6to smlouvy v5echny zhvazne pr6vni

piedpisy platnd a fdinn6 na izemi iR,lakoZ i piimo pouZiteln6 platn6 a ridinn6 pr6vni piedpisy

Evropsk6 unie, resp. Evropsklch spoledenstvi.

Zhotovitel prohla5uje, Le je oprhvndn k plndni v rozsahu dle t6to smlouvy, a to vdetnd u-ikonu

v5ech dinnosti, ke kterym se na z6klad6 tdto smlouvy zavfnal'

Zhotovitel d6le prohlaSuje, Ze se v dostatedn6m rozsahu sezn6mil s ve5kerlfmi poZadavky

objednatele na plndni dle t6to'smlouvy, piidemZ si neni vddom 26dnych piek6Zek, kter6 by mu

br6nily v poskytnuti sjednan6ho plndni objednateli tak, aby byl zaji5tdn irdel t6to smlouvy.

II. Piedm6t smlouly

1. Piedmdtem t6to smloury je zSvazek zhotovitele prov6st pro objednatele d6le specifikovany

prfizkum veiejndho mindni (d6le jen ,prfizkumu spokojenostt"') a zpracovat d6le specifikovan6

rnistupy (d6le tak6 jako ,dilo") a zhvazek objednatele uhradit zhotoviteli zai6dnd provedeni dfla

sj ednan6 finandni plndni.

a

4.
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2. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje provdst pro objednatele dilo takto:

I. i6st dfla - Pifprava prflzkumu spokojenosti

I.l Zhotovitel se zavazuje pied zahdjenim prov6dEni prrizkumu spokojenosti vytvoiit dotaznik
s min. 8 ot6zkami typu multiple choice smdiujicimi ke zjiStdni miry spokojenosti obyvatel
Jihomoravskdho kraje s dostupnosti a kvalitou posklov6ni zdravotnitke peee Nemocnice
TiSnov (d6le jen .dotaznfk s ottizkamf,).

II. i6st dila - ProvddEni prrizkumu spokojenosti

il.l Zhotovitel se zavazuje prov6st prrizkum spokojenosti na vzorku s kv6tnim qibdrem
respondentri (kv6tni znaky: vdk, pohlavi, velikost mista bydliStd, vzd|lilni). Za odpovidajici
rozvrstveni vzorku respondentri podle kv6tnich znakti odpovid6 zhotovitel.

II.2 Zhotovitel se zavazuje provdst prfizkum spokojenosti prostiednictvim dotazniku s ot6zkami
vltvoiendho dle bodu I. tohoto odstavce.

II.3 Zhotovitel se zavazuje provdst pruzkum spokojenosti na vzorku o min. podtu respondentri
500.

lI.4 Zhotovitel provede sbdr dat metodou dotazovilni
osobnf, telefonick6 di on-line varianta.

s respondenty. Piipustnh je varianta

IIr. i6st dila - vyhotoveni z6vEreEn6, zprilvy o prrizkumu spokojenosti

III.I Zhotovitel se zavazuje vypracovat z6vdrednou zprivu,jejimZ obsahem bude zejm6na:- odfivodndni rozvrstveni vzorku respondentfi podle kv6tnich znakri;
- shrnuti a popis vysledkt prfizkumu spokojenosti s grafickym zndzornlnim vlfsledkt

prfizkumu spokojenosti v grafech, vdetn6 tabulek s daty z prfizkumu spokojenosti
tiiddnfmi podle jednotlivjch kv6tnich znakri.
(ddle jen ,,zrivdreind zprdva,,)

lll-2 Zhotovitel je povinen piedat zrivdrednou zprlvu objednateli lx v listinn6 podob6 a 1 x
v elektronickd podobd v prezentadnim form6tu powerpoint.

III.3. objednatel se zavazuje zai6dne provedeni dila uhradit zhotoviteli siednanou odmdnu.

IV. Misto plnini

l. Plndni piedmdtul6to_smlouvy bude prov6ddno naizemi Jihomoravsk6ho kraje, a to ve sp6dov6
oblasti objednatele jako poskyovatele zdravotnickd p6de.
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V. Doba trvfini

1. Zhotovitel se zavazuje zahhjit plndni piedmdtu t6to smlouvy bezprostiednd po podpisu t6to

smlouvy.

a
J.

Tato smlouva se uzavird na dobu urditou, a to do dne dokondeni a pied6ni dila, tj. 15. 5.2016.

Uplynutim doby sjednand v piedchozich odstavcich tato smlouva zanik6, s vyjimkou prhv a
povinnosti, z jejichL. povahy \ryp1iry6, Le maji zavazovat smluvni strany i po z6niku t6to smlouvy.

Bdhem doby trv6ni tdto smlouvy nelze tuto smlouvu vypovdd6t.

VI. Terminy pln6ni

Zhotoviteljepovinenprov6stdiloapiedatjej objednatelinejpozd6jido 15.5.2016.

Zhotovitel se zavaztje plnit ziwazky vypljvajici ztdto smlouly v terminech stanoven;fch touto
smlouvou. Neni-li termin pro splndni zfvazku zhotovitele stanoven touto smlouvou, zavazuje se

zhotovitel splnit zhvazek na zhkladd pokynu objednatele ve lhritd jim urden6. Nebude-li moLn6
stanovit lhritu pro splndni zavazku ani dle piedchozi vdly, zavazuje se zhotovitel plnttzhvazky
vypllfvajici z tdto smlouvy neprodlend.

Zhotovitel neni v prodleni, nemriZe-li plnit svrij zhvazek v drisledku prodleni objednatele.

VII. Odmdna

I . Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli zai6dn€ provedeni dila odmdnu ve v,-i 5i 145.000,- Ki +

DPH (d6le j en,odmdna").

Odmdna uveden6 v piedchozim odstavci je sjedn6na jako zhvaznS, konedn6, nejqi5e piipustnA a
nepiekroditeln| a zahmuje ve5ker6 n6klady, kter6 zhotoviteli v souvislosti s provedenim dila dle
t6to smlouvy vzniknou.

Zhotoviteli nepiislu5i n6hrada hotoqfch vjdajri rideln6 vynaloLenych v souvislosti s provedenim
dila, zejmena:

a) n6kladri na cestovn6,
b) n6kladri spojenfch s telefony, poStovnjrm apod.,

c) mzdovych n6kladfi pracovnikfi zhotovitele.

K odmdnd uveden6 v odst. I tohoto dlSnku bude zhotovitelem - pl6tcem DPH piipodtena DPH, a
to ve vyii stanoven6 pr6vnimi piedpisy platnymi a ridinnjmi k okamZiku uskutedn6ni zdaniteln6ho
pln6ni. DPH se pro irdely t6to smlouvy rozumi pendZni d6stka, jejiZ vj5e odpovidS vy5i danE z
piidan6 hodnoty vypodtend dle z6kona (,. 23512004 Sb., o dani z piidand hodnoty, ve znlni
pozd6jSich piedpisri.

V[I. Fakturace a platebni podminky

Zfiohove platby nejsou sjedn6ny.

Odmdna za provedeni dila bude uhrazena po i6dn6m splndni celdho piedmEtu t6to smlouly.
Splndnim celdho piedmdtu tdto smlouvy se rozumi provedeni prrizkumu spokojenosti ve vztahu
k obj ednate li, piedSni ztv dr edne zpr 6vy obj ednatel i.

2
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4.
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2.
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Faktura - daioqi doklad (d6le jen ,faktura") vystaven6 zhotovitelem musi spliovat n6leZitostj
dariovdho dokladu dle $ 29 zilkona (,. 23512004 Sb., o dani z piidane hodnoty, ve zndni pozddjiich
piedpisti a n6leZitosti stanoven6 $ l3a z6kona E. 51311991 Sb., obchodniho z5koniku ve zndni
pozddj5ich piedpisri (d6le jen ,,obchodn[ zdkon[k"). V piipad6, Le zhotovitel neni pl6tcem DPH,
musf faktura splriovat n6leZitosti ridetniho dokladu dle $ l7 zitkona t,. 56311991 Sb., o ridetnictvi,
ve zndni pozd6jSich piedpisri a n6leZitosti stanovend $ l3a obchodnfho z6konfku.

Lhrita splatnosti faktury je 15 kalend6inich dnri ode dne dorudeni faktury objednateli.

Povinnost objednatele zaplatit vyirdtovanou d6stku je splndna dnem odeps6ni piislu5n6 d6st$
zl6dtu objednatele.

Zhotovitel odpovidd za to, Le sazba DPH bude ve vrtahu ke v5em plndnim poskltovanym na
zdkladd t6to smlouvy stanovena v souladu s prSvnimi piedpisy platn;imi a ridinnymi k okamZiku
uskutedndni zdaniteln6ho pln6ni.

IX. Pr6va a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje postupovat pii provdddni dila s odbornou pedi, zajiSfovat plndni tdto
smlouvy v souladu s oprSvndnymi ziljmy objednatele, ktere zni nebo zndt m6, oznhmit objednateli
v5echny okolnosti, kterd zjisti pii prov6ddni dila a jeZ mohou mit vliv na zmdnu pokynfi
objednatele.

Zhotovitelje povinen pii provSddni dila postupovat podle pokynt objednatele, vsouladu sjeho
z6jmy a postupovat v : izkd soudinnosti s objednatelem. V piipadd nevhodn;ich pokynt objednatele
je zhotovitel povinen na nevhodnost tdchto pokynri objednatele pisemnd upozornit, jinak ponese
zhotovitel odpovddnost za Skodu a jinou rijmu, kterS v dfisledku nevhodnfch pokynri objednatele
objednateli vznikne.

Zhotovitel je povinen, pokud mu objednatel neposkytne v dostatedn6m piedstihu potiebn6 pokyny,
postupovat tak, aby byly i6dn6 chr6ndny opr6vndn6 zhjmy objednatele, kterd zhotovitel zn|nebo
zniltmS.

1
J.

4. Zhotovitel je opr6vndn dinit pr6vni rikony jm6nem objednatele pouze na zhkladl pokyni
objednatele a plnd moci, kterou objednatel zhotoviteli v piipadd potieby vystavi.

Zhotovitel prohla5uje, Ze je odbornd zpfisobilli provdst za :iuplattt i6dnd cel6 dilo, jenZ je
piedm6tem t6to smlouvy.

Zhotovitel je povinen objednatele bezodkladnd pisemnd (nebo emailem na adresu uvedenou
v zhhlavi t6to smlouvy) upozornit na piipadn6 neplndni zhvazkt ze strany objednatele. Zhotovitel
je povinen v upozornEni uvdst, v jakdm jedndni objednatele neplndni z|vazki spatiuje. Objednatel
neni v prodleni, nebyl-li zhotovitelem na neplndni zbvazkt i6dnd a vdas upozorndn.

Dle qislovn6 dohody smluvnfch stran jsou v5echny ridaje, konstatov6ni, zji5tdni, z|vEry,
doporudeni, vjsledky a ve5ker6 dal5i ridaje zpracovan| zhotovitelem pii plndni piedmdtu t6to
smlouvy opr6vn6n zpracovhvat di jinak vyuLivat v,-ihradnd objednatel.

Smluvni strany jsou povinny poskytovat si vz6jemnou soudinnost potiebnou ke splndni zdvazktt
vypljvaj icich z tdto smloury.

2
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6.
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X. Odpovidnost za sprfvnost a riplnost poskytnuffch fdajri'
odpovddnost za Skodu

Zhotovitel odpovid6 za spr6vnost a fplnost poskytnudch ridajri, zejm. za sprSvnost a riplnost jim
vypracovanych pisemnych dokumentri.

Zhotovitel odpovid6 za Skodu nebo jinou rijmu, kterS objednateli vznikne v drisledku nespr6vnosti

nebo neriplnosti dila.

Zhotovitel d6le odpovid| za Skodu, kter6 objednateli vznikne v drisledku poruSeni jinfch
povinnosti zhotovitele dle t6to smlouvy nebo platnfch a ridinnlch pr5vnich piedpisri.

XI. Sankini ujedninf

Ocitne-li se zhotovitel v prodleni s plndnim kter6koli ze sqfch povinnosti dle t6to smlouvy,

zavazuje se uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy5i 5.000,- Kd zakaLdy den, v nEmZ trvalo

prodleni zhotovitele s plndnim takov6 povinnosti. V piipadd poru5eni vice povinnosti se smluvni

pokuty sditaji.

Zaplacenimjakdkoli smluvni pokuty neni dotdena povinnost zhotovitele splnit povinnost, jejimZ

poiu5enim nSrok na zaplaceni smluvni pokuty objednateli vznikl, ani nrirok objednatele na

n6hradu piipadnd vznikld Skody, kterou lze vymilhat samostatnd vedle smluvni pokuty v cel6m

jejim rozsahu.

XII. Ostatni ujedndni

Zhotovitel souhlasi se zveiejndnim t6to smloury v souladu s povinnostmi objednatele jako

zadavatele dle z6kona o veiejnych zakbzklch. Zhotovitel d6le souhlasi se zveiejndnim t6to

smlouvy v souladu s povinnostmi objednatele jako povinn6ho subjektu dle prSvnich piedpisri o

svobodn6m piistupu k informacim.

Zhotovitel se zavaztje dodrZovat dle z6kona d. 101/2000 Sb., o ochran6 osobnich irdajri, ve zndni

pozddj5ich piedpisri, povinnost zachov|vat mldenlivost o osobnfch ridajich a o bezpednostnich

opatienich, j ej ichZ zveiejn6ni by ohrozilo zabezpedeni osobnich ridajt.

Zhotovitel prohla5uje, Ze je mu znamo, Ze ve5ker5 data a informace poskynut6 objednatelem a

zji5tdni pii prov6ddnf dila jsou divdrn6 a zhotovitel se zavazuje tato data a informace chr6nit pied

zveiejndnim, neprozraditjejich obsah tietim osob6m aneuLit je v rozporu s fdelem, pro kten-i byly

poskytnuty, ani jinak pro sv6 potieby ve svrij prosp6ch nebo prospdch tietich osob. Tato povinnost

trv6 dle vyslovnd dohody smluvnich stran i po ukondeni t6to smloutry a vilahuje se na v5echny

osoby, jeL zhotovitel uZije pii plndni zinazki vypllvajicich zI6to smlouly.

Zhotovitel timto poskytuje objednateli bezriplatnd v'-ihradni opr6vn6ni uZit ve5ker6 autorskS dila,

kterS vzniknou v souvislosti s ,plndnim piedmdtu t6to smlouvy zhotovitelem (tzv. v'-ihradni

licence), a to ke v5em zpfisobrim uZiti, jeZ jsou nezbytnl k dosaZeni ridelu vyp$vajiciho ztdto
smlouvy, objednatel je tak zejm. opr|vnEn poiizovat kopie autorskych ddl v neomezen6m

mnoZstvi. V piipad6 souhlasu Objednatele je Zhotovitel opr6vn6n zveiejnit prrizkum s uvedenim

zadavatele na sv6m ofici5lnim port6le Sanep.cz.

2.

l.

1.
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XIII. Zhv6reEnhujedndni

Smluvni strany tdto smlouvy q.fslovnS sjednSvaji, Le tato smlouva, jakoi. i v5echny vilahy zni
vznikl6 nebo s ni souvisejici, se budou iidit obchodnim z6konftem, a to zejmlna $$ 536 - 565
upravujicimi smlouvu o dilo.

Tato smlouvanabfv|platnosti a ridinnosti dnem jejiho podpisu ob6ma smluvnimi stranami.

Zm5nit nebo doplnit tuto smlouvu je mohre jen formou pisemnych dodatkri, kterd budou
vzestupnd dislovdny, vyslovnd prohl65eny za dodatky t6to smlouvy a podeps6ny opr6vn6njmi
z6stupci smluvnich stran.

4. Zhotovitel nemfiZe bez pisemn6ho souhlasu objednatele postoupit sv5 pr6va a povinnosti plynouci
z tdto smlouvy tietf osob6.

5. Pisemnosti se povaZuji za doruden6 i v piipadd,
odmitne di jinak znemoZni.

Ze kterrikoliv ze smluvnich stran jejich dorudeni

Smluvni strany shodnd prohlaSuji, Ze si smlouvu pied jejim podeps6nim piedetly a Le byla
uzaviena podle jejich pravd a svobodnd vtle, urdit6, vhLnd a srozumitelnE, aLe se dohodly o cel6m
jejim obsahu, coL stvrzuji svymi podpisy.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti origin5lu, piidemZ objednatel a
zhotovitel obdri:ikai:d! po 1 vyhotovenf.

Y Praze^ d"" ./.V.* 'rzza

6.

V TiSnovd dne

za objednalele: za zhotovitele:

Nemocnice Ti5nov

o
Oldiich Zaj ic, jg4fup@/"

Cimburkova 258/21
130 o0 Pfaha 3

SANEF t:I I i;3 ;13133213
le: 28489667
Bte: c228489667
WWW,Sdfttb ezo
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