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Smlouva o poskytovani servisni cinnosti (dale jen smiouva)

Smluvni strany

Objednatel: Obchodni akademie a StFedni zdravotnicka skola Blansko,
prispévkova organizace

Adresa/sidlo: Nad Certovkou 18, 678 01 Blansko

1CO: 62073176

e-mail: reditel@oabk.cz

Kontakni telefon 516 418 982

Bankovni spojeni: 194 803 710 207/0100

Zastoupeny: Ing. Svatavou Dvorakovou, feditelkou Skoly

(déle jen objednatel)

a

Dodavatel: TOPTEL Global s.r.o.

Sidlo: Dr. Svéraka 13, 680 01 Boskovice

ICO: 29312558

DIC: CZ29312558

e-mail: janik@toptel.cz

Bankovni spojeni: 2600665769/2010, Fio banka a.s.

Zastoupeny: Vlastimilem Janikem, jednatelem spolec¢nosti

(ddle jen dodavatel)

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb:

I

Piredmét a acel smlouvy

1. Dodavatel se zavazuje, Ze bude po dobu platnosti této smlouvy provadét pro objednatele a na jeho Zadost pravidelné
cinnosti, spocivajici v idrzbé, opravach a servisu hardwarového a softwarového vybaveni poéitatové techniky a
dalSiho technického vybaveni zapojeného do pocitacové a digitdlni sit& koly — serverfi, insfrastrukury (propojovaci kabely
UTP v budovach, ucebnach, pfipojovaci kabely k pocitatové technice apod.), tiskéren, kopirek, dataprojektord, provoz
servrovny (mimo klimatizaci servrovny), DDT (datovy digitalni terminal pro maturitni zkousky), zalohovani vybranych dat
(ucetni, ekonomicka data a (daje z databézového systému SAS), kontrolu licenci, zamezeni pouzivani nelegélniho softwaru
objednatele (dale jen HW a SW vybaveni).

1.1. Objem hardwarového vybaveni objednatele je v dobé uzavieni smlouvy nasledujici:
1.1.1. 170 ks pocitacovych jednotek
1.1.2. 2ks serverd
1.1.3. 25 ks tiskaren
1.1.4. Servrovna a jeji vybaveni
1.1.5. 1 ks DDT zafizeni

1.2. Zakladni softwarové vybaveni:
1.2.1. MS Windows 7
1.2.2. MS Windows Server 2012
1.2.3. MS Office
1.2.4. Kaspersky Antivirus
1.2.5. Databazovy systém SAS
1.2.6. Dochéazkovy systém

2. Pfedmétem smlouvy je zajiSténi piné funkénosti IT objednatele v ramci jeho moznosti organizacnich, zékonnych,
finan¢nich a provoznich dodavatelem.

3. Dodavatel a objednatel prohlasuji, Ze jsou oprévnéni uzavfit tuto smlouvu a Ze jim nejsou zndmy 7adné pravni a vécné
prekazky, které by branily uzavfeni této smlouvy.



II.

Prava a povinnosti dodavatele

Pfi Gdrzbé, opravach a servisu hardwarového vybaveni objednatele provadi dodavatel tyto &innosti:
1.1. Pravidelnd kontrola a idrzba PC objednatele sestavajicich z t&chto Ukonl dodavatele:
1.1.1. vycisténi vnitfnich komponent{
1.1.2. kontrola vnitfnich a vnéjsich propojeni
1.1.3. interval kontroly minimainé jednou za rok
1.2. Obdobna kontrola se tyka i notebookd popf. tabletd, které jsou majetkem 3koly a které majf prlstup do skolnf sité.
1.3. Opravy nahlaSenych nebo zjiSténych zavad hardwarového vybaveni véetné kabelovych propOJem u objednatele nerou

obsahem této servisni smlouvy a v pnpade Ze dodavateli vzniknou néklady spojené s opravami, budou Fedeny
v samostatném schvalovacim i fakturaénim rezimu.

Pii 4drzbé, opravach a servisu softwarového vybaveni poéitaéfi, notebookil, serverii odpovida dodavatel za

tyto skutecnosti:

2.1. Pravidelna (drzba a kontrola stavu stanic a serverdl — ovéfeni funkénosti, zabezpeceni, optlmallzace béhu, pravidelné
zalohovéani, monitoring stavu, kontrola vnitfnich propojeni, odvirovani pocitadli a serverl, v¢. reinstalace systému
z dlivodu poskozeni programoveho vybaveni virem (Skodlivym softwarem)

2.2. Poradenska Cinnost v rozsahu dle poZadavkd objednatele, zejména v oblasti hardware, software, internetu, zajiéténi
funkénosti e-mail. sluZeb, kontrola SW licenci, nadkup novych licendi.

2.3. Spolupodllet se na vyhlaseni, specifikaci a vyhodnoceni vybérovych fizeni na novy HW, SW, popf. sluzby s tim spojené
(antivir, prlpO]enI na Internet apod.)

2.4. Podpora pri elektronické komunikaci a exportu dat dle poZadavkd objednatele.

2.5. Zachrana a zéloha dat (pokud bude moznad) z poditadt (v&. notebook®) v pFipadé nutnosti.

2.6. Pfeinstalace ostatnich pocitacli, notebook®, v pFipadé potfeby a odfivodnénych pifpadech na Zadost
objednatele.

2.7. Sprava hesel a piistupu do elektronickych systémé Skoly pro Zaky, rodi¢e a zaméstnance koly.

2.8. Piidélovani e-mailovych adres zaméstnanc@im a Zakdim Skoly a jejich spréva.

2.9. Vytvareni a aktualizace skupinovych e-mailovych adres — Zak&, zaméstnanct Skoly.

2.10. Aktualizace dochazkového systému skoly.

2.11. DodrZovat veSkera ustanoveni o bezpecnosti a ochrané zdravi na pracovidti objednatele v&. prevence proti vzniku
pozaru a bezpecnostnich opatrenl vztahujicich se k pozarni ochrané.

2.12.Seznamovat se s organlzacnlml a metodickymi pokyny objednatele, zasadami zfizovatele 3koly, popf. dalSimi pravnimi
predpisy, které maji obecnou platnost nebo se predpoklada jejich ¢innost ve vztahu k pinéni sluzeb pro objednatele.

Dodavatel je dale odpovédny:

3.1. za legalnost pouZzivanych licenci. Dodavatel se zavazuje okamZit& upozornit objednatele, pokud dojde ke zjiéténi, ze
v organizaci je pouzivén nebo v majetku organizace je instalovan nelegdlni software;

3.2. za kvalitu, vSeobecnou a odbornou spravnost poskytovanych praci a sluzeb, dodrzovani CSN norem a technickych
predpisdl, pouZivanych pfi poskytovani siednanych praci a slueb;

3.3.za Skody na majetku objednatele vzniklé protipravnim jednanim dodavatele & jeho pracovnikd a porusenim platnych
predpisli, norem a dobrych mrav{;

3.4. za poskytnuti potfebnych informaci a proskoleni povéfenych pracovnikll objednatele, tykaijicich se praci a sluzeb dle
této smlouvy;

3.5. za zah3jeni prace v misté nahladené poruchy ¢ zavady objednatele kontaktnimi osobami do 24 hodin od oznameni
zavady, v pfipadé nutnosti neprodlené;

3.6.za provedeni servisniho zasahu v dohodnuty den. Pokud dohodu nebude moZno dodrZet, je dodavatel povinen tuto

skuteCnost bez odkladu sdélit objednateli a dohodnout jiny termin provedeni servisniho zasahu, popt. zajistit nahradni
feseni;

3.7. dodavatel provadi spravu IT s vyuzitim vlastnich technickych prostiedk{;

3.8. dodavatel provadi spravu IT na délku, nebo v misté pracoviété objednatele v piipad& viastniho zjisténi zavady na
funkénosti IT nebo na zakladé vyzvy pracovnikdl objednatele.

Jiné povinnosti dodavatele:

4.1. Rozsahlé zasahy do PC sité a technického vybaveni budou prednostne provadény v dobe hlavnich a vedlejsich prazdnin
Skoly, jejichZ terminy jsou soucasti aktudiniho roéniho planu préace koly.

4.2. U¢astnit se jednou za mésic porad s vedenim Skoly a koordinatorem ICT. Termin porady bude minimainé s tydennim
predstihem konkretizovan.



4.3. Byt pritomen konani sout&zi, zkousek, testd, pro jejichz Gspésny priibéh je zasadni provozuschopnost a akceschopnost
digitalnich nebo elektronickych zafizeni gkoly.

4.4. Byt pritomen takovych akci, které maji zasadni vyznam pro Zaky, uditele nebo vedeni 3koly. Tyto aktivity budou
dohodnuty s dodavatelem minimalné jeden mésic prfedem (30 kalendafnich dn€). Jednd se o prlib&h maturitnich
zkousek, obhajob a jinych dllezitych aktivit pro existenci Skoly.

4.5. Byt pritomen v dobé provédéni statni kontroly vztahujici se k provozu PC sité a spravovanych technickych zafizeni dle
této smlouvy.

II1. prava a povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje:

1.1, poskytovat dodavateli v rdmci provadéni sjednanych praci a sluZeb vdechny potfebné informace a dokumentaci
k opravovanému technickému vybaveni;

1.2. vytvorit pracovnik@im dodavatele podminky potfebné pro fadny vykon jejich prace;

1.3.v pfipadé, Ze pracovnici dodavatele, potfebuji pro svou praci v mimopracovni dobé 3koly zajistit pfistup do budovy
Skoly a uceben skoly, serverovny bude jim to v rdmci organizacnich pravidel umoZnéno, a to:

1.3.1. kédem elektronické ochrany objektd koly,
1.3.2. klicem (Kklici) k pFistupu do 3koly a Skolnich mistnosti, kde bude provadén servisni zasah;

1.4. upozornit dodavatele s maximalnim, nejlépe alespoii mésic¢nim, predstinem (30 kalendafnich dnl) na akce, na kterych
je pozadovana pfitomnost dodavatele. Zpravidla se jedna o akce, které jsou terminované a terminy uréuje nadfizeny
organ, MSMT CR, pravni piedpisy nebo kontrolni organy $koly.

1.5. Pfedavat vcas a uplné Udaje a data, kterd maji byt dodavatelem spravovéna nebo aktualizovéna.

Objednatel zajisti soucinnost povéfené osoby pro spolupraci na spravé PC sité v nezbytné nutném rozsahu a dostupnost na
tel. v pracovni dny od 7 do 15h.

Iv.
Cena a platebni podminky

Za realizaci predmétu pInéni dle této smlouvy se stanovuje smiuvni cena pausaini za mésic, ve vysi pevné sazby 18 000,-
K¢ bez DPH.

Cena bude objednatelem zaplacena na zakladé faktury vystavené dodavatelem vzdy za skonleny kalendafni mésic,
nejpozdéji do 10. kalendainiho dne nasledujiciho mésice se splatnosti 10 dn ode dne vystaveni faktury.

Objednatel si vyhrazuje pravo pozastavit platbu dodavateli v pfipadé, Ze prokazatelné neplini svoje povinnosti dle smlouvy.
O neplnéni povinnosti musi byt sepsan zapis, ktery bude dorucen dodavateli. Elektronické doruceni je dostateéné pro cel
véci.

Objednatel si vyhrazuje pravo pozastavit platbu dodavateli jestlize dodavatel nereaguje na vyzvy objednatele dle smlouvy,
¢l. 11, bod 3.6.

V.
Obchodni tajemstvi

Smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik dohodu, kterou se zavazuji pfi
vykonu cinnosti dle této smlouvy zachovat micenlivost a neprozradit d@vérné informace, citlivé a osobni Udaje o osobach
objednatele a obchodni tajemstvi, které ziskaji, nebo se dozvi v souvislosti s vykonem své Cinnosti dle této smlouvy, které
nejsou vefejné dostupné, nebo které druha smluvni strana za ddvérné a obchodni tajemstvi oznacila.

Za d@vérné informace a soucasné za obchodni tajemstvi ob& smiuvni strany oznacuji vSechny skutecnosti, které druha
strana ziska v souvislosti se svou ¢innosti podle této smlouvy o obchodni ¢innosti druhé smluvni strany, zejména informace
o jejich obchodnich, vyrobnich a technickych zaleZitostech a postupech, o planech, informace o zakaznicich, obchodnich
partnerech, o obchodnich smlouvach, informace o vSech ucetnich, personalnich a mzdovych zéleZitostech, dusevnim
vlastnictvi druhé smluvni strany a o jejich cenovych ujednanich a nabidkach. To vse povazuji ob& smluvni strany za
dvérné informace a obchodni tajemstvi, které utajuji a které ma zlistat tfetim osobam utajeno. Listiny obsahujici tyto
skute¢nosti neni druhd strana opravnéna kopirovat ani zadnym zplisobem odnaset ze sidla spolecnosti, Ci je zpfistupfiovat
tfetim osobdm. Tato povinnost obou smiuvnich stran trva i po skonceni platnosti této smlouvy.



P

V.

Platnost smlouvy a ukonceni platnosti

Obé strany se zavazuji v prlibéhu platnosti této smlouvy spolupracovat pfi realizaci jejiho pfedmétu plnéni. K tomu Géelu
jmenovité urci osoby odpovédné za FeSeni a vyfizovani béznych zaleZitosti vyplyvajicich ze vzajemné soudinnosti. Seznam
povérenych osob je pfilohou €. 1 a 2 smlouvy, pficemZ priloha ¢. 1 budou osoby objednatele a pfiloha &. 2 budou osoby
dodavatele.

Obé strany se zavazuji nejpozdéji pfi ukonceni smlouvy vratit druhé strané veskeré pisemnosti, které ji naleZi. Rovné? se

zavazuji utajit znalosti a informace ziskané z oblasti druhé smluvni strany, a to jak béhem trvani smlouvy, tak i po jejim
skonceni.

Dodavatel se zavazuje vratit objednateli veskeré pristupové Udaje (hesla, prava a dalsi) a prostfedky (karty, kli¢e, popf.
dalsi), které nabyl v souvislosti s plnénim sluZeb dle smlouvy.

Pfipadné spory obou stran se budou fesit pfednostné dohodou.’
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, 23 mésict. Ucinnost smlouvy zacina dne 1. 5. 2016 a kon&i 31. 3. 2018.

Okamzité ukonceni smlouvy ze strany objednatele je mozné v pripadé, Ze zjisti zavazné nedostatky pfi nakladani
s majetkem Skoly, tzn. nehospodarné, neefektivni nebo neticelné jednani dodavatele, popf. i takové, které by mohlo mit za

dlsledek jednani v rozporu s vSeobecnymi pravnimi predpisy (kradeZ, zpronevéra, vyuzivani majetku Skoly pro soukromé
Ucely, poskozovani dobrého jména objednatele apod.).

Okamzité ukonceni smlouvy ze strany dodavatele je mozné v pfipadé, Ze dojde k podstatnému porudeni smluvnich
povinnosti ze strany objednatele — napf. prodleni s placenim celkové fakturované Castky nebo jeji Casti pfesahujici 30
pracovnich dnd. Toto ustanoveni viak neplati, jsou-li uplatfiovany viéi dodavateli sankce dle €. IV., bodu 4, 5.

Okamzité ukonceni smlouvy ze strany dodavatele i objednatele je mozné v pfipadé, Ze protistrana cilené poskozuje dobré
jméno obchodniho partnera.

Tuto smlouvu je mozné vypovédét pisemné s tiimésicni vypovédni Ihlitou, pficemz vypovédni Ihita podind béZet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané.

Clanek 9
Ostatni ujednani

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢innosti ode dne 1. 5. 2016.

Smluvni strany souhlasi s poskytnutim informaci v rozsahu ustanoveni zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Tuto smlouvu Ize ménit jen Cislovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci obou smiuvnich stran.
Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda ze stran obdrZi po jednom.

Tato smlouva je vypracovana ve 2 vyhotovenich a je mozno ji ménit pouze pisemné odsouhlasenymi dodatky.

V Blansku dne 22. 4. 2016 V Blansku dne 22. 4. 2016

ubchodni akademie

e ‘\-
C? a Stredni zdravotnické Skola Blansko,
prispévkova organizace TOPTEL

l S.r.o.
Dr. Svéraka 20
[fe} 29312553 DfC 80 01 Boskovice

229312558
Za objednatele: /quui Vg Za Dodavatele:

Jméno a funkce: Ing. Svatava Dvorakova, feditelka skoly Jméno a funkce: Vlastimil Janik, jednatel

Nad Gertavkou 2272/18, 678 01 BLANSKO



