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12. Service Desk

UPC Business Service Desk je pro hlaSeni poruch a otevirani trouble tiket k dispozici 24 hodin dennég, 365 dni v
roce. Service Desk je klientské rozhrani a koordinuje prace pfi obnové fadného stavu sluzby prostfednictvim
pfislusného odborného oddéleni firmy UPC Business.

Oddéleni e-mail telefon
Dohled sluZeb noc(@upe.cz 844 55 66 77
HelpDesk - hlasové sluzby na IP podpora@upc.cz 241 005 200
konektivité jiného poskytovatele
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