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1. Uvod

Tento dokument popisuje specifikaci sluZeb, jejich funkce a parametry. Funkce a parametry sluzeb mohou byt
individualizovany v rdmci zakaznickych feseni. Tato Sedifikace sluzeb spoleénosti UPC Ceska republika s.r.o., pro
firemni z&kazniky je nedilnou sougasti Rimcové smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen , Smlouva"). Uastnikem miize byt fyzicka osoba —podnikatel nebo
préavnicka osoba, ktera uzaviela s Poskytovatelem Smlouvu (déle jen , Zakaznik" nebo , Uastnik").
Poskytovatelem je spolednost UPC Ceska republika, s.r.o., se sidlem: Zavisova 502/ 5, Praha 4, 14000, I1C
00562262, zapis v ORvedenem MSv Praze sp. zn. C 187485 (d4le jen ,UPCBusiness' nebo , Poskytovatel").

2. Business Internet — specifikace sluzby

2.1. Popis sluzby !
Business Internet je sluZba, kterd pro Ugastniky zaji&uje pfistup k Internetu. Nadstandardni sv&tovy peering a

tranztni dohody s ostatnimi poskytovateli zaruguji optimalni konektivitu a pfenosové viastnosti véetné nizkych
latenci. Zakladem sluzby je patefni MPLSsit.

Frenosovou rychlost je moné nastavit v pfedem definovanych trovnich rychlosti dle aktuélni nabidky nebo

zela individuaing az do nékolika Ghit/s. Business Internet je k dispozici v celém rozsahu pokryti siti UPC
Business. Skute¢né monosti pfipojeni konkréetniho objektu jsou posouzeny vidy samostatné.

Sit UPC Business
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Cbr.; Z&kladni topologie sluzby Business Internet

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci sluzby, ani za pfipadné poruseni prav tietich
osob informacemi pienasenymi v ramci sluzby, neni-li zdkonem stanoveno jinak.

Sooletné se sluzbou Business Internet je moiné Ugastnikovi v rémci dané pfipojky nabidnout dalsi sluzby od
UPCBusiness.

2.2. Parametry sluzby

2.2.1. Predéavaci bpd sluzby
Suzba Business Internet se Utastnikovi piedava jako fyzicka LAN (Local Area Network) na portu koncového

zafizeni lagt mile.

Fozhrani je typicky Fast Bhernet, 10/100BaseT pro pienosové rychlosti do 100Mbit/s nebo Gigabit Bhernet,
pfipadné optické/metalické rozhrani pro prenosoveé rychlosti na 100 Mbit/s.

2.2.2. Pfistupova technologie a $itka pasma
Volba pfistupové technologie je zAvisla na pozadavcich Ugastnika, geografickém umisténi a dost upnosti

pristupové linky.



Srka pasma je definovana v mist& predavky (a neni zavisa na typu pouzivaného pfistupového okruhu). To
mamend, 2e maximalni dostupna $itka pasma pro pfistup musi byt rozdélena mez $ifky pasma jednotlivych
okruha.

Fistupova
technologie
Optika Suzba poskytovana
na optické
infrastrukture
Leased line, Quzby poskytovana | 1Mbit/s—1 Ghit/s 100% 100%
PWA naradiové
pfistupové siti
SHDSL Juzbaposkytovana | 1Mbit/s- 20Mbit/s 100% 100%
naxDa
infrastrukture
Koaxialni sit Suzba poskytovana | 10Mbit/s- 30Mbit/s | 95% 95%
na koaxialni
infrastruktuie
Prenosoveé rychlosti jsou indikativni a musi byt vady provéfeny v dané lokalité Uastnika.

Minimalni nabi ena  Minimalni ' arudena
! G uroven kvality uroven kvality
2Mbit/s - 10Cbit/ s 100% 100%

Popis Sika pasma

2.2.3. Typy pfistupu
A)Neralohovany pfistup - Sngle Access
Nezalohovany pfistup je standardni typ pfipojeni pro IP Konektivitu.
B)Zalohovany pfistup —Relun_ant Access

Suzba zahrnuje monost vytvoreni redundantniho piipojeni lokality. Suzba je povazovana za dostupnou, pokud
Ize ziskat pristup bud'k hlavnimu, nebo k zaloznimu pfijimacimu zafizeni. Pro zalohovany piistup mohou byt
poudity rizné druhy piistupové technologie.
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Cbr.1. Dostupnost — Single Access Obr.2. Dostupnost — Redundant Access



2.2.4. Routing
Na zafizeni je nastavena jako , default route” pétefni sit UPC Business. V ramci U¢ast nické sit& je pouZito statické

nebo dynamické routovani.

Internet
LAN z&kaznika

Saticrouting
Routing protocols: RIPv2, OSPF

2.2.5. IP Adresace
Ugastnikovi jsou pfidéleny vefejné IP adresy. Adresy jsou typu PA (Providet Aggregated) a jsou piidéleny
zrozsahu pfidéleného UPC Business tak, jak byly pro Poskytovatele alokovany prostfednictvim RIPE NOC
(Réseaux |IP Européens Network Coordination Centre).

IP adresy piitazené Ugastnikovi z adresniho rozsahu UPC Business mize Ugastnik pouZivat pouze po dobu trvani
smlouvy na sluzbu Business Internet.

Ukastnik maZe bez piiplatku pozidat o IPvG adresni rozsah. IPv6 adresy jsou pfidélovany podle pravidel RPE
NCC. IPv6 adresy nejsou dostupné pro pfipojeni pfes Koaxialni sit.

2.2.6. DodateCne PA adresy
Na poZadavek Utastnika mohou byt Uastnikovi pfidéleny dodate¢né PA adresy. UPC Business je povinno
reportovat pouZiti téchto adres RPENCC Velikost pfidéleného adresniho bloku se fidi pravidly podle RIPE NOC

3. Ethernet Transport (L2) — specifikace sluzby

3.1. Popis sluzby

Bhernet Transport je transportni sluzba na druhé vrstvé (L2), kterou mize Ugastnik pouit k propojeni
perifernich mist, jako jsou mistni nebo regionalni kanceléfe nebo jina detasovana pracovisté k datovym centrim
nebo jinym koncentragnim uzim.

Detasovana pracovisté Ize pfipojit bezdratovym spojenim, metalickymi spoji nebo i Sirokopasmovymi optickymi
spOji.

Z&kladem sluzby je patefni sit MPLSspole¢nosti UPCBusiness.

Suzba je zdlohovéna nékolikanasobnou redundanci patefni sité, je tak zajistén provoz s vysokou dostupnosti.
Koncentra&ni body jsou vady pfipojeny pfes optické vidkno. Podet okruhl L2 a jejich pfenosové rychlosti jsou
limitovany maximalni monou prenosovou kapacitou daného okruhu jako celku.

Logické propojeni vzdaleného mista/ pobotky do koncentraéniho bodu se provadi okruhem na druhé vrstvé (L2).
Sgnalizace okruhu pouziva v hlaviéce Bhernetu 802.1q q-bity. Transparentni pfenos g-bit jemoany pouze pies
rozhrani, ktera podporuji funkci Q-in-Q. B hernetové trunk spoje lze nastavit pouze pfes pfipojeni s podporou Q-
in-Q. Utastnik se k okruhu pfipojuje na vrstvé L2, a pak je s&m zodpovédny za provoz véech funkci a sluzeb na
treti vrstvé (L3).

Suzba je k dispozic v celém rozsahu pokryti siti UPC Business. Skuteéné moznosti pfipojeni konkrétniho
objektu musi byt posouzeny vady samostatné.



Carrier Ethernet s certifikaci MEF CE 2.0/ Ethernet Transport
UPCBusinessjako prvni poskytovatel v CRnabizi Carrier Bhernet s certifikaci MEF CE2.0.
Tato sluzba je nabizena v rdmdi celé optické sité UPCBusiness na koncovych zafizenich CIENA.
Suzba je zejména vhodna pro Ucast niky vyzadujici B hernetové propojeni nejvyssi kvality.
Suzbaje dostupna v nasledujicich konfiguracich:

- BERL- Bhernet Private Line

- BEVPL-Bhernet Virtual Private Line

- Acoess EPL - Access Bhernet Private Line

- Access EVPL - Access Bhernet Virtual Private Line

Switch
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Obr1: Propojeni lokalit Point-to-Multipoint

3.2, Parametry sluzby

3.2.1. Pfedavaci bod sluzby
SQuzba Bhernet Transport se Ugastnikovi predava jako Bhernetovy okruh v koncovem bodé sluzby, a to v
zévislosti na dohodnuté udrovni sluzeb pro toto konkrétni umisténi. Za normalnich okolnosti se na kazdém
fyzickém rozhrani zpracovavé jedna sluZba. Na rozhrani umoZiujicim vicenasobné propojeni (trunking) lze
definovat vice sluzeb.

Fozhrani je typicky Fast Bthernet, 10/100/1000BaseT nebo 100/1000basePX/ LX (opticka vigkna), a to v zavislosti
na piisluné Sifce pasma ethernetového okruhu. Kdispozci jsou i rizna opticka rozhrani.

Sougasti sluzby je poskytnuti piijimaciho zafizeni Uastnikovi, které véak ziistava majetkem UPC Business po
celou dobu poskytovani sluzby. Zafizenl instaluje, konfiguruje, provozuje a monitoruje UPCBusiness.

3.2.2. Pristupova technologie a $ifka pasma
Volba pfistupove technologie je zavisla na poZadavcich Ukastnika, geografickém umisténi a dostupnosti
pristupové linky. Sika pasma je definovana v misté predavky (a neni zavisla na typu pouzivaného piistupového
okruhu).
Celkova $ifka pasma véech ethernetovych okruht na jednom pfijimacim zafizeni nesmi piekrodit celkovou
dostupnou ifku pasma pfipojeni.

g

P povate ologie Pop a pasma
Optika Suzba poskytovana na optické infrastruktufe | 2Mbit/s—1 Goit/s
SHDSL Suzba poskytovana na XD infrastrukture 1Mbit/s - 20Mbit/s
FWA Suzba poskytovana na radiové pristupové siti | 1Mbit/s - 500Mbit/s




Maximalni rychlost SHDS. technologie je zavisla na kvalité metalického vedeni a jeho vzdalenosti od
koncentratniho bodu sité. Prenosové rychlosti jsou indikativni a musi byt vZdy provéfeny v dané lokalité
Utastnika.

3.2.3. Typy pfistupu
A)Ne alohovany pristup - Sngle Access
Nezalohovany pfistup je standardni typ pfipojeni pro Bthernet Transport.
B)Zalohovany pfistup - ReCuniant Access

Suzba Bhernet Transport zahrnuje moinost vytvoieni redundantniho pfipojeni lokality. Redundanci je mozné
provadét pouze v pfipadé pfisupu pfes optické vidkno. MiZe byt realizovana na stejnou nebo jinou adresu
lokality a obvykle se poskytuje na sbérny uzel Uastnika. Havni i z3loani pfistup ma své viastni koncové zafizeni.
Redundance vyznamné zvysuje dostupnost ethernetového okruhu. Suzba je povazovana za dostupnou, pokud
1ze ziskat pfistup bud k hlavnimu, nebo k ziloznimu pfijimacimu zafizeni.

32

Cuslomer LAN

Obr1.: Dostupnost - 9ngle Access Obr2.: Dostupnost - Redundant Access

3.2.4. Parametry zavislé na pfistupové technologii
Rizne parametry sluzby jsou zavislé na pouzité pistupové technologii. Nasledujici tabulka ukazuje moné typy
ptistupu a pfislusné specifikace:

Viastnost Pristupova technologie
Optika FWA SHDSL

Poget ethernetovych portl 1 : 1
Externi NNI (BNNI) Podporovano Nepodporovano Nepodporovano

3 e Podporovano (kromé Podporovéno Podporovano
Fatpors Qind trunkovych portt) (dle typu FWA)
Velikost ethernetového 1518 bajtd 1518 bajth 1518 bajtu
réamee; max. prenositelna
velikost ramcee Géastnika (be™
tagl VLAN/ "ot 19Q)

: Podporovano Podporovano Nepodporovano

i i) (8996 bait) (dle typu PAA)

4 : 50 zaznamil na 50 zéznam( na 50 zdznam( na
i nainpriskMACsEs ethernetovy okruh ethernetovy okruh ethernetovy okruh




3.3. Moznosti konfigurace
Vtéto gasti textu jsou definovany volitelné moinosti sluzby Bhernet Transport specifické pro dany protokol.

] 3.3.1. Identifikace okruhu L2
Ugastnik k okruhu L2 pfistupuje na ethernetovém portu pfijimaciho zafizeni. Identifikaéni &islo okruhu L2,
neboli VLAN ID, je uréeno Poskytovatelem.

3.3.2. Rizeni provozu na piistupovém bod& t&astnikem
UPC Business poskytuje smiuvni $ifku pasma v mist& predévky a garantuje &itku pasma. Ramoe od Utastnika se
v ramai sluzby Bhernet Transport pfedavaji bez ukladani do vyrovnavaci paméti, a to s pouzitim metody AFO.
Prebytek provozu je limitovan.

Ugastnik je povinen Fidit provoz a upravit svou odchozi &itku pasma na $ifku pasma poskytovanou sluzbou
Bhernet Transport.

3.3.3. Velikost ethernetového ramce
Maximalni velikost ethernetového ramce je 1518 bajtt [mimo hlavicku 802.1q: 1500 IP MTU + 14 ethernetova
hlavitka + 4 FCS (kontrolni sekvence ramed)].

3.3.4. QinQ
Jou podporovany nasledujici QinQ funkee:

Netagované ramce: netagované ramce jsou prepravovany transparentné (rdmee zlistanou netagované).
G Tag: C-Tag (Ucast nicky tag) je zachovan a pfepravovan transparentné.

CoS P-bity v Ctagu jsou zachovany a pfepravovany transparentna,

STag: Stag (servisni tag) je podporovan pouze na portech E-NNI.

L2CP. L2CP (kontrolni protokoly vrstvy L2) nejsou tunelovany.

3.3.5. Omezeni velikosti tabulky MAC adres U&astnikem
Maximalni velikost tabulky MAC adres, ktera se pfepravuje pfes sluzbu Bhernet Transport, je omezena. Velikost
prepravované tabulky MAC adres se |i§i v zavislosti na pfipojeni sité Ugastnika ke sluzb& Bhernet Transport.
Utastnik musi zajistit, aby podet pfepravovanych MACadres na okruh L2 nepiesahoval 50 zamamil,

4. |IP VPN (L3) - specifikace sluzby

4.1. Popis sluzby

Suzba IP VPN (IP Virtualni Privatni St) slouzi pro propojent lokalit Ugastnika do jedné IP VPN na trovni MPLS
sité UPC Business (Multiprotocol Label Switching - mechanismus smérovani sitového provozu pouZivany ve
vysokorychlostnich telekomunikaénich sitich). Jedna se o vzajemné propojeni lokalit Ukastnika na tieti vretve
referenéniho 1SO modelu.

Jdnotlivé IPVPN jsou bezpedné oddéleny od ostatnich IPVPN a od Internetu.
Suzba IPVPN je plné ve spravé Poskytovatele véetné routingu a koncovych zafizeni.
Poskytovani sluzby IP VPN je moiné snadno rozZiiit i do daldich lokalit Ugastnika.



4.2. Parametry sluzby

4.2.1. Pfedavaci bod sluzby
Suzba se Utast nikovi pfedava jako fyzicka LAN (Local Area Network) na portu koncového zafizeni lagt mile.

Rozhrani je typicky Fast Bhernet, 10/ 100BaseT pro pienosové rychlosti do 100Mbit/s nebo Gigabit Bhernet.

4.2.2. Pfistupova technologie a Sitka pasma
Volba pfistupové technologie je z&visla na pozadavcich Ugastnika, geografickém umisténi a dostupnosti

pFistupové linky.

Sika pasma je definovana v misté pfedéavky (a neni zavisla na typu pouZivaného pristupového okruhu), To
mamena, Z2 maximalni dostupna $ifka pasma pro pfistup musi byt rozdélena mez &ifky pasma jednotlivych
okruht.

Pristupova technologie Sika pasma
Suzba poskytovana na optické 2Mbit/s - 10Gbit/ s
infrastrukture

HDL Suzba poskytovana na xDS 1Mbit/s - 20Mbit/s
infrastruktufe

Leased line, FWA Suzby poskytovana na radiové 1Mbit/s— 1 Ghit/s
pfistupové siti

Pfenosové rychlosti jsou indikativni amusi byt vidy provéfeny v dané lokalité Ugastnika.

4.2.3. Typy pfistupu
A)Ne alohovany pfistup - Sngle Access
Nezalohovany pfistup je standardni typ pfipojeni pro IP Konektivitu.
B)Zalohovany pfistup — Re"un~ant Access

Suzba zahrnuje moznost vytvofeni redundantniho pfipojeni lokality. Suzba je povazovana za dostupnou, pokud
lze ziskat pfistup bud'k hlavnimu, nebo k zaloznimu pfijimacimu zafizeni. Pro zilohovany pfistup mohou byt
pouzity rizné druhy pfistupové technologie.

Cuslomes LAN Customer LAN

Obr.1. Dostupnost — Sngle Access Cbr.2. Dostupnost — Redundant Access




5. UPC Business Voice - specifikace sluzby

5.1. Popis sluzby

Telefonni sluzba pro Ugastniky zaloZena na pfipojeni k hlasové platformé UPC Business, Ustfedna UPC Business
je propojena do vefejné telefonni sité s deskou i mezindrodni konektivitou. Suzba umoziiuje bezplatné pristup k
¢islim tisfiového volani, a poskytuje udaje o lokalizac volgjictho na &isla tisfiového volani.

Juba je zaloZena na technologii VOIP, vyuZivajici protokolu 9P podle RAC3261.
Regeni nabizi:

- Rexibilni pistup s moznosti pipojit stavajici telekomunikaéni infrastrukturu Ugastnika nebo navrh nového
fedeni na baz IP.

- Moinost pfechodu k nadim sluzbam s dosavadnimi telefonnimi &isly.
- &roka podpora telekomunikagnich rozhrani a protokol(.

Moznost individualnich tarifnich plana.
- MoZnost kombinace s URC Business virtualni tstfednou.

- Moiznost dodavky koncovych zafizeni s riznymi moznostmi financovani.

5.2. Parametry sluZby

5.2.1. Podminky pfenosu telefonnich ¢isel koncovym klientam
Ugastnik se zavazuje, Ze bude s Poskytovatelem efektivng spolupracovat pii realizaci prenosu telefonnich éisel
tak, aby byly vidy dodreny prislusné pravni predpisy ve vztahu viigi koncovym klientim Ugastnika (v&. opatfeni
obecné povahy vydanych CTU).

Ugastnik bude piné respektovat a dodrzovat podminky stanovené prislugnymi pravnimi piedpisy pro
pienositelnost telefonnich &isel svym koncovym klientdm. Uastnik je povinen nastavit si systém prenosu
telefonnich &isel vi& svym koncowym klientim tak, aby Poskytovatel mohl dodrZet zikonnou Ihatu
pro pfenositelnost telefonnich gisel.

Ugastnik je tak zejména povinen Poskytovateli dodat potiebné dokumenty k pfenosu telefonnich &isel Fadné a
véas (tj. sdostatetnym predstihem pfed uplynutim zikonné Ihity k pfenosu telefonnich gisel). Pokud tak
neudini, je Poskytovatel opravnén zamitnout termin pro pfeneseni telefonniho ¢isla piejimajicimu operatorovi
nebo piejimajicimu poskytovateli telefonni sluzby, pficemz plna odpovédnost zatakove zamitnuti je na
Ucastnikovi.

5.2.2. Geograficka dostupnost sluzby
Sandardné je sluzba provozovana na IP konektivité UPC Business mize byt viak poskytovanai na IP konektivité
jiného poskytovatele. Dostupnost v jednotlivych lokalitach/adresach musi byt dopfedu provéfena.

Poskytovatel pfidéluje ke sluzbé geograficka fixni &isla dle éislovaciho planu CTU). Je zakazano pouzivat tato &isla
mimo region, pro ktery byla pfidélena. Neopravnéné pieneseni gisla mize zapfidinit nespravnou lokalizaci pfi
volani na ¢isla tisfiovych volani.

V ptipadé pfipojeni prostfednictvim IP konektivity jiného poskytovatele, nez je UPC Business, je Udastnik
povinen ovéfit azgjigtit, 22 jeho pfipojeni spliiuje minimalni poZadavky na konektivitu pro objednavané sluzby.

Pozadavky na konektivitu pro jeden hlasovy kanal/jednu hlasovou linku:

o VolIné pasmo pro hlasovy kanal (symetricky): 100 kbit/s
o Maximélni zpozdéni (latence) 100 ms
o Kolisani zpoadéni (jitter): max. 20 ms
o Aratovost rdmcl mensinez 1 % .
Jstlize je poskytovani sluzby vazano na jinou sluzbu poskytovanou tieti stranou piimo Utastnikovi, potom se
zhorenl parametr(, zruseni nebo pozastaveni poskytovani takove sluzby tfeti stranou Ucastnikovi povazuje za
piekazku na strané Ugastnika a UPCBusiness neni v prodleni s poskytovanim sluzby. Takové zhorseni parametrd,



zruseni nebo pozastaveni poskytovani sluzby tieti stranou ma vliv na poskytovani sluzby UPC Business Voice
vdetné pfistupu k &isliim tistového volani.

5.2.3. Pfedavaci bod sluzby )
Suzba UPC Business Voice je Ugastnikovi pfedana na koncovém zafizeni. Toto zafizeni s mize UZastnik od
Poskytovatele pronajmout za pravidelnou mésiéni platbu, nebo si miiZe zafizeni od Poskytovatele zakoupit.

Pokud je vlastnikem koncového zafizeni Poskytovatel, zgjiduje jeho kompletni spravu a tdrzbu.

Pokud je vlastnikem koncového zafizeni Ugastnik, spravu, tdrbu a zabezpedeni zajidtuje astnik. Poskytovatel
neodpovida za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatell & prodejch.

V pfipad& zmény, ztraty nebo odcizeni VolP koncového zafizeni je Ugastnik povinen o tomto informovat
Poskytovatele, protoZe koncové zafizeni je nositelem specidlnich identifikacnich udaji a mohlo by jeho
prostiednictvim dojit ke zneuziti sluzby.

5.2.4. Podporovand rozhrani
Typy a specifikace pouZitych rozhrani v siti UPC: hitp://www.upc.cz/pdfispecifikace rozhrani.pdf

5.2.5. Podporované hlasové a video kodeky
Wheér kodek( musi byt v souladu s RFRC3264

Sandardné je nabizen kodek G711 A-Law (ostatni typy kodekd |ze nabidnout individuélné po dohodg).

5.2.6. Elektronické vyuctovani
Data o hovorech po jednotlivych linkach jsou k dispozici v CSV/ datovém forméatu.UPC Business Virtualni

Ustfedna - spedifikace sluzby

5.3. Popis sluzby
UPC Business Virtudlni ustfedna je doplrikova sluzba z portfolia UPC Business hlasovych sluZeb. Jedna se o plné

hostovanou hlasovou kemunikaéni platformu.

Komunikacni platforma je provozovana na robustni virtualizované serverové platformé provozované v datovém
centru Poskytovatele, které je redundantné pfipojeno do patefni optické sité Poskytovatele.

Zakaznik UPC Business

Ii Ii PC aapdiace FAX
Virtudinf Gstfedna Hlasovd platforma - VeFejn4 telefonnl
@ UPC Business sit

Obr1. : ZAkladni topologie sluzby UPCBusiness Virtuélni dstfedna

5.4. Provoz sluzby
Suzba UPC Business Virtualni Ustfedna je provozovana na VM Ware virtualizagni platformé. kdnotlivé instance
sluzby jsou zfiizovany zoela oddélené a nezavisle na ostatnich instancich. Podle velikosti a ndroénosti ziizované



sluzby je pro danou instanci dedikovéno provozni prostiedi pro tuto instanci z hlediska vykonu CPU, velikosti
RAM, diskove kapacity atd. Prostfedi virtudlni dstfedny je instalovano na OSDebian.
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Server Farm

5.5. Parametry sluzby

5.5.1. Geograficka dostupnost sluzby
Sandardné je sluzba provozovana na IP konektivité UPC Business miZe byt viak poskytovana i na IPkonektivité
jiného poskytovatele.

Dostupnost v jednotlivych lokalitach/adresach musi byt dopfedu provétena.

V piipad& pfipojeni prostfednictvim IP konektivity jineho poskytovatele, neZ je UPC Business je Ukastnik
povinen ovefit a zgjistit, Ze jeho pfipojeni spifiuje minimalni pozadavky na konekt ivitu pro objednavané sluzby.

Pozadavky na konektivitu pro jeden hlasovy kanal/jednu hlasovou linku:
0 Volné pasmo (symetricky): 100 kbit/s

0 Maximalni zpozdéni (latence) 100 ms
o} Kolisani zpozdéni (jitter): max. 20 ms
o Arétovost ramcl mensi nez 1 %

Jestlize je poskytovani sluzby vazano na jinou sluzbu poskytovanou tieti stranou pfimo Ugastnikovi, potom se
zhoreni parametra, zrudeni nebo pozastaveni poskytovani takové sluzby tieti stranou Ugastnikovi povazuje za
prekéazku na strang Uastnika a UPCBusiness neni v prodleni s poskytovanim sluzby. Takové zhorgeni parametrd,
zruSeni nebo pozastaveni poskytovani sluzby tieti stranou ma vliv na poskytovani sluzby véetné pfistupu k
¢islim tisfiového volani.

5.5.2. Pridéleni IP adres
Pokud je sluzba provozovana na konektivité Poskytovatele, zajisti Poskytovatel na predavacim bodé (koncovém
zafizeni) separétni adresaci/sit’ pro danou instanci UPC Business Virtualni Ustiedny a pro koncova zafizeni
pfipojena k této ustiedné. Adresni rozsah je volen podle poctu provozovanych koncowych zafizeni — IP telefond,
bran adalgich.

5.5.3. Podporovana rozhrani
Typy a specifikace pouZitych rozhrani v siti UPC: http://www.upc.cz/pdf/specifikace_rozhrani.pdf




5.5.4. Podporované hlasové a video kodeky

\ybér kodeku musi byt v souladu s RFC 3264

Sandardné je nabizen kodek G.711 A-Law (ostatni typy kodek( Ize nabidnout individualné po dohodé)

5.5.5. Seznam podporovanych funkci UPC Business Virtualni ustfedny

Funkce
log v&ech hovorll (CDR)

Popis
Modul, ktery umoiuje exportovat logy tykajici se telefonniho
provozu v rdmci Virtualni Ustfedny. Uastnik tak ziskava nastroj pro

kompletni kontrolu hovord. Modul umoziuje i prehravani
nahranych hovor( a jejich uloZenf na loklni Glozi&t&.

tarifikaéni modul (billing)

Okamzity prehled o uskutenénych hovorech poskytuje
integrovana aplikace billingu. Cenu hovoru lze vypocitavat
selektivné tfeba pro kazdy hovor zvia¥ podle aktualnich
Uctovacich tabulek. Moznost exportu v CSV formétu.

inteligentni smérovani pfichozich hovor(

Funkce umoziujici nastavit smérovani hovorll dle nastavenych
kritérii.

vicenasobné vyzvanéni linek

Vyzvanéni vice linek v pfipadé pfichoziho hovoru na definované
&islo z &islovaciho planu Ugastnika.

odchozi smérovani s minimalizaci nakladl

(LR

Nastroj pro minimalizaci nakladti a smérovani hovorl podle volajici
avolané koncové destinace.

automaticka volba smérovani

hudba na pozadi Funkce umo#iuje Uastnikovi nastavit hudbu na pozadi — napt
Cekajici hovor, pfepojeni apod.
TAPI rozhrani Rozhranl pro integraci sinternimi systémy Utastnika — Exchange,

CRM apod.

interaktivni hlasova nabidka (IVR)

Witadi zprava pro wolgjici s moznosti vybéru pfepojeni na

konkrétni linku, nebo pfehrani Géastnickych informaci s
neomezenym pottem Urovni.

vicejazytna podpora web rozhrani Ano

viogjazy&né systemove hlasky Ustiedny Ano

www konfiguraéni rozhrani s volitelnymi
opravnénimi

Webové administraéni rozhrani sluzby s mozmosti tvorby riznych
uzvatelskych/administracnich trovni.

www uZivatelské rozhrani

Webové rozhrani pro uzivatele.

SSH diagnosticky pristup

Ano

on-line diagnostika

Online diagnostika vdech klidovych funkei Virtuaini ustfedny — stav
systému, wytizeni jednotlivych rozhranl. Sav jednotlivych
linek/uzivatel(i s moznosti trasovani sitové a hlasové komunikace.

analyzer kvality hlasoveho prenosu (RTP
analyzer)

Modul pro analyzu a kontrolu hlasové provozu.

auto konfigurace telefonu

Modul zgjistujici spravu a konfiguraci koncowvych zafizeni
pfipojenych k virtualni Gstfedné.

parkovani hovoril

Ano

skupiny prevzeti hovorl (Call Fickup

Group)

Ano




pfimé interni vytageni (DID) Ano
pfimé ptipojeni (DIL) Ano
DISA provolba Ano
pfesmérovani volani — obsazeno, nezveda, | Ano

nedostupny, okamzité, follow me

mobility extension

Mobility Bdension je funkce, ktera umo2ni na mobilnim telefonu
pracovat jako s pevnou linkou v kancel&fi a umozni VAm vyuzivat
viechny funkee Ustfedny — pfepojeni, pfesmérovani atd.

potlageni echa

Pro dosaZeni maximalni kvality hovoru na telekomunikagnich
rozhranich je Ustfedna vybavena podporou potladeni echa OSLEC
(Onen Source Line Echo Canceller).

neomezeny podet vnitinich &slovacich | Ano
plana
prehravani hlasek Ano

zAznam hovor(

Ustfedna je vybavena sofistikovanym systémem pro nahravani
hovori veetné ukladani a archivace téchto nahravek.

autodialer

Funkce podporujici automatické wytaceni podle definovaného
skriptu

pfichoz call centrum

Funkce podporujici moznost zfizeni prichoziho call centra véetné
definice a nastaveni front a spravy agentt

automaticke zalohovani konfigurace

Modul umoziujici nastaveni zilohovani a obnovy nastaveni
Virtualni astfedny

fax2mail Fax2mail je sluzba, ktera zajiti pfijimani faxovych zprav
prostiednictvim elektronické podty.

telefonni seznam Ano

konference Ano

voicemail Voicemail je jinou formou hlasové schranky. Fokud je pro dané

telefonni &islo aktivovana tato sluzba, volgjici je vyzvan k nahrani
svého vzkazu. Volanému je tento vzkaz volgjictho odeslan e-
mailem jako elektronicky soubor.

5.5.6. Management rozhrani sluzby
Pro administraci a nastaveni Ustfedny slouzi standardné webové rozhrani. Management platforma Virtuélni
Ustfedny je vybavena systémem roli a oprévnéni, diky némuz je momé definovat nékolik Grovni s rozlicnymi
viastnostmi z hlediska prav pro zmény a nastaveni Virtualni Gstfedny.

UPC Business jako provozovatel tohoto fefeni ma vrama servisnich zisahl a pracl spojenych s nastavenim
sluzby dle pozadavk( Uastnika prava pro pristup do administraéniho rozhrani Gstfedny.

Vramd pfedani sluzby je pro Ugastnika zpravidla zfizen jeden administratorsky Géet. Administrator Uastnika
pak mize pravé diky systému roli a opravnéni vytvaret Gty koncovym uZivatelim.

5.5.7. Predavaci bod sluzby

Suzba UPCBusiness Voice je Ucast nikovi pfedana na koncovém zafizeni.

5.5.8. Koncova zafizeni

Soucasti sluzby UPC Business Virtudlni ustfedna je i moznost dodavky koncovych zafizeni.



Virtualni ustfedna podporuje pinohednotnou spolupréci se zafizenimi, které podporuji protokol SP2.0.

Virtualni astfedna je vybavena funkci autokonfigurace koncovych zafizeni. Diky této funkci je moné zajigtit
centraini spravu zaf'izeni, jejich jednotné nastaveni véetné pravidelné aktualizace PW, telefonniho seznamu atd.
Nastaveni telefon( je zprostfedkovano prostfednictvim autokonfiguragnich $ablon. Forméat Sablon se miZe lisit
podle vyrobce koncovych zafizeni.

Portfolio koncovych zafizeni se fidi platnym cenikem koncowych zafizeni. Poskytovatel si whrazuje préavo toto
portfolio dle potieb upravovat.

U portfolia koncowvych zafizeni dodévanych Poskytovatelem je garantovana kompatibilita koncovych zafizeni se
sluzbou UPC Business Virtualni ustfedna. Pokud je viastnikem koncového zafizeni Poskytovatel, zgjigtuje jeho
kompletni spravu a udrzou.

Pokud je viastnikem koncového zatizeni Uastnik, spravu, ddrzbu a zabezpedeni zgjidtuje Ugastnik. Poskytovatel
neodpovida za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatell & prodejcl.

6. UPC Business Call Cetrum - specifikace sluzby
6.1. Popis sluzby
UPCBusiness Call Centrum je doplitkova sluzba z portfolia UPCBusiness hlasovych sluzeb.

Jdna se o fedeni multikanalového profesiondiniho Call centra, které obsahuje funkee odchoziho (Qutbound) i
pfichoziho (Inbound) call centra s podporou daldich komunikagnich kanall (email, webaovy chat a dalsi).

Regeni je mozno provozovat jako dedikované feseni (instalace na strang Ugastnika) nebo formou Virtuainiho Gall
Centra.

6.2. Parametry sluzby

6.2.1. Geograficka dostupnost sluzby
Sandardné je sluzba provozovana na IP konektivité UPC Business mlZe byt viak poskytovana i na IPkonektivité

jiného poskytovatele.
Dostupnost v jednotlivych lokalitach/adresach musi byt dopredu provéfena.

V piipadé pfipojeni prostfednictvim IP konektivity jiného poskytovatele, nez je UPC Business je Udastnik
povinen ovéfit a zgjistit, 2 jeho pfipojeni splfiuje minimalni poZadavky na konektivitu pro objednavané sluzby.

Pozadavky na konektivitu pro jeden hlasovy kanal/jednu hlasovou linku:
0 Volné pasmo (symetricky): 100 kbit/s

o) Maximalni zpoziéni (latence) 100 ms
o Kolisani zpodéni (jitter): max. 20 ms
o Aratovost ramcl mendinez 1 %

Jkdtlize je poskytovani sluzby vazano na jinou sluzbu poskytovanou tieti stranou pfimo Ugastnikovi, potom se
zhoréeni parametri, zrudeni nebo pozastaveni poskytovani takové sluzby treti stranou Ugasinikovi povauje za
prekazku na strané Ulastnika a UPCBusiness neni v prodleni s poskytovanim sluzby. Takové zhorseni parametri,
zrugeni nebo pozastaveni poskytovani sluzby treti stranou ma vliv na poskytovani sluzoy.

6.2.2. Funkce UPC Business Call Centrum
Fozsah funkci zalezi na konkrétni instalaci. Moznost individualniho FeSeni véetné uprav a dodavky novych funkci

dle pozadavku Ugastnika.
- Funkee Odchoziho (Qutbound) a Ffichoziho (Inbound) call centra
Podporované komunikaéni kanaly: hovory, fax, emaily, webovy chat, SIS Skype, socidlni sit&

- Webové rozhrani pro operatory (podpora Home Office operétor(), team leadry (s moznosti naslechu a
hodnoceni hovoril) a administratory



- Moznost nahravani pfichozi i odchozi komunikace

- Moznost nastaveni uvodnich hlasek

- Fronty volani s pokrocilymi moznostmi managementu zatiZzeni na jednotlivé operatory
- Wtvafeni kampani, podpora Call script(i

- Podpora SV IPi HW telefon(

- Wallbard zobrazujici pfichozi provoz a vytiZeni operétora

- Spravakontakt(, vytvareni adresarll, moZnost importu a exportu

- Qatistiky o provozu + Uzivatelsky definované reporty

- AP rozhrani pro napojeni na firemni systémy a CRM

- Licencovani na zakladé aktivné pfihlasenych operétor(

7. UPC Business Barevna ¢isla - specifikace sluzby
7.1. Popis sluzby
UPCBusiness Barevna ¢isla patii do skupiny dopliikovych sluzeb UPC Business hlasovych sluzeb.

Suzba nabizi aktivaci poZzadovaného barevného gisla a zajisténi smérovani hlasového provozu ze siti deskych
operétorll na pozadované koncové ¢islo sluzby.

Koncove ¢islo sluzby mize byt z rozsahu UPCBusiness i z rozsahu jinych operator(.
SuZbu je moné kombinovat s IVR, inteligentnim smérovanim hovorl a vicenésobnym vyzvan&nim linek.

Moinost zfizeni nového ¢isla nebo pieneseni ¢isla od stavajiciho poskytovatele.

7.1.1. Geograficka dostupnost sluzby
Sandardneé je sluzba provozovana na IP konektivité UPC Business mlze byt viak poskytovana i na IPkonektivité

jiného poskytovatele.
Dostupnost v jednotlivych lokalitach/adresach musi byt dopfedu provéfena.

V pfipadé pfipojeni prostfednictvim IP koneklivity jiného poskytovatele, nez je UPC Business je Ukastnik
povinen oveéfit a zgjigtit, e jeho pfipojeni spliiuje minimalni pozadavky na konektivitu pro objednavané sluzoy.

Pozadavky na konektivitu pro jeden hlasovy kanal/jednu hlasovou linku:

0 Volné pasmo (symetricky): 100 kbit/s
o] Maximalni zpozdéni (latence) 100 ms
0 Kolisani zpozdéni (jitter): max. 20 ms
0 ZAratovost ramaoll mensi nez 1 %

Jbstlize je poskytovani sluzby vazano na jinou sluzbu poskytovanou treti stranou ptimo Ugastnikovi, potom se
zhoreni parametri, zrudeni nebo pozastaveni poskytovani takové sluzby tieti stranou Uastnikovi povazuje za
prekazku na strané Utastnika a UPCBusiness neni v prodleni s poskytovanim sluby. Takové zhorgeni parametru,
zrudeni nebo pozastaveni poskytovani sluzby tieti stranou ma vliv na poskytovani sluzby.

7.2, Varianty sluzby
Dostupné varianty sluzby:

7.2.1. UPC Business Zelené &islo
Suzba volani na udet volaného s pristupovym ¢&islem 800.

Suzba pro firmy, které chté&ji nabidnout swym z&kaznikim co nejjednodudsi a nejdostupnégjsi zplsob
komunikace.



Volajici vola zdarma, néklady na hovorné plati volany (Ugast nik).

7.2.2. UPC Business Modré ¢islo
Suzba volani se sdilenymi naklady s pfistupovym cislem 810, 844.

Sdileni nakladtt mezi volajicim a volanym omezuje podet nevyzadanych volani.
Volajici plati odchoz volani dle svého tarifu, volany (Uastnik) plati za dorugeni hovori na koncové &islo sluzby.

7.2.3. UPC Business Bilé ¢islo
Suzba Univerzalniho pfigtupového &isla s predvolbou 840, 841, 848.

SQuzha pro zakazniky, ktefi cht&ji byt dostupni v rémei celé CRpod jednim univerzalnim ptistupovym éislem.
Veskeré naklady na hovorné jsou G¢tovany volagjicimu.

7.2.4. UPC Business Audiotex {(Volani se zvlastnim tarifemy)
Suzba volani se zvia&nim tarifem:

900 — Cbchodni a odborné sluzby

906 - SoutéZe a hry po telefonu, seznamky, inzerce, horoskopy a obdobné sluzby

909 — Pro dospélé

SuZba Audiotex umoziuje nabizet informace a sluzby po telefonu za poplatek.

Volagjici je zpoplatnén dle pfistupoveho isla sluzby (90Y AB XX XX kde AB je konedna cena zaminutu hovoru).

8. UPC Cloud

8.1. Popis sluzby
UPCBusiness Qoud je sluzba nabizejici sluzby Virtual Private server a Virtual Private storage.

Tyto sluzby jsou provozovany na serverové farmé v kombinadi s virtualizaéni vrstvou KVM (Kernel Based Virtual
Machine)

8.2. Varianty sluzby

8.2.1. Virtual Private server
Suzba poskytuje Virtualni privatni server (VPS) formou sluzby. Kaidy virtuaini server je zcela nezavisly. Zgjidtuje
sejné funkece jako dedikovany server véetné vykonu a flexibility.

Volit 1ze vypocetni vykon procesoru, pamét’ RAM, diskovy prostor, konektivitu, operaéni systém (Windows nebo
Linux) a vybrané aplikace (napf. MySQL server véetné phpMyAdmin, ShareFoint..)

Integrovany zilohovaci nastroj poskytuje zalohy 3 dny nazpét plus manudlni zalohu, kterou si vytvari Uiastnik
sém.

8.2.2. Virtual Private storage
Kdispozci jsou dvé varianty sluzby:
Virtual Private Sorage Basic - Zé}kladni datove UloZét é s propustnosti 100 Mbps pfipojitelné k jednomu
Virtudlnimu Privatnimu serveru Ugastnika bez zélohy dat v jiné lokalité (zdloha dat v ramci RAID diskového
pole).
Virtual Private Sorage Profi - Pokrodilé datové ulozidté s propustnosti 1 Gops pfipojitelné k libovolnému po&u
Virtualnich Privatnich Serverti Ugastnika s kompletni zalohou dat v jiné lokalité



8.3. Parametry sluzby

8.3.1. Geograficka dostupnost sluzby
Qandardné je sluzba provozovana na IP konektivité UPC Business miiZe byt véak poskytovana i na IPkonektivité
jiného poskytovatele.

Jestlize je poskytovani sluby vazano na jinou sluzbu poskytovanou tfeti stranou pfimo Uastnikovi, potom se
zhorseni parametru, zruseni nebo pozastaveni poskytovani takové sluzby treti stranou Udastnikovi povaiuje za
prekazu na strané Utastnika a URC Business neni v prodleni s poskytovanim sluzby.

8.3.2. Dostupnost sluzby
UPC Business Qoud nabizi vysokou dostupnost 99,9 % diky neprodukénim serverm pfipravenym okamzité
pievzit bez vypadkové provoz produkénich server(.

Tyto vadné produkéni servery jsou nasledné Poskytovatelem vyménény kus za kus v ramci spréavy feseni.

Flatforma UPC Business Qoud vyuziva detailniho monitoringu veskerych HW komponent dusteru a vadaleng
hlida véechny statistiky, které |ze monitorovat (cca 20 parametra). Diky tomuto monitoringu a normovani HW
dokaze Poskytovatel predikovat vypadek hardware je& & pfedtim, nez nastane.

Ve chvili kdy néktery z hlidanych parametrd na produkénim serveru pfesahne povolené hodnoty (neznamenato
jedté totalni vypadek serveru), zapoéne automatidfy live migrace na pfipraveny neprodukéni server, ktery byl do
té doby vypnuty. Migrace probihé bez dopadu na Ugastnika, napf. nevypadne ani RDP spojent.

Tento rezim se pouziva i pfi planovanych upgradech fegeni nebo servisech virtualizagniho podkladu.

8.3.3. Souhrn pouzitych technologif:
- sestavy od spole¢nosti Supermicro

- RedHat Enterprise Virtualization
- KWM (Kernel Based Virtual Maching)
- Technologie standardu openstack (Open Source Cloud Computing Software)
- Mastni APl nadstavba pro integraci do systému tfetich stran
IP address management s plnou podporou IPv4 a IPv6
- Pnaintegrace virtudlnich siti

- H30 FS Management (virtuaini logika diskového fadite zajigujici viastni paralelni zipisy a &eni dat v
clusteru)

- Plnapodpora Live migraci
- Meodul pro reporting SPLA licencovani spole¢nosti Microsoft

8.3.4. Seznam zakladnich funkci Rozhrani pro koncové uzivatele
- spréva virtudlnich serverli - s moZnosti zobrazeni stavu serveru, restart/vypnout/zapnout, parametry
serveru, zapnuti VNC konzole, sprava IP adres, statistiky provozu, zalohovani, zafazeni do virtuaini sité a
vytvoreni Sablony

- Realizace objednavek
- Sprava zaloh smozZnosti obnovit virtualni server ze zalohy 3 dny nazpét v zdlozoe detaily
- Wtvafeni kopil virtualnich serverd
Bastické navySovani a snizovani vykonu
- Satistiky provozu virtuélniho serveru na trovni CPU, RAM a sitového provozu



- Pipojeni pomoci HTMLS klienta na vzdalenou plochu
- Import/export virtudinich serverti 2/ do platformy vm ware

9. Housingové sluzby - specifikace sluZby

9.1. Popis sluzby )
UPC Business Housing je sluzba zprostiedkujici umisténi technologie Uastnika do prostor datového centra

Poskytovatele véetné IP konektivity a zagjisténi dalsich provoznich parametru.

Suzbha je vhodna zejména pro Ugastniky, ktefi chtéji provozovat své sluzby na viastnich serverech v bezpetné
lokalité pripojené na robustni optické patefni siti Poskytovatele

Datové centrum Poskytovatele je provozovano na Tier |+ Grovni.

VBechny klitové systémy nutné pro béh datového centra (napéjeni, chlazeni, bezpetnostni a protipozarni
systémy) jsou zalohovany, a tedy provozovany minimalné vrezimu N+1. Monitoring a podpora sluzby funguji
v rezimu 24/7/365.

Datové centrum
D

Piné redundantni Piételni sif UPC Internet, NIX
Servery zdkaznika optichd konektivita Business a daldi poskytovateld

Konektivita A mmm

2abezpeleni

Klimatizace A [TEREET)

Elektrickd
energie

Ziloknl zdroj
(OF  diesel. agreqit

YT

Obr.1: Z&kladni topologie sluzby UPCBusiness Housing

9.1.1. Datova konektivita
Datové centrum disponuje dale nékolikanasobné zalohovanou konektivitu pfimo do patefni sité UPC Business,

ale také konektivitou do datowych siti velkych ceskych datowych operéator(.

9.1.2. Zajisténi dodavky elektrické energie
Redundantni elektrické napdjeni pfivadéné k datovému centru je vZdy chranéno vykonnymi redundantnimi

zdroji nepferusitelného napéjeni (UPS), které zdvojenym zplusobem privadéji proud do rozvadédl elektrické
energie (PDU). Proti dlouhodobému vypadku napéjeni je datové centrum chranéno redundantnimi dieselovymi
generatory tvoficimi zdlohu systému UPS Dieselové generatory maji zasobu paliva na min. 24 hodin provozu
bez doplnéni PHW. Palivové hospodafstvi je smluvné zajiséno s dodavatelem PHM véetné 9A.

9.1.3. Chladici systém
Chlazenl je vramci datového centra zgjidténo vykonnymi, plné redundantnimi klimatizaénimi jednotkami.

Klimatizaéni okruhy jsou navic doplnény o systém detekce tiniku kapalin a uzavirani okruhu. V datovém centru
je wyuzito systému studenych a teplych ulitek, kdy je udrzovana regulovana teplota (22+-2°C). KaZdy stojan ma
své teplotni &idlo.



9.1.4, Pozarni ochrana
Vdatovém centru je nainstalovan sofistikovany systém detekce a hadeni pozaru, ktery v pfipad& nasazeni
minimalizuje moZné dopady na Ucastnicka zafizeni. &lada se z

- integrovaného systému detekece a ochrany

- systému detekee a hlaSeni koufe

- automatického hasiciho systému, systému zonové aktivace

- systému detekce vody a systému detekee Uniku kapalin a uzavirani okruhi
- systém je integrovan do vefejného systému hlaseni pozar

- systémem fizeného odstaveni blokl datového centra

9.1.5. Zabezpecteni pfistupu
F¥i vstupu do datového centra je nav&évnik vyzvan k prokazani své identity. Zaméstnanci datového centra
provéfi identifikad proti vstupnimu seznamu, ktery dodal a schvalil prisludny Ugastnik. Pokud je opravnéni
nav&évnika ke vstupu prokézano, zaméstnanci housingového centra mu vydsji elektronickou vstupni kartu a
zaznamenaji jeho vstup.

Komplexni systém pro kontrolu pifistupu a pohybu v ramci centra zahrnuje:

- omezeni vstupu do datoveho centra na jeho zaméstnance a navdtévniky autorizované jednotlivymi
Utastniky

- elektronické identifikaéni vstupni karty se zaznamem pohybu

- pfitomnost bezpe¢nostni agentury v datovém centru v reimu 24x7x365

- zAzam navétév na recepci

- systém prumyslové televize se zaznamem

- alarmy narudeni vstupu a vnitinich prostor

- automatické hlageni stavu systému na policejni oddéleni 24x7x365

9.1.6. Bezpec¢nost ucéastnickych zafizeni
Bezpetnost Ucastnickych zafizeni, ktera jsou umisténa v datovém centru, mimo jiné obsahuije:

- Racky jsou uzamykatelné.
- Plochadata centraje neustdle monitorovana.
- Moznost instalace kamerového a pfistupového systému pro jednotlivé Racky.

9.2, Parametry sluzby:

Funkce Popis
Velikost pronajatého prostoru 1U, 2U, 4U, 14U, 28U, 42U - cely Rack

Maximalni pfikon na jeden Rack 7,1 kW

Hektrické napajeni 2x PDU (zasuvky C13, C19, F/B-CN)

Dva nezavislé okruhy napgeni do kazdého racku, Vkazdém stojanu 6
jistich, kazda faze je jisténa 2va%

UPSa zalozni diesel generatory (oboji N+1).

Konektivita datového centra Piné redundantni DWDM sit

Objem pienosu dat neni nijak omezovan
Whrazena konektivita bez agregace
Podpora IPv6




[ Provozni podminky Regulovana teplota (22+-2°C). Kazdy stojan ma své teplotni ¢idlo
Regulovana relativni vihkost (60-80%)

Systém detekee pozaru

Automaticky hasici systém plynem FM200

Yystém detekee Uniku kapalin a uzavirani okruhl

Bezpetnost Uzamykatelny prostor

Ostraha a bezpednostni sluzba 24x7

Kamerovy systém a monitoring

Bektronicky pristupovy systém do prostor datového centra
Technicka podpora Dohled 24x7

Podpora pfi instalaci zaFizeni

\echny zvye uvedenych funkci a viastnosti jsou standardni soudasti predavané sluzby Utastnikovi a
nepodléhaji 2adnym dodatecnym poplatkiim za jejich uZivani. V pfipadé specifickych poZadavki Uastnika je
mozné konfiguraci sluzby individualizovat. Vtomto pfipadé je cena za sluzbu uréena na zikladé dohody mez
Ugastnikem a Poskytovatelem sluzby.

9.2.1. Standardné nabizené varianty sluzby

Varianta sluzby Velikost prostoru Podet FEportl | Poget GEport(i | konektivita
Business Housing S 1U, 2U, 4U 1 0 100Mb
Business Housing M 14 U (1/3 Rack), 28 U (2/3 Rack) 0 1 10
Business Housing L 42 U ( 1/1 Rack) 0 1 1Gb
Housing individual 1-42U individuélng individudlné

9.2.2. Zpusob méfeni spotfeby elektrické energie:
- Tarif1 - Sootieba energie (dle piikonu na &titku zdroje)
- Tarif2 - Sootieba energie (méfena dle skutecné spotfeby) od 14U véetné

9.2.3. Doplfikové sluzby:
- Dodatetna konektivita
- Dodatetné porty
- Konazultagni sluzby a nadstandardni asistence v ramci spravy infrastruktury
- Vadaleny pfistup k zafizeni (KVM over IP)

10. Poskytovani sluzby

10.1.  Asistovany vstup

Vpfipadé, 2 je koncovy bod sluzby v zabezpefeném prostoru Poskytovatele, musi Poskytovatel umoznit
Ugastnikovi pfistup pro Udely instalace aservisu sluzby. Asistovany vstup je vady pod dohledem technika
Poskytovatele a Uastnik je povinen jej hlasit nejméné 7 dnil pfedem.

10.2.  Povinnosti Uéastnika

Podminkou realizace sluzeb, které maji byt poskytnuty ze strany UPC Business, je poskytnuti soudinnosti

Ukastnika.

- Utastnik odpovida za udrZeni integrity datowych zaznami vytvofenych nebo spravovanych jeho IT systémy,
databazemi a aplikacemi.



- Technické poZadavky specifikované UPC Business pred aklivaci sluzby, pfedevsim ohledn& koncoveho
pfijimaciho zafizeni (napf. potfebné napjeni, prostorové poZadavky, provozni prostiedi, elektroinstalace
budovy od pfedavaciho bodu metalického nebo interniho optického kebelu atd), za néz odpovida
Ugastnik, musi byt zgjidény véas. Kromé toho musi Ugastnik zajistit piné funkéni pipcjent ke své siti (sitim)
LAN.

- Ugastnik je povinen zgjistit, aby technici Poskytovatele a jeho servisnich partnerti méli béhem sjednané
doby instalace, servisu a podpory piistup k zafizeni zajigujicimu poskytovani sluzby Ugast nikovi.

- Ugastnik je povinen ozn&mit na Service Desk alespoft 1 den predem veskeré prace Udrzby, které maji byt
provedeny najeho ITinfrastruktufe, pokud by takové prace mohly ohrozit provoz sluzeb UPC Business.

- Ugastnik odpovida za adresovani a konfiguraci IT a sitového prostiedi i za aktivni udrZovani aktuginich
kontaktnich udaji na servisnim portalu.

- Ugastnik je povinen aktivné prispivat k odstrangni zavady tim, Ze Poskytovateli poskytne dostateéné
informace o poruchach a pomaha pfi odstrafovani jejich pfiin (napf. restartovanim zafizeni nebo
kontrolou stavu LED).

- Uastnik musi aktivng branit zneu#iti sluzeb UPC Business (DDos Utoky, SPAM, zneusiti hlasovych sluzeb
pro volani do drahych zahraniénich destinaci a podobné) a v pfipadé jakéhokoli podezieni na mneuzivani
sluZeb, neprodlené informovat Poskytovatele.

Z davodu zwyeni zabezpedeni sluzby doporuuje Poskytovatel zménu pfednastavenych piistupovych
Udaju poskytnutych koncovych zafizeni .V pfipadé zmény, ztraty nebo odcizeni VoIP koncového zafizeni je
Utastnik povinen o tomto informovat Poskytovatele, protoze koncové zafizeni je nositelem speciéinich
identifikaénich udaji a mohlo by jeho prostiednictvim dojit ke zneuzti sluzby.

- UPCBusiness negarantuje Zadné sluzby, které nejsou vyslovné uvedeny ve Smlouve.

10.3.  Mé&Feni a pfedani sluzby
UPC Business provede méfeni funkénosti sluzby. Poskytovatel zpravidla 5 dnii pfed zahdjenim méfeni

parametr( sluzby zadle Ugastnikovi oznameni obsahujici termin, kdy bude sluzba pfipravena na pfeméfent.
Méfeni bude povazovano za Uspésné, potvrdi-li funkénost sluzby spinéni charakteristik sité.
Pokud bude méfeni netispésné, pak:

a) Poskytovatel odstrani zavadu,
b) opakuje méfeni ve Ihité ne deldi nez 14 dni ode dne netispé&dného méreni.

Predavaci protokol osvédéuje provedené méfeni a predani sluzby. Vzor pfedavaciho protokolu tvofi prilohu €. 1

11. Reporting a monitoring sluzeb

Suzby UPC Business zahrnuji reporting a monitoring sluzb prostiednictvim = servisniho portalu
https://tis.upcbusiness.cz. Tento portél je pro vechny Ucastniky pfistupny zdarma a poskytuje nasledujici
sluzby:

- Seznam véech aktivnich sluzeb

- Informace o Ugastnikovi se viemi kontaktnimi idaji pro piipad eskalace

- Monitorovani poskytovanych sluzeb ajejich plnéni
- Vetupni portél pro vkladani udaju pfi evidenci problémovych stavil (trouble ticket)

- Kompletni dokumentace sluzby
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12. Service Desk

UPC Business Service Desk je pro hlaseni poruch a otevirani trouble tiketl k dispozici 24 hodin dennég, 365 dni v
roce. Service Desk je klientské rozhrani a koordinuje prace pfi obnové fddného stavu sluzby prostfednictvim
pfislusného odborného oddéleni firmy UPC Business.

Oddéleni e-mail telefon
Dohled sluZeb noc(@upe.cz 844 55 66 77
HelpDesk - hlasové sluzby na IP podpora@upc.cz 241 005 200
konektivité jiného poskytovatele
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Pfiloha ¢.1: Pfedavaci protokol (vzor)

UPC Ceska republika, s.r.o. - Pre avaci protokol

¥

b/

C-DPT-TRA-POP1.PRA-POP3.NYM-1 e upc

Typ: B business
Kontakt:

Dodavatel Ukastnik

UPC Ceska republika, s.r.0. DFT,

Zavisova 5, 140 00 Praha 4 130 Taifun:

180: 00562262
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vioZka 187485

Boy prerani
Bollpferani Bod A Bod B
Nazev spole¢nogti UPC Ceska republika, s.r.o. UPC Ceska republika, s.r.o.
Adresa
Podlazi, &islo mistnosti
Sozar
Rack rack_1 L4
Mésto Nymburk Praha
Zemé Ceska republika Ceska republika
Néazev konektoru GigabitBhernet0/1 GigabitBhernet1/0/9
Typ konektoru 5P RJ45
Nazev zafizeni cz-nym-pop3-rsw1.net.upc.cz cz-pra-pop1-rsw2.net.upc.cz
Parametry sluzby
Prenosova kapacita

Kontakt NOC24x7x365

844 5566 77, noc@upc.cz

PIN:

Podpis

Podpis povéfeného zastupce: (URCs.r.o.}

Podpis povéfeného zastupce: (Ucastnik)

Datum: |Podpis

Datum: Podpis:




