EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj A," PRO M iSTNi
Integrovany regionalni operacni program — ROZVO)J CR

CAST Il. - OBCHODNi PODMINKY

SMLOUVA NA SERVIS INFORMACNICH A KOMUNIKACNiICH TECHNOLOGIi PRO
EHEALTH V JIHOMORAVSKEM KRAIJI

(uzavrend podle zdkona & 89/2012 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisi)

Smluvni strany:

1.

Nazev: Jihomoravsky kraj

Se sidlem: Brno, Zerotinovo nam. 3, PSC 601 82

Zastoupeny: JUDr. Bohumilem Simkem, hejtmanem

IC: 70888337

DIC: CZ70888337

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

Cislo uctu: 43-8935460287/0100

Kontaktni osoby: Ing. Milos Pydych, vedouci oddéleni rozvojovych programd odboru
regiondlniho rozvoje Krajského uradu Jihomoravského kraje

Telefon: 541 651 333

E-mail: pydych.milos@kr-jihomoravsky.cz

(dale jen ,,objednatel”)

2.

Nazev: e

Sesidlem: e
ZastOUPENY: e st
I s
DIC: e
Bankovnispojeni: e
CiSIO UCtU: et
Kontaktni 0soba: e s
Telefon: e —————
E-mail: e e

(dale jen , poskytovatel”)
(spolecné v dalsim textu také jako ,smluvni strany”)

uzavriely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu v nasledujicim znéni:



l.
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen ,obcansky zdkonik“) za pfriméreného pouZiti ustanoveni
upravujicich smlouvu o dilo dle § 2586 a nasl. obcanského zédkoniku a licenci dle § 2358 a nasl.
obcanského zakoniku. Prdva a povinnosti stran touto smlouvou neupravena se tidi pfislusSnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pradvem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,,autorsky zakon).

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze Udaje uvedené v zahlavi této smlouvy jsou v souladu s pravnim
stavem platnym v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény Udaji uvedenych
v zahlavi této smlouvy neprodlené pisemné oznami druhé smluvni strané. Smluvni strany
prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

3. Poskytovatel podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze si prostudoval a detailné se seznamil se
zadavaci dokumentaci verejné zakdzky s ndzvem ,Doddvka informacnich a komunikacnich
technologii pro eHealth v Jihomoravském kraji“ (dale jen ,verejna zakazka“) v rdmci zadavaciho
fizeni.

4. Tato smlouva navazuje na Smlouvu na doddvku informacnich a komunikacnich technologii pro
Ehealth vJihomoravském kraji (dale jen ,smlouva na dodavku“) uzavienou mezi smluvnimi
stranami na zakladé verejné zakazky. Tam, kde tato smlouva zminuje dilo, je minén predmét
plnéni dle smlouvy na dodavku, tedy komplexni dodavka a implementace informacniho systému
eHealth — vyména zdravotnické dokumentace mezi zdravotnickymi zafizenimi na uUzemi
Jihomoravského kraje.

5. Poskytovatel potvrzuje, Ze se detailné sezndmil s rozsahem a povahou servisu dila, Ze jsou mu
znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k zajisténi servisu dila a Ze
disponuje takovou kapacitou a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro zajisténi servisu

dila za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou v ¢lanku IV. této smlouvy, a to rovnéz ve
vazbé na jim prokazanou kvalifikaci pro plnéni verejné zakazky.

.
Pfedmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat servis dila nad rdmec zaruky, jak je
definovdna ve smlouvé na dodavku a této smlouvé, a to v souladu se vSsemi zavaznymi pravnimi
predpisy, jakoZ i sjednanymi podminkami, a soucasné zavazek objednatele hradit za poskytovany
servis dila cenu ve vysi a za podminek sjednanych touto smlouvou.

2. Poskytovani servisu dila znamend zajisténi technické a technologické podpory a nezbytnych
servisnich sluzeb dila nad rdmec zaruk dle smlouvy na dodavku.

3. Servis dila zahrnuje zejména:

e maintenance technologii a dodaného software, technickou a technologickou podporu,

e nezbytné Upravy dila vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné dalSich zavaznych
dokumentd.

e pozdarucni servis HW a SW infrastruktury.

e zavazek zapracovat zmény vyplyvajici z opusténi rodnych cisel jako jediného a vyménného
identifikatoru a zavedeni bezvyznamovych identifikatord od rodnych Cisel k bezvyznamovym
identifikator(im.

4. Podrobné je predmét smlouvy specifikovan v pfiloze ¢. 1 smlouvy - PoZzadavky na servisni sluzby.



.
Misto a doba pInéni

Misty plnéni jsou predevsim sidlo objednatele a jednotlivd zdravotnicka zatizeni na uUzemi
Jihomoravského kraje, podrobné jsou uvedena v ptiloze ¢. 1 smlouvy - PoZadavky na servisni
sluzby.

Servis dila bude poskytovan od okamiziku predani a prevzeti kazdé casti dila dle smlouvy
na doddavku.

Servis dila bude poskytovdn po dobu 5 let od predani a prevzeti kompletniho dila, tedy od
predani a prevzeti posledni ¢3asti dila dle smlouvy na dodavku.

Servis dila bude poskytovan v rezimu 7x24x365.
V.
Cena servisu

Cena za poskytovani servisu jednotlivych ¢asti dila je uvedena v pfiloze €. 3 smlouvy - Zpracovani
nabidkové ceny.

K cené za provedeni servisu dila bez DPH uvedené v pfiloze ¢. 3 smlouvy - Zpracovani nabidkové
ceny je poskytovatel oprdvnén pripocist DPH dle aktualné platné a Uc¢inné pravni Upravy.
Poskytovatel odpovidd za to, Ze jim Uctovana sazba dané z pridané hodnoty je stanovena
v souladu s platnymi a uc¢innymi pravnimi predpisy.

Soucdsti sjednané ceny za poskytovani servisu dila je veskeré plnéni, které se poskytovatel na
zakladé této smlouvy zavazal poskytnout objednateli.

Cena zahrnuje zejména, nikoliv vSak pouze:

— veskeré naklady poskytovatele souvisejici s poskytovanim servisu dila dle ¢l. 1. smlouvy;

— pfipadné poplatky, jez bude muset poskytovatel pfi poskytovani servisu dila dle ¢l. 1l. smlouvy
uhradit;

— zpracovani veskerych nezbytnych posudk(, analyz a jinych odbornych ¢innosti, které mohou
byt nezbytné pro radné provedeni servisu dila dle smlouvy;

a dale vykonani vSech ostatnich ¢innosti tak, aby byl beze zbytku splnén pfedmét a ucel smlouvy.

Rozsah servisu dila a cenu za poskytovdni servisu dila je moZné ménit pouze pisemnym
dodatkem k této smlouvé pfi respektovani pravni Upravy obsazené v zakoné ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZZVZ“), ptipadné jiném
obecné zadvazném pravnim predpise upravujicim oblast vefejnych zakazek.

V.
Platebni podminky

Zalohy na platby nejsou sjednany. Platby budou probihat vyhradné bezhotovostné v korunach
ceskych.

Podkladem pro uhradu ceny servisu dila, resp. jeho jednotlivych casti, jsou poskytovatelem
vystavené danové doklady (faktury), které musi mit veskeré naleZitosti dariového dokladu dle
zvlastnich pravnich predpist, zejména dle ob¢anského zakoniku a zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi. Faktura bude mit zejména tyto néleZitosti:

- oznaceni danového dokladu (faktury) a jeho cislo;

- oznaceni této smlouvy;

- oznaceni smluvnich stran,

- oznaceni banky poskytovatele véetné identifikatoru a Cisla G¢tu, na ktery ma byt Uhrada
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provedena;
- ddvod fakturace, popis plnéni;
- den odeslani dokladu a lh(ta splatnosti;
- datum uskuteénéného zdanitelného pinéni;
- Castka k dhradé.

Faktura dale musi obsahovat nazev projektu: ,eHealth v Jihomoravském kraji“ a jeho registracni
Cislo: CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005923.

Cena za poskytovani servisu bude hrazena ctvrtletné — za obdobi uplynulych tfi mésic (dale jen
"zuctovaci obdobi"). Faktury budou vystavovany vidy k poslednimu dni zuctovaciho obdobi.
Fakturovany mohou byt servisni sluzby pouze v téch zafizenich, ve kterych byly ve zuctovacim
obdobi provadény (s ohledem na predavani dila dle smlouvy na dodavku po Castech a na to, Ze
nékteré casti dila tzv. na vyzadani — ve smyslu ¢l. Il odst. 4 smlouvy na dodavku — nemusi byt
vlibec provedena). Prilohou faktury proto vidy bude soupis plnéni poskytnutého v zG¢tovacim
obdobi.

Lhiata splatnosti jednotlivych faktur je 30 kalendarnich dnd ode dne jejich doruceni objednateli.
Za den doruceni faktury se povazuje den uvedeny na otisku razitka podatelny objednatele.
Za okamzik dhrady faktury se povazuje den, kdy byla predmétnd c¢dstka odepsdna z Uctu
objednatele.

V pripadé predloZeni vadné faktury, tj. faktury, kterda neobsahuje pozadované udaje nebo
obsahuje nespravné udaje, neni objednatel povinen takovou fakturu hradit. Objednatel je
opravnén vadnou fakturu pfed uplynutim Ih0ty splatnosti vratit poskytovateli k provedeni
opravy. Ve vracené faktufe objednatel vyznaci dlvod vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Nova 30denni |h(ta splatnosti faktury zacne béZet ode dne dorudeni
nové vyhotovené faktury objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, Ze
— nema vumyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného plnéni podle této
smlouvy (dale jen ,dan”),
— nejsou mu zndmy skutecnosti nasvédcujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy nemuze
dan zaplatit a ani se ke dni podpisu této smlouvy v takovém postaveni nenachazi,
— nezkrati dan nebo nevylaka darfovou vyhodu.

VI.
Zpusob poskytovani servisu dila

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servis dila v souladu se vSemi zavaznymi pravnimi predpisy
a podminkami smlouvy.

Za Ucelem poskytovani servisu dila je poskytovatel povinen opatfit si veskeré podklady, jez jsou
nezbytné pro fadné poskytovani servisu dila dle smlouvy. V souvislosti s povinnosti
poskytovatele dle predchozi véty se objednatel zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou
soucinnost, a to vyjma Cinnosti odborné povahy ve vztahu k predmétu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisu dila postupovat vsouladu s podminkami
uvedenymi v podkladech, jez mu byly zadavatelem predany.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu
véci prevzatych od objednatele nebo pozadavkd, pfipominek a pokynl danych mu objednatelem
k plnéni pfedmétu smlouvy, jestlize poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pti vynaloZeni
odborné péce.

Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel pti provadéni servisu dila dle smlouvy postupuje v rozporu se
svymi povinnostmi, je opravnén pozadovat, aby poskytovatel bezodkladné odstranil vady vzniklé



vadnym poskytovanim plnéni dle smlouvy a aby pfi provadéni servisu dila dle smlouvy
postupoval fadné a v souladu se smlouvou. Neudini-li tak poskytovatel ani v pfimérené |hité
poskytnuté mu objednatelem, bude se tento stav povaZovat za podstatné poruseni smlouvy ze
strany poskytovatele.

VL.
Pojisténi
Poskytovatel se zavazuje mit v prbéhu trvani smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu mezi
pojistovnou a poskytovatelem v postaveni pojisténého na pojisténi rizik a odpovédnosti za Skody
zpUsobené pfi vykonu Cinnosti dle smlouvy s jednorazovym pojistnym plnénim minimalné ve vysi
6 mil. KE. Pojisténi se poskytovatel zavazuje mit po celou dobu plnéni smlouvy.

Naklady na pojisténi nese poskytovatel a jsou zahrnuty v sjednanych cendch dle smlouvy.

Original nebo ovérenou kopii dokladu o uzavieni pojistné smlouvy predlozi poskytovatel
objednateli nejpozdéji do 10 dnl ode dne, kdy bude dle ¢l. lll smlouvy zahdjeno poskytovani
servisu dila. V ptipadé zmény pojisténi predlozi poskytovatel bezodkladné objednateli novy
doklad prokazujici uzavieni pfislusné pojistné smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje uplatnit veskeré pojistné udalosti souvisejici s poskytovanim plnéni dle
smlouvy u pojistovny bez zbytec¢ného odkladu.

Viil.
Zarucni podminky a vady souvisejici s poskytovanim servisu dila

Poskytovani servisu dila ma vady, jestlize neodpovidd poZadavkim uvedenym ve smlouvé,
pozadavklm, pripominkdm nebo pokynlm uplatnénym objednatelem v prabéhu poskytovani
servisu dila, pfislusSnym pravnim predpistim, technickym normam nebo jiné dokumentaci
vztahujici se k servisu dila nebo pokud nesplfiuje ucel smlouvy.

Poskytovatel odpovida za vady, jeZz ma servis dila v dobé jeho provedeni a za vady, které se
projevi v zdrucni dobé, poptipadé v dlsledku Skody, za kterou odpovidd poskytovatel. Za vady
servisu dila, které se projevi po zaru¢ni dobé, odpovida poskytovatel jen tehdy, pokud jejich
pfi¢inou bylo prokazatelné poruseni jeho povinnosti.

Poskytovatel poskytuje zaruku na veSkeré plnéni dodané v ramci poskytovani servisu dila v délce
trvani:

a) 60 mésicl na informacni systém(y), aplikace a sluzby spojené s dilem,

b) 36 mésicl na HW infrastrukturu a systémovy SW,

c) 12 mésich na spotiebni materidl, pfipadné drobné vybaveni podléhajici rychlému
opotiebeni uvedené v pfiloze ¢. 2 Smlouvy — Popisu navrhovaného reseni.

Zarucéni doba zacind béZet od okamziku provedeni opravy i Upravy nebo predani a prevzeti
technologie, na kterou se zaruka vztahuje. Veskeré zaruéni opravy po dobu zaruky budou
poskytnuty bez dalSich nakladd pro objednatele. Veskeré komponenty, nahradni dily a prace
budou poskytnuty bezplatné v rdmci zaruky. Po dobu zaruky musi poskytovatel nebo vyrobce
vSech zafizeni garantovat béZznou dostupnost nahradnich komponentl a dostupnost servisu.
Soucasti zaruky je i shoda dodavanych systém s platnou legislativou.

Poskytovatel neodpovida za vady, pokud byly zplsobeny pouZitim nevhodnych podkladi
poskytnutych mu objednatelem v pfipadé, Ze poskytovatel ani pfi vynaloZeni odborné péce
nemohl nevhodnost téchto podkladd zjistit, nebo na jejich nevhodnost objednatele pisemné
upozornil a objednatel presto na jejich pouziti trval. Dale poskytovatel neodpovida za vady
zpUsobené dodrzenim nevhodnych pokynd, poZzadavk( a pfipominek danych mu objednatelem k
plnéni smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel ani pfi vynaloZeni odborné péce nemohl nevhodnost

5



10.

téchto pokynl, pozadavkl a pfipominek zjistit, nebo na jejich nevhodnost objednatele pisemné
upozornil a objednatel presto na jejich poutZiti trval.

Veskeré vady je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy
vadu zjistil, a to prostfednictvim helpdesku, pfipadné alternativnim zplsobem. Podrobnosti jsou
uvedeny v pfiloze €. 4 smlouvy — Servisni sluzby. V hlaseni o vadé musi byt uvedena specifikace
zjisténé vady, nebo jak se vada projevuje.

Objednatel ma pravo uplatnit veSkeré zdkonné reklamacni naroky. Volba reklamacniho naroku je
véci objednatele.

Poskytovatel zapocne s odstranénim vady nejpozdéji do 7 dnli ode dne doruceni oznameni o
vadé, pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné jinak. Poskytovatel je povinen vadu
odstranit nejpozdéji do 30 dnl ode dne doruceni oznameni o vadé, pokud se smluvni strany
nedohodnou pisemné jinak.

Provedenou opravu vady poskytovatel objednateli pfedd pisemné na zdkladé pfrislusného
predavaciho protokolu. V preddvacim protokolu o odstranéni vady objednatel, resp. jim povérend
osoba, potvrdi odstranéni vady nebo uvede dlvody, pro které odmitd uznat vadu za
odstranénou. Pro provedenou opravu plati zaruka za jakost ve stejné délce dle odstavce 3 tohoto
¢lanku smlouvy.

Neodstrani-li poskytovatel reklamované vady ve |h(té 30 dni ode dne doruceni oznameni
o vadach, je objednatel opravnén povérit odstranénim reklamované vady jinou odborné
zpUsobilou pravnickou nebo fyzickou osobu. Veskeré takto vzniklé naklady uhradi poskytovatel
do 14 dn0 ode dne, kdy obdriel pisemnou vyzvu objednatele k uhrazeni téchto nakladd.
Uhrazenim nékladd na odstranéni vad jinou odborné zplsobilou osobou podle tohoto odstavce
neni dotéeno pravo objednatele pozadovat na poskytovateli zaplaceni sjednané smluvni pokuty a
nahradu pfipadné skody.

11. Zaruéni Ih(ta nebézi po dobu, po kterou objednatel nemohl predmét dila byt jen z ¢asti uZivat

pro vady servisu dila, za které poskytovatel odpovida. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady
plnéni neni dotéen narok objednatele na nahradu skody.

IX.
Sank¢ni ujednani
Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim ceny za poskytovani servisu dila sjedndvaji
smluvni strany zdkonnou vysi uroku z prodleni.

V pfipadé prodleni poskytovatele se zapocetim s odstranénim vady anebo s odstranénim vady je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli nasledujici smluvni pokuty dle kategorie vady, které
jsou specifikovany v pfiloze ¢. 1 Smlouvy - poZadavky na servisni sluzby:

Kategorie vady Smluvni pokuta (v Kc) Casovy usek
P1 10 000 za kazdou zapocatou hodinu prodleni
P2 8 000 za kazdy zapocaty den prodleni
P3 5 000 za kazdy zapocaty pracovni den prodleni

V ptipadé poruseni jiné povinnosti dle této smlouvy, za kterou neni sjedndna zvlastni smluvni
pokuta dle ustanoveni uvedenych vyse v tomto ¢lanku, ma objednatel narok na smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy zapocaty den trvani takového poruseni a kazdé jednotlivé poruseni.

Zanik zavazku pozdnim splnénim neznamenda zanik ndroku na smluvni pokutu za prodleni
s plnénim.




Sjednané smluvni pokuty zaplati povinnd strana nezdvisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi
vznikne druhé strané skoda.

Smluvni pokuty se nezapocitdvaji na ndhradu pfipadné vzniklé skody. Nahradu skody Ize vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty v plné vysSi (tj. ndrok objednatele na ndhradu skody neni
dotcen ujedndnim o smluvni pokuté ani jejim zaplacenim).

Smluvni pokuta je splatna ve Ih(té 15 dnd ode dne, kdy ji smluvni strana u druhé smluvni strany
uplatnila. Objednatel je opradvnén smluvni pokuty zapocist s jakoukoli pohledavkou poskytovatele
vUci objednateli podle této smlouvy.

X.
Licencni ujednani
Ochrana autorskych prav se fidi autorskym zdkonem a veSkerymi mezindrodnimi dohodami
o ochrané prdv k dusevnimu vlastnictvi, které jsou soucasti ceského pravniho radu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je na zakladé svého autorstvi ¢i na zakladé pravniho vztahu s autorem
navrhu technického feseni opravnén vykonavat svym jménem a na svij ucet veskera autorova
majetkova prava kvysledklm tvlrci cCinnosti poskytovatele dle této smlouvy véetné jejich
hmotného zachyceni, zejména autorské dilo uzit ke vsem zpUsoblm uZiti a udélit objednateli jako
nabyvateli opravnéni k vykonu tohoto prava v souladu s podminkami této smlouvy.

Poskytovatel touto smlouvou poskytuje objednateli opravnéni uzivat vysledky tvirci ¢innosti
poskytovatele dle této smlouvy vcetné jejich hmotného zachyceni (dale jen ,licence”)
za podminek sjednanych v této smlouvé. Pravem uZivat vysledky tvirci ¢innosti poskytovatele
dle této smlouvy vcetné jejich hmotného zachyceni se ve smyslu této smlouvy rozumi nerusené
vyuzivani vysledk( tvlréi cinnosti poskytovatele dle této smlouvy véetné jejich hmotného
zachyceni vSemi zndmymi zplsoby v neomezeném rozsahu ve smyslu prislusnych ustanoveni
obcdanského zdkoniku a autorského zakona, vcéetné jejich dalSiho zpracovani, Upravy,
rozmnoZzovani, a to tak, aby byl naplnén Gcel této smlouvy.

Poskytovatel poskytuje licenci dle této smlouvy jako nevyhradni. Licence dle této smlouvy se
poskytuje celosvétové na celou dobu trvani majetkovych prav poskytovatele k autorskému dilu
dle této smlouvy.

Objednatel je opravnén prava tvofici soucast licence dle této smlouvy poskytnout treti osobé, a
to ve stejném ¢i mensim rozsahu, v jakém je objednatel opravnén uZivat prdv z licence sam,
k ¢emuz se poskytovatel zavazuje udélit objednateli svij souhlas.

Prava z licence poskytnuté touto smlouvou, prechdzeji pfi zaniku objednatele na jeho pravniho
nastupce.

Nejpozdéji 12 mésicl pred uplynutim doby plnéni dle Ill. odst. 2 smlouvy je poskytovatel povinen
poskytnout objednateli kompletni dokumentaci dila véetné zdrojovych kédi veskerého software
dodaného v ramci dodavky a servisu dila (dale jen ,dokumentace dila“). Nejpozdéji 1 mésic pred
uplynutim doby plnéni dle Ill. odst. 2 smlouvy je poskytovatel povinen poskytnout objednateli
aktudlni verzi dokumentace dila.

V ptipadé, Ze bude smlouva ukoncena jinak nez uplynutim doby pInéni dle Ill. odst. 2 smlouvy,
zejména ukoncéena predcasné ve smyslu ¢l. XI. smlouvy, je poskytovatel povinen poskytnout
objednateli dokumentaci dila nejpozdéji do 15 dnl od okamziku, kdy se o ukonceni smlouvy
dozvédél (uzavieni dohody o ukoncéeni smlouvy, doruceni vypovédi smlouvy, doruceni
odstoupeni od smlouvy).

Poskytovatel timto vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel je opravnén dokumentaci dila vyuZit
k zajisténi dalSiho servisu a rozvoje dila a pouZit ji jako podklad vramci zadavaciho fizeni
na zajisténi servisu dila.



XI.
Zanik smlouvy

1. Smlouvu Ize ukoncit bud dohodou smluvnich stran, odstoupenim od smlouvy kterékoliv ze
smluvnich stran, nebo vypovédi ze strany objednatele.

2. Dohoda o ukonceni smluvniho vztahu musi byt pisemn3, jinak je neplatna.

3. Objednatel je opravnén smlouvu kdykoli v pribéhu jejiho trvani vypovédét i bez udani divodu.
Vypovédni doba ¢ini tfi mésice a zacind bézet prvnim dnem mésice nasledujictho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorucena poskytovateli.

4. Objednatel i poskytovatel maji pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni

smlouvy druhou smluvni stranou, pokud je konkrétni poruseni povinnosti pfisluSnou smluvni
stranou jako podstatné sjedndno ve smlouvé nebo stanoveno zdkonem.

5.  Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni smlouvy ze strany poskytovatele, pokud
neni ve smlouvé uvedeno jinak, povazuji zejména:

a) prodleni poskytovatele se zapocetim s odstranénim vady anebo s odstranénim vady, dle
kategorie vady, které jsou specifikovany v pfiloze ¢. 1 smlouvy - pozadavky na servisni

sluzby:
Kategorie vady Prodleni
P1 delsi nez 24 hodin
P2 delsi nez 10 dnU
P3 delsi nez 20 pracovnich dnt

b) postup pfi poskytovani servisu dila zplisobem, ktery zjevné neodpovida dohodnutému
rozsahu a zplsobu poskytovani,

c) neplnéni povinnosti dané mu smlouvou i pfes pisemnou vyzvu a poskytnuti pfimérené
Ih{ty k ndpravé.

6. Rozhodne-li se nékterd ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit, je povinna svoje odstoupeni
pisemné oznamit druhé smluvni strané s uvedenim terminu, ke kterému od smlouvy odstupuje.
V odstoupeni musi byt dale uveden dlvod, pro ktery strana od smlouvy odstupuje, v€etné popisu
skutecnosti, ve kterych je tento dlvod spatfovan.

7. 'V ptipadé ukonceni smluvniho vztahu dohodou, odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od
smlouvy, nebo vypovédi objednatele jsou povinnosti obou stran nasledujici:

— poskytovatel provede soupis vSech jim vykonanych ¢innosti a Ukonl ke splnéni jeho
zavazkl dle této smlouvy za probihajici zdc¢tovaci obdobi do doby ukonéeni smlouvy;

— objednatel uhradi poskytovateli cenu za poskytovani servisu dila v alikvotni vysi dané
pomérem poctu dni probihajiciho zuctovaciho obdobi, po které smlouva trvala, k
celkovému poctu dni daného zuctovaciho obdobi, pficemz platebni podminky se fidi ¢l. V
této smlouvy.

8. Na poskytovatelem predané a objednatelem prevzaté plnéni dle soupisu se prfimérené i po
ukonceni smlouvy vztahuji licenéni ujednani, ujednani o zaruce ze smlouvy véetné odpovédnosti
za vady, slevy, smluvni pokuty a ndhrady Skody za vadné plnéni.

XII.
Zvlastni ujednani
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1.

Poskytovatel je povinen chranit a zamezit pfistupu kinformacim, které objednatel oznaci
za dlvérné. Zavazky stanovené kochrané informaci objednatele, které jsou davérnymi
informacemi objednatele, plati i po zaniku zavazkl ze smlouvy.

Poskytovatel je rovnéz povinen poskytnout veskerou nezbytnou soucinnost pro vykon financni
kontroly ve smyslu ust. § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé
a 0o zméné nékterych zdkonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, a to
v souvislosti s poskytovanim servisu dila dle této smlouvy. PInéni Smlouvy je financovano v ramci
projektu ,eHealth v Jihomoravském kraji“, registracni cislo CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0005923
(dale jen ,Projekt“), ktery je spolufinancovan z vyzvy ¢. 26 Integrovaného regionalniho
operacniho programu s nazvem ,eGovernment 1. prioritni osy PO 3: Dobrd sprava lUzemi a
zefektivnéni verejnych instituci, specifického cile SC 3.2: ZvySovani efektivity a transparentnosti
verejné spravy prostrednictvim rozvoje vyuziti a kvality systéma IKT. Vzhledem k této skutecnosti
je poskytovatel povinen mj. uchovdvat veskerou dokumentaci nejméné po dobu 10 od finan¢niho
ukoncéeni projektu, zaroven vsak alespon do 31. 12. 2028. Poskytovatel je povinen minimdlné do
konce roku 2028 poskytovat poZzadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
zaméstnancim nebo zmocnéncdim povérenych organd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise,
Evropského ucéetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Uradu, ptislusného organu finanéni spravy a
dalsich opravnénych organ( statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam
podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pti provadéni
kontroly soucinnost.

Xl
Zavérecna ujednani
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvni stranou, ktera pfrijala nabidku — navrh na
uzavieni smlouvy. Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru
smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach ucinnosti nékterych smiuy,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,zdkon o registru smluv”).

Smluvni strany prohlasuji, Ze maji plnou zpUsobilost k pravnimu jednani, a smlouvu uzaviraji
svobodné a vazné, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany prohlasuji, Zze predmét plnéni podle smlouvy neni plnénim nemozinym
a ze smlouvu uzaviraji po peclivém zvazeni vSech moznych dlsledkd. Poskytovatel prohlasuje, Ze
se seznamil s predmétem smlouvy a Ze plnéni mize byt poskytovano zpisobem a v terminech
stanovenym smlouvou.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy se fidi pravnim fddem Ceské republiky.

Zménit nebo doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd,
pfi respektovani pravni Upravy obsazené v zakoné o ZZVZ, pfipadné jiném obecné zavazném
pravnim predpise upravujicim oblast verejnych zakazek.

Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravnénymi
osobami smluvnich stran, pficemz kazda smluvni strana obdrzi po dvou vyhotovenich.

Poskytovatel nesmi bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
ze smlouvy treti osobé.

Poskytovatel prohlasuje, Zze neporusuje etické principy, principy spolecenské odpovédnosti a
zékladni lidska prava.

V pfipadé plurality osob na strané poskytovatele se tyto osoby zavazuji, Ze budou vUci
objednateli atfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztahl vzniklych v souvislosti s plnénim



predmétu této smlouvy zavazani spolecné a nerozdilné, a to po celou dobu plnéni smlouvy, i po
dobu trvani jinych zavazkl vyplyvajicich ze smlouvy.

10. Vzhledem k verejnopravnimu charakteru objednatele se smluvni strany dohodly, Ze poskytovatel
vyslovné souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsazenych ve smlouvé v rozsahu a za
podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisd (zejména zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(, a zdkona o registru smluv).

11. Smlouva podléha povinnosti uverejnéni v registru smluv dle zdkona o registru smluv. Smluvni
strany se dohodly, Ze uverejnéni smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

12. Nedilnou soucasti smlouvy je:

v

Priloha €. 1: Pozadavky na servisni sluzby
Pfiloha €. 2: Popis navrhovaného feseni
Pfiloha €. 3: Zpracovani nabidkové ceny
Priloha €. 4: Servisni sluzby

Dolozka dle ustanoveni § 23 zdkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsSich
predpis:

Tato smlouva byla schvalena Radou Jihomoravského kraje dne .......cccoeunneee. (o F- schlzi
USNESENTM C. ottt et sa e

VBINE dNE ..ot Vo ANE e

objednatel poskytovatel
za Jihomoravsky kraj
JUDr. Bohumil Simek, hejtman
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