VYSVETLENI ZADAVACIi DOKUMENTACE Il

Nazev zadavatele: Nemocnice TGM Hodonin, p. o.

Sidlo: Purkyrfova 2731/11, 695 26 Hodonin
ICO: 00226637

Zastoupeny: MUDr. Vérou Dostalovou, Feditelkou
VEREJNA ZAKAZKA:

»,Nemocniéni informaéni systém*

Jako osoba smluvné zastupujici zadavatele Vam v souladu s ustanovenim § 98 zakona €.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, (dale jen ,zakon®) zasilam vysvétleni zadavaci
dokumentace poskytnuté zadavatelem k vySe uvedené nadlimitni vefejné zakazce na
dodavky, zadavané v otevieném fizeni.

Dotaz ¢. 1

V ,Ph’loze c":.,3a°- kapitola 16 VEDENI STRUKTUROVANE ORDINACE MEDIKACE VCETNE
VYDEJE LEKU NA IDENTIFIKOVANEHO PACIENTA je pozadavek na dodavku pfiru¢nich
skladd.

Otazka: Budou pfiruéni sklady jen na hospitalizacnich oddélenich nebo takeé na
ambulancich? Nékteré ambulance mohou mit spoleény pfiruéni sklad. Zadame o upfesnéni
podtu pfiruénich skladd.

Odpovéd ¢. 1

Nyni mame pfiruéni sklady na 11 stanicich, budeme je chtit zavést na vdechna oddéleni
(stanice) tzn. 20 stanic.

Dotaz ¢. 2

V Piiloze &.3a — kapitola 4 POZADAVKY NA INTEGRACI SYSTEMU A MIGRACI DAT je
uvedeno v tabulce, Ze za stravovaci provoz se bude integrovat stavajici freSeni. Ve smlouvé
v PFiloze €. 6 je uveden stravovaci provoz a pozadavek jakym zplsobem bude uchazec fesit
funkcionalitu.

Otazka: Je stravovaci systém soucasti této dodavky a bude tedy nahrazen stavdjici systém
HiComp, nebo jde o integraci stavajiciho fedeni?

Odpovéd €. 2

Stravovaci systém neni soucasti dodavky, bude zachovan stavajici systém StaproH
(HiComp). Bude tedy plna integrace do stavajiciho systému.



Dotaz ¢. 3

Pro kolik uzivatelt a pracovnich stanic je uvedeny systém NIS uvazovan?

Odpovéd €. 3
Pocet uzivatell: 484

Pocet pracovnich stanic: 194

Dotaz ¢. 4

Je mozné specifikovat blize virtualni infrastrukturu (pocet lokalit, fyzickych servert v kazdé
lokalité)? Chapeme spravné ze zadani, Ze se jedna o dva dvouprocesorové fyzické servery,
kde kazdy ma své vlastni diskové pole?

Odpovéd €. 4

Servery feSime jako samostatné vybéroveé Fizen, vzhlede ke stafi serverl a nedostupnosti
nahradnich dilG a zaruky ze strany vyrobce budou servery pofizeny nové. Chceme pofridit 2
servery, kazdy bude mit vlastni diskové pole a budou uloZeny v jinych lokalitach nemocnice.

Dotaz ¢. 5

Maze byt Zadavatelem upravena konfigurace u serverll specifikovanych v kapitole 13 v
pfipadé nutnosti rozSifeni paméti? Pfipadné jak ma byt feSeno?

Odpovéd €. 5

Viz. Odpovéd na dotaz &. 4,,samozfejmé pro nas bude pfinosem, pokud nam sdélite
optimalni konfiguraci servert pro provoz NIS, LIS.

Dotaz ¢. 6

Zadavatel disponuje licenci MS SQL 2008 Server. V pfipadé potfeby vyS8Si verze bude
upgrade proveden Zadavatelem nebo ma byt feSeno jinym zplisobem?

Odpovéd €. 6

Veskeré potfebné licence pro NIS budou feSeny dodavatelem, tak aby byl pfedan plné
funkéni systém se vSemi potfebnymi licencemi.

Dotaz ¢. 7

Zadavatel disponuje licenci MS SQL 2008 Server. V pfipadé potieby vySSi verze bude
upgrade proveden Zadavatelem nebo ma byt feSeno jinym zpusobem?

Odpoveéd €. 7

Technologie nebude soucasti dodavky (viz. odpovéd na dotaz 4)



Dotaz ¢. 8

U potfebnych tabletd pro mobilni vizitu a EPL maji byt pouze specifikovany pozadavky?

Odpovéd €. 8

Ano technologie nebude soucasti dodavky, specifikujte min. pozadavky na HW tabletu, tak
aby fungovali s aplikaci mobilni vizita a EPL.

Dotaz ¢. 9

Bude pozadovana funkcionalita webového objednavani pacientt na vySetfeni? Pokud ano,
maji byt soucCasti nabidky uchazele také licence External Connectoru? V pfipadé, Ze
bychom meéli dodat webové objednavani pacientd a zakaznik disponoval OEM licenci
Windows Datacenter, External Connector nelze pouzit. Jak tuto situaci fesit? Musel by se
dodat jiny druh licence OS Windows Datacenter pro oba (nemame jistotu o jejich poctu)
servery.

Odpovéd €. 9

Potfebné licence budou dodany dodavatelem NIS, webové objednavani pacientd budeme
pozadovat, licence MS Windows Server Datacenter mame na neomezeny pocet serveru.

Dotaz ¢. 10

V kapitole 13 je véta ,Dostupné licence na stran& nemocnice: neomezené Windows Server
2012 Datacenter; MS SQL 2008 Standard pro 3 plnohodnotné“. Tato véta je podle nas
nedokonc¢ena.

Odpovéd ¢. 10

Ano, véta neni opravdu dokon&ena. Uplné znéni je: ... MS SQL 2008 Standard pro 3
plnohodnotné pfipojeni klienta do IS DSS a pfistup k databazi.

Dotaz ¢. 11

Z hlediska laboratorniho systému budou poZadovany néjaké pfevodniky, a pokud ano, jaké a
v jakém poctu?

Odpovéd €. 11

Stavajici analyzatory jsou vétsinou pfipojené sériovym portem pfimo k PC (jedna se o 10 ks),
3 jsou pfipojeny pfimo do eth. sité a komunikuji pfimo se serverem, jeden analyzator na MIK
je pripojen k PC dodavatele analyzatoru a data do naSeho LIS se dostavaji pomoci
komunikace na urovni importu souboru. TakZe pokud se budou pfipojovat vSechny
analyzatory pomoci pfevodnikd bude jich 10, pokud mize byt zachovana komunikace pfes
stavajici pfipojeni COM portem nebude tfeba prevodniky Fesit.



Dotaz ¢. 12
Jaky je pocet licenci pro Centralni pfipravu cytostatik a jaky pro kliniky?
Kolik izolatort je k dispozici pro pfipravu cytostatik?

Ma nabidka obsahovat také néjaky hardware?

Odpovéd €. 12
Pocet licenci pro Centralni pfipravnu cytostatik budou 2, licence pro kliniky budou 3.

Pokud bude tfeba dalSi vybaveni pro chod pracovisté specifikujte jej v nabidce, HW vybaveni
nebude soucasti dodavky.

Dotaz €. 13

K servisni smlouvé — pfiloha €. 2a a 2b zadavaci dokumentace. Strana 2 odst. 5 ¢l. Il —
Zadavatel poZaduje dostupnost NIS 99,95% v kalendafnim mésici. Tento procentni podil se
v pfipadé 31 denniho mésice rovna pouhym 22 minutam cCistého €asu. Tato hodnota pak
zcela neodpovida principu a parametrim tabulky 3: Uroveri servisnich sluzeb v priloze &. 1,
kde je pro havarie NIS kategorie A parametr vyfeSeni 4 hodiny, tj. 240 minut a nikoli
dostupnost NIS vyjadfena v procentnim podilu.

Otazka: Nejedna se v tomto pfipadé o chybu v kompilaci riznych textd smluv a o nedokonaly
prepis do finalni podoby Smlouvy?

Odpovéd €. 13

Plati parametry dle tabulky 3: Uroven servisnich sluzeb v piiloze &. 1, parametr dostupnosti v
odst. 5 €l. [l ménime na 99%.

Dotaz ¢. 14

K servisni smlouvé — pfiloha €. 2a a 2b zadavaci dokumentace. Strana 5 odst. 1 ¢l. VI —
zadavatel poZaduje uhradu ceny na zakladé &tvrtletnich faktur.

Otazka: Je mozné vzit v uvahu skuteCnost, Ze Dodavatelé jsou ze zakona mésicni platci
DPH s povinnosti odvodu DPH mési¢né a upravit fakturaci na mésiéni?

Odpovéd ¢. 14

Fakturace muze byt i mésicni.



Dotaz ¢. 15

K servisni smlouvé — pfiloha €. 2a a 2b zadavaci dokumentace. Strana 6 odst. 13 €l. VIl —
spole€ného jednani se ma ucastnit Projektovy manazer. Toto je velmi uzké ur€eni
odpovédné osoby.

Otazka: Lze zaménit definici ,projektovy manazer® za ,odpovédny pracovnik Poskytovatele“?

Odpovéd €. 15

Ano je moZzna zaména za odpovédného pracovnika.

Dotaz ¢. 16

K servisni smlouvé — pfiloha €. 2a a 2b zadavaci dokumentace. Strana 7 odst. 2 ¢l. VIII —
odstoupeni od Smlouvy je sjednavano pouze pro Zadavatele.

Otazka: Je mozné doplnit také odstoupeni Poskytovatele minimalné z divodu nehrazeni
faktur Zhotovitelem?

Odpovéd €. 16

Ano je to mozné.

Dotaz ¢. 17

K servisni smlouvé — pfiloha €. 2a a 2b zadavaci dokumentace. Strana 8 odst. 3 €l. IX —
smluvni pokuty jsou definovany vzhledem k pozadované dostupnosti 99,95%.

Otazka: Je mozné, s odkazem na dotaz &. 1 vySe, pfedefinovat, resp. zachovat pokuty pro
parametry servisni podpory dle realnych &ast dle tabulky &. 3: Uroveri servisnich sluzeb v
pfiloze €. 1 a v rozsahu pokut v bodech 4 az 9 tohoto ¢lanku? Soucasné se jedna také o
duplicitu v pokutach za dostupnost a za tabulku &. 3.

Odpovéd ¢. 17

Ano je to mozné.

Dotaz ¢. 18

K servisni smlouvé — pfiloha €. 2a a 2b zadavaci dokumentace. Strana 11 kap. 2 Seznam
zkratek a pojm0 — doba vyfeSeni se pocitd od ohlasSeni do odsouhlaseni Zadavatelem. Toto
neni ale realny ¢as splnéni parametru zprovoznéni. Objednatel by mél odsouhlasit vyfeSeni
mimo ¢asové parametry SLA.

Otazka: Je mozné zaménit slovo ,odsouhlaseni® na slovo “vyfeSeni“ a pocitat tak Cistou dobu
feSeni problému dodavatelem?



Odpovéd €. 18

Ano je to mozné.

Dotaz ¢. 19

K servisni smlouvé — pfiloha & 2a a 2b zadavaci dokumentace. Strana 12 kapitola 4
Maintenance — planovana navstéva technika Poskytovatele. VeSkeré servisni ukony a
zasahy se dnes realizuji vzdalenym pfistupem. Fyzické navstévy se neprovadi z divodu
neefektivnich nakladd.

Otazka: Je mozné zameénit uréeni zpUsobu plnéni ,planovanou navstévou technika“ za
~planovanym provedenim Maintenance pracovnikem“? Pak by byla v logické vazbé také
nasledujici véta o automatickém schvalovani, které je v pfipadé fyzické navstévy nelogicka —
kazda navstéva se musi oboustranné potvrdit.

Odpovéd €. 19

Ano, ménime ur€eni zplsobu provedeni na ,planovanym provedenim Maintenance
pracovnikem®.

Dotaz ¢. 20

K servisni smlouvé — priloha ¢. 2a a 2b zadavaci dokumentace. Strana 13 kapitola 5
technicka podpora a vyvoj — v pfipadé realizace pozadavku a konzultaci neni v praxi mozné
dodrzet jednotny pau$alizovany termin feSeni pro vSechny druhy pozadavkl. V pfipadé
pozadavkl se vzdy terminy realizace sjednavaji dle moznosti obou stran.

Otazka: Je mozné zaménit termin ,Doba vyfeSeni servisnich sluzeb v této kategorii: 14
pracovnich dni* na definici ,Doba vyfeSeni servisnich sluZzeb v této kategorii: dle pisemné
dohody obou stran“?

Odpovéd €. 20

Ménime definici na ,14 pracovnich dni pfipadné dle pisemné dohody obou stran®.

Dotaz ¢. 21

K servisni smlouvé — pfiloha ¢ 2a a 2b zadavaci dokumentace. Strana 14 kapitola 7
Metodika vypoctu dostupnosti NIS — poZzadovana uroven 99,95% neodpovida definici tabulky
3: Uroven servisnich sluzeb v pfiloze €. 1.

Otazka: Je mozné se Fidit parametry tabulky €. 3 a tuto dostupnost vyskrtnout nebo upravit
tak, aby odpovidala tabulce ¢. 37



Odpoveéd €. 21

Ménime parametr poZadované urovné dostupnosti na hodnotu 99%.

Dotaz ¢. 22

K servisni smlouvé — pfiloha &. 2a a 2b zadavaci dokumentace. Strana 7 odst. 6 &l. VIII - je
uvedeno, Ze " Pokud bude tato smlouva vypovézena ze strany Poskytovatele do deseti let od
podpisu této smlouvy, tj. v rozmezi péti az deseti let, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi odpovidajici poloviné ceny za dilo dle smlouvy o dilo €.

.. ze dne ..... Pokud bude tato smlouva vypovézena ze strany Poskytovatele po deseti
letech od podpisu této smlouvy, je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vySi odpovidajici ¢tvrtiné ceny za dilo dle smlouvy o dilo €. .... ze dne .... " Uvedena
smlouva je po deseti letech vypovéditelna pouze s pokutou odpovidajici ¢tvrtiné ceny dila,
coz je vzhledem k neexistenci takovéto pokuty na strané objednatele nevyvazené.

Otazka: Mize byt uvedena pokuta vztazena pouze na prvnich 10 let od ucinnosti smlouvy?

Odpovéd €. 22

Ano, zménime pokutu pouze na 10 let od u€innosti smlouvy.

Dotaz ¢. 23

Uchaze€ zada zadavatele o potvrzeni, ze ve smyslu ¢l. 12.1 ZD zadavatel odpovi na
pisemnou Zadost uchazee o vysvétleni zadavacich podminek, pokud bude zadavateli
doru€ena 5 pracovnich dnl pfed uplynutim Ihdty pro podani nabidek, byt tato |hata neni
zcela v souladu s ust. § 98 zakona ¢&. 134/2016 Sb., zakona o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Odpovéd €. 23
Zadavatel upravuje bod. €. 12 zadavaci dokumentace nasledné:

UchazeC zada zadavatele o potvrzeni, Zze ve smyslu ¢l. 12.1 ZD zadavatel odpovi na
pisemnou zadost uchazee o vysvétleni zadavacich podminek, pokud bude zadavateli
doruc€ena 8 pracovnich dnu pfed uplynutim Ihty pro podani nabidek.

Dotaz ¢. 24

Zadavatel v pfiloze ¢. 3a zadavaci dokumentace (Pozadavky na rozsah, vlastnosti a funkce
nemocni¢niho informacniho systému) v kapitole 5.5 (Vedeni zdravotnické dokumentace na
lGzkovych oddélenich) pozaduje zadavani pacientskych dat na boxech prostfednictvim
dotykovych monitoru, pficemz nespecifikuje pocty a typy jednotlivych pfistroju. V kapitole 5.6
(Komunikace s pfistroji) zadavatel uvadi, Zze seznam pfistrojl, u kterych bude poZadovana
integrace, bude vystupem avodni analyzy. Obecné plati, ze systémy pro ARO a JIP maji
vyznamny vliv na kone¢nou cenu fedeni. Zadavatel takto specifikovanymi pozadavky v ZD
vytvaii nerovné podminky, kdyz v dusledku neupiného a neurcitého vymezeni pfedmétu
plnéni obdrzi nabidky, které budou zcela neporovnatelné.



UchazeC zada zadavatele o Upravu zadavacich podminek v tom smyslu, Ze cena pfipojeni
jednotlivych pfistroju nebude soucéasti nabidkové ceny.

Odpoveéd €. 24

Dotykova zafizeni budou pofizena z vlastnich zdrojli zadavatele, dodavatel pouze bude
specifikovat konfiguraci zafizeni tak aby byl zajistén jeho bezproblémovy chod s dodanym
SW.

Technologie pfipojeni jednotlivych pfistroja (JIP/ARO) nebude soucasti cenové nabidky.

Dotaz ¢. 25

Zadavatel uvadi v pfiloze ¢. 3a zadavaci dokumentace (Pozadavky na rozsah, vlastnosti a
funkce nemocni¢niho informaéniho systému), v kapitole 4 (Pozadavky na integraci systému
a migraci dat):

,,Soucasti nabidky musi byt i jednoznaéna specifikace pozadavkl na zadavatele z pohledu
nezbytné soucinnosti pro integraci systému. Zadavatel pozaduje, aby si uchaze¢ technickou
rovinu integrace a migrace (zajisténi dokumentace API integrovaného produktu, zajisténi
datového rozhrani, exportu dat ...) zajistil vlastnimi prostfedky a na vlastni naklady*

Uchaze¢ zada zadavatele o potvrzeni, ze ze strany dodavatell stavajicich systému je
zajisténo poskytnuti rovnych podminek pro poskytnuti soucinnosti vSem uchazecim o
vefejnou zakazku, coz je pro provedeni integrace a migrace a nacenéni téchto €innosti zcela
nezbytné.

V navaznosti na shora uvedené potvrzeni o poskytnuti rovnych podminek pro uvedenou ¢ast
plnéni uchaze muze oslovit stavajici dodavatele s zadosti o jejich nabidku. Z tohoto divodu
uchaze€ zada zadavatele o prodlouzeni Ihuty k podani nabidek, aby bylo mozné ze strany
uchazeCe pfipravit kompletni nabidku, vCetné stanoveni realné nabidkové ceny, za
souasného zachovani zakladnich zasad zadavani vefejnych zakazek zejména zasady
transparentnosti a rovného zachazeni.

Odpoveéd €. 25

CGM dle ofic. vyjadfeni ze dne 12.4.2018 zaslané na adresu vedouciho IT nabizi migraci
orientacdné za ¢astku 100.000,- K& bez DPH, Castka bude upfesnéna dle po¢tu a mnozstvi
migrovanych dat, neméla by v8ak presahnout ¢astku 150.000,- K¢ bez DPH.

Dotaz ¢. 26

V ¢&l. X odst. 2 navrhu Smlouvy o dilo pozaduje zadavatel ,,Licenci dle pfedchazejiciho
odstavce této smlouvy zhotovitel udéluje objednateli jako bezuplatnou, nevyhradni,
pfenosnou, na dobu trvani majetkovych prav autora, v neomezeném Uzemnim rozsahu.
Zhotovitel udéluje objednateli opravnéni k zapracovani, sloueni nebo pfipojeni autorskych
dél a jejich ¢asti, dodanych zhotovitelem dle této smlouvy, do systémud objednatele nebo do
jakychkoliv jinych systému dle potfeb a vile objednatele, a dale k jakymkoliv. zménam
uvedenych autorskych dél.*



Ktomu uchaze¢ uvadi, ze predmétem plnéni je mimo jiné dodavka standardniho
(proprietarniho) software uchazeCe, pficemz ktomuto standardnimu software nelze
poskytovat opravnéni k jakymkoliv zmé&nam dila. Zadame proto zadavatele o Upravu tohoto
ustanoveni navrhu Smlouvy o dilo v tomto smyslu.

Odpovéd €. 26
Zadavatel méni ¢l. X odst. 2 takto:

Licenci dle predchazejiciho odstavce této smlouvy zhotovitel udéluje objednateli jako
bezuplatnou, nevyhradni, pfenosnou, na dobu trvani majetkovych prav autora, v
neomezeném uzemnim rozsahu. Zhotovitel udéluje objednateli opravnéni k zapracovani,
slou€eni nebo pfipojeni autorskych dél a jejich ¢€asti, dodanych zhotovitelem dle této
smlouvy, do systém( objednatele nebo do jakychkoliv jinych systém( dle potfeb a vile
objednatele. Zadavatel nemlze zadnym zplsobem ménit dodané dilo, veSkeré zmény
provadi dodavatel.

Informace poskytnuta zadavatelem:

Zadavatel proved| Upravu zadavacich podminek a jejich ptiloh. Ugastnik zadavaciho Fizeni je
povinen vyplnit upravené pfilohy zadavaci dokumentace €. 1a, 1b,2a, 2b, 3a, které jsou
soucasti Vysvétleni zadavaci dokumentace Il. Z vySe uvedeného divodu prodluzuje
v souladu s ustanovenim § 99 odst. 1 zakona |h{tu pro podani nabidek pro ¢ast 1 i pro ¢ast
2 vefejné zakazky a to do 28. 8. 2018 do 10:00 hodin.

Priloha:
Pfiloha €. 1a - Navrh smlouvy - ¢ast 1 - upraveny
Pfiloha €. 1b - Navrh smlouvy - ¢ast 2 - upraveny

Pfiloha €. 2a - Navrh servisni smluvy - ¢ast 1 — upraveny

Pfiloha €. 2b - Navrh servisni smluvy - ¢ast 2 — upraveny

Pfiloha &. 3a - Technicka specifikace - ¢ast 1

V Brné dne 20. 7. 2018

Ing. Martin Cetkovsky
WALLET s.r.o.
(osoba smluvné zastuEquici zadavatele)
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