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Smlouva o dilo ¢.: 026148/14/0SV
na zajisténi benchmarkingové databaze socialnich sluzeb
v Jihomoravském kraji

v ramci projektu ,,Podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji 11.“
uzavfena podle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist
(dale jen ,obcansky zakonik”).

.
Smluvni strany

Nazev: Jihomoravsky kraj

Sidlo: Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno

Zastoupeny: Mgr. Vaclavem Bozkem, CSc., ndméstkem hejtmana
(s 70888337

DIC: CZ70888337

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

Cislo aétu: 35-1416580277/0100

Kontaktni osoba: Mgr. Martina BleSova

Telefon: 541 652 164

E-mail: blesova.martina@kr-jihomoravsky.cz

(dale jen ,,objednatel”)

a

Nazev: AUGUR Consulting s.r.o.

Sidlo: Rovniny 102, 748 01 Hlucin
Provozovna: Vinafska 5/A1, 603 00 Brno
Zastoupeny: Mgr. Marianem Svobodou, jednatelem
IC: 25358014

DIC: CZ25358014

Bankovni spojeni: KB Brno-mésto, nameésti Svobody 21, 603 00 Brno
Cislo uétu: 6968540217/0100

Kontaktni osoba: Mgr. Marian Svoboda

Telefon: 543 242 595

E-mail: augur@augur-consulting.cz

(dale jen ,,zhotovitel”)

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu
o dilo na zajisténi benchmarkingové databaze socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji v ramci
projektu ,Podpora planovani rozvoje socialnich sluzeb
v Jihomoravském kraji II1.”
(dale jen ,smlouva“®):
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Il.
Ucel a predmét smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji na zakladé radné provedeného zadavaciho

fizeni na verejnou zakazku ,Zajisténi realizace benchmarkingové databaze socidlnich sluzeb na

uzemi Jihomoravského kraje 11.“. Ustanoveni této smlouvy je tfeba vidy vykladat v souladu se
zaddvacimi podminkami k predmétné verejné zakazce.

Objednatel uzavira tuto smlouvu v ramci projektu ,Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb

v Jihomoravském kraji 11l.“, registracni cislo CZ.1.04/3.1.00/A9.00002 (dale jen ,projekt”)

realizovaného na zakladé rozhodnuti Ministerstva prace a socidlnich véci o poskytnuti dotace

¢. OPLZZ-25824-69/2013 a financovaného z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoctu CR
prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (déle jen ,OP LZZ").

Pfedmétem této smlouvy je dodavka, vyvo] modula softwarové aplikace a plnéni databaze

socidlnich sluzeb (dale jen ,dilo”). Zhotovitel se zavazuje, ze pro objednatele zhotovi dilo

v souladu s podminkami této smlouvy, a objednatel se zavazuje, Ze za dilo zaplati cenu v souladu

s podminkami této smlouvy.

Zhotoveni dila zahrnuje nasledujici dil¢i aktivity:

a) vytvoreni flexibilni benchmarkingové softwarové aplikace, udrzitelné i po skonceni projektu,
ktera umozni vkladat, zpracovavat, analyzovat a vyhodnocovat Gdaje potrebné pro efektivni
spravu sité socidlnich sluZeb, a to vCetné pfistupt pro poskytovatele socidlnich sluzeb a dalsi
opravnéné osoby definované objednatelem prfes webové rozhrani, s moinosti Uprav
(pfidavani a odebirani datovych poli), agregovanych wvystupl za stanovené obdobi a
generovani zadosti o dotaci ze systému, ktery bude funkéni i po ukonéeni projektu; soucasti
aplikace bude nastaveni ovéfovacich a kontrolnich mechanismu pravdivosti dat,

b) ovéfeni navrieného systému ukazatel a funkcnost aplikace na pilotnim vzorku udaju u
kazdého typu socialni sluzby,
c) proskoleni uZivatelll ze strany poskytovatell socidlnich sluieb a uZivatell objednatele

v metodikach sbéru a praci se softwarovou aplikaci.
Podrobna specifikace dila je obsaZena v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, ktera tvofi nedilnou soucast
této smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje v ramci zhotoveni dila provést ¢i poskytnout takové cinnosti, prace, sluzby
a dodavky, o kterych védél nebo podle svych odbornych znalosti védét mél nebo mohl, ze jsou
k fddnému a kvalitnimu zhotoveni dila podle této smlouvy potreba.

Prava a povinnosti objednatele
Objednatel se zavazuje poskytovat zhotoviteli pfi plnéni jeho zdvazk( vyplyvajicich z této smlouvy
pfiméfenou soucinnost, zejména poddvat zhotoviteli potifebné informace a nezbytné podklady,
které ma ve svém drzeni a které souvisi s pfedmétem plnéni této smlouvy.
Objednatel se zavazuje uhradit za zhotoveni dila cenu dle ¢l. V této smlouvy.
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Objednatel je opravnén kdykoliv provést kontrolu plnéni této smlouvy zhotovitelem
prostfednictvim svych zaméstnancl ¢i prostfednictvim tfetich osob, které k vykonu kontroly
plnéni této smlouvy pisemné povérfi ¢i zmocni.

Objednatel se zavazuje bezodkladné informovat zhotovitele o vsech zménach a jinych
okolnostech, které se dotykaji pInéni zavazk( vyplyvajicich z této smlouvy.

V.

Prava a povinnosti zhotovitele
Zhotovitel se zavazuje bezodkladné informovat objednatele o vSech zménach, které se dotykaji
plnéni zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy ¢i jeho identifikacnich adaja.
Zhotovitel je povinen pfi zhotoveni dila a pfi zpracovani veskerych vystup( dle této smlouvy
postupovat v souladu s Manudlem pro publicitu OP LZZ, verze 1.6, ktery je zvefejnén
na strankach www.esfcr.cz (déle jen ,Manudl pro publicitu”).
Zhotovitel je zejména povinen na vSech pisemnostech vztahujicich se ke zhotoveni dila uvadét
skutec¢nost, Ze dilo je financovano v ramci projektu ,,Podpora planovani rozvoje socidlnich sluzeb
v Jihomoravském kraji 1., registracni cislo CZ.1.04/3.1.00/A9.00002, ktery je financovan
z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoétu CR prostfednictvim Operaéniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost, a dale pak povinné minimum publicity dle Manualu pro publicitu.
Zhotovitel je dale povinen pfi zhotoveni dila v pripadé potfeby zajistit souhlas osob
se zpracovavanim osobnich Udaji a tyto Udaje zpracovavat vsouladu se zakonem
¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udajli a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisu.
Zhotovitel je povinen archivovat originadlni vyhotoveni této smlouvy vcetné jejich dodatkd,
origindly viech ucetnich dokladl a dalSich dokladd vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy,
a to do 31.12.2025. Po tuto dobu je zdroven povinen umozZnit osobam provadéjicim kontrolu
projektu provést kontrolu téchto dokladd. Osobami opravnénymi ke kontrole podle tohoto
odstavce se pfitom rozumi osoby opravnéné kvykonu kontroly dle této smlouvy nebo
dle pfislusnych pravnich predpisli, predeviim zaméstnanci a povérené osoby objednatele,
Uzemnich financnich organ(, Ministerstva financi, Ministerstva prace a socidlnich véci, Nejvy3siho
kontrolniho Uradu, Evropské komise a Evropského ucetniho dvora, a rovnéz jejich zmocnénci.
Zhotovitel je povinen zhotovovat dilo pouze prostfednictvim osob uvedenych v pfiloze €. 2 této
smlouvy (realiza¢ni tym zakazky).
Zhotovitel je povinen pfi zhotoveni dila postupovat v uzké soucinnosti se zhotovitelem
a v souladu se zajmy zhotovitele, které zna nebo vzhledem ke svym odbornym znalostem znat
ma. Zhotovitel bude zhotoveni dila prabéiné konzultovat s objednatelem a veskeré vystupy
pfi zhotoveni dila podléhaji odsouhlaseni objednatelem.
Zhotovitel je vazan prikazy objednatele ohledné zplisobu provadéni dila.

V.
Cena a platebni podminky
Celkova kupni cena za dilo véetné vsech soucasti, prislusenstvi a také licence dle této smlouvy je

sjednana takto:
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odmeéna bez DPH 287.200,- K¢,
sazba DPH 21 %,

vyse DPH 60.312,- K¢,
odmeéna véetné DPH 347.512,- KC.

Sjednana celkova cena je cenou nejvy3e pfipustnou se zapoctenim veskerych nakladd, rizik a
zisku.
Platba je provadéna bezhotovostné na bankovni Gcet zhotovitele na zakladé faktur vystavenych
zhotovitelem.
Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu ve vysi 40 % ceny za dilo po realizaci nastaveni
a grafickém zpracovani dila, ve vy$i 20 % ceny za dilo po zpracovani manualu, zaSkoleni
administrator(l a finalizace nastaveni uzivatelské &asti, ve vysi 30 % ceny za dilo po pilotnim
ovéfeni navrzeného systému ukazatell a funkénosti aplikace, ve vysi 5 % ceny za dilo po
progkoleni uzivatelli v metodikach sbéru a praci se softwarovou aplikaci a 5 % ceny za dilo po
zavérecnych Upravach a aktualizacich. Fakturu je zhotovitel povinen vystavit do 15 dnt ode dne
predani pfislusné ¢asti dila objednateli.

Splatnost faktury ¢ini 30 kalendafnich dn(i ode dne doruceni faktury objednateli.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Faktura musi kromé zdkonem stanovenych naleZitosti pro darfovy doklad obsahovat takeé:

a) nazev a ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavreni,

b) pfedmét a rozsah plnéni a fakturovanou cenu,

c) oznadeni banky a &sla Uétu, na ktery ma byt zaplaceno (pokud je cislo Gctu odlisné
od ¢isla uvedeného ve smlouvé, je zhotovitel povinen o této skute¢nosti v souladu
se smlouvou objednatele informovat),

d) Ih{tu splatnosti faktury,

e) jméno a vlastnoruéni podpis osoby, kterd fakturu vystavila, v€etné kontaktniho telefonu,

f) ndazev a registracni Cislo projektu,

g) informaci o tom, Ze vydaj je financovany z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu
CR prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Objednatel provede kontrolu faktury a v pfipadé zjisténych nedostatk(i vyzve zhotovitele k jejich
odstranéni ve stanovené |hité. Smluvni strany si poskytnou pfi odstranovani nedostatkl
pfiméfenou soucinnost. Pokud zhotovitel nedostatky ve stanovené Ih(té neodstrani, je
objednatel opravnén fakturu neuhradit. Po dobu odstrafiovani nedostatkl nebézi Ihita splatnosti
faktury.

Vi.
Doba a misto plnéni
Zhotoveni dila bude provadéno v obdobi ode dne Gc¢innosti této smlouvy do 30.06.2015.
Mistem pInéni je Jihomoravsky kraj. Mistem predani dila je sidlo objednatele v budové Krajského
Uradu Jihomoravského kraje na adrese Zerotinovo namésti 3/5, 601 82 Brno.
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VII.

Licen¢ni ujednani
Prevzetim jednotlivych vystup( zhotovitele, které maji charakter dila, k nim nabyva objednatel
vlastnické pravo.
Dnem prevzeti vystupl, které maji charakter dila ve smyslu zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl, poskytuje zhotovitel objednateli vyhradni licenci ve smyslu
§ 2360 a nasl. obcanského zakoniku ke vsem zpusobim uZiti v neomezeném rozsahu téchto
vystupl. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel je opravnén spojit tyto vystupy s jinym dilem,
jakoz i zaradit je do dila souborného.
Licenci podle odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy neni objednatel povinen vyuiit a je ji opravnén
poskytnout zcela nebo z¢asti tfeti osobé.
Licence je poskytovana kupujicimu za uplatu, ktera je soucasti kupni ceny dle ¢l. V.

VIII.

Odpovédnost a sankce
Smluvni strana odpovidd za 3Skodu, ktera wvznikla druhé smluvni strané porusenim svych
povinnosti stanovenych touto smlouvou nebo pravnimi predpisy Ceské republiky. Uplatnéni
nahrady skody nebrani uplatnéni dalsich sankci vyplyvajicich z této smlouvy ¢i pravnich predpisd,
ani tyto dalsi sankce Zadnym zpUsobem nelimituje.
Smluvni strany si sjednavaji pro pripad prodleni kterékoli smluvni strany s plnénim penézitého
zavazku dle této smlouvy urok z prodleni ve vysi 0,5 % z neuhrazené casti penézitého zavazku
za kaZdy i zapocaty den prodleni.
V pfipadé, Ze zhotovitel nedodrii termin stanoveny pro pfedani dila nebo v pfipadé nedodrieni
harmonogramu zhotoveni dila, md objednatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000 K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni.
V pfipadé, ze zhotovitel nedodrzi termin stanoveny pro doruceni faktury, ma objednatel pravo
na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 3.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s pfedanim faktury.
Za jakékoli jiné poruseni povinnosti stanovenych touto smlouvou je zhotovitel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy jednotlivy zjistény pfipad.
Nahrada skody, urok z prodleni a smluvni pokuta je splatna do 30 dni ode dne ozndmeni druhé
smluvni strané.

IX.
Odstoupeni od smlouvy

Zhotovitel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze objednatel nezaplati zhotoviteli
fakturu ve Ihaté 40 dnd od uplynuti lhity jeji splatnosti za podminky, Ze toto prodleni neni
zplsobeno prekazkou na strané zhotovitele.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze zhotovitel nedodrii termin
stanoveny pro pfedani dila, respektive pro predani pfislusné casti dila, nebo opakované i pres
pisemné upozornéni objednatele nedodrzuje harmonogram zhotoveni dila.
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Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze je dilo nezpusobile k
zamydlenému UGcelu pouZiti, zhotovitel neodstrani vady ani po uplynuti pfiméfené Ihity
poskytnuté k jejich odstranéni.

Od této smlouvy lze odstoupit také z divodu stanovenych ob&anskym zakonikem.

Uc¢inky odstoupeni do smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného odstoupeni od smlouvy
druhé smluvni strané.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni,
pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani,
které ma vzhledem ke své povaze zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména
ujednani o zplasobu feseni sporu.

X.

Zmény a ukonceni platnosti smlouvy
Platnost této smlouvy maZe byt ménéna nebo ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran.
Platnost této smlouvy maZe byt ukonéena rovnéz pisemnou vypovédi z déle uvedenych divodd.
Objednatel ma pravo vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze Ministerstvo prace a socidlnich véci
ukon¢i financni podporu projektu, respektive pozastavi objednateli pfisluiné platby. V tomto
pfipadé c¢ini vypovédni lhita 14 kalendarnich dni ode dne doruceni pisemné vypovédi
zhotoviteli.

XI.

Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zédkoniku.
Veskeré spory mezi smluvnimi stranami vzniklé z této smlouvy budou feseny nejprve smirne.
Nebude-li smirného feseni dosazeno, budou spory feSeny u vécné a mistné prislusnych soudd
v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.
Nedilnou soucast této smlouvy tvofi pfiloha ¢. 1, ktera obsahuje specifikaci dila, a pfiloha €. 2,
kterad obsahuje jmenny seznam osob odpovédnych za zhotoveni dila (realiza¢ni tym zakazky).
Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele opravnény zastupce zhotovitele podpisem
této smlouvy udéluje objednateli sv(j vyslovny souhlas se zvefejnénim smluvnich podminek
obsaZenych v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisi
(zejména zédkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpist).
Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvni stranou, kterd pfijala nabidku — ndvrh na
uzavieni smlouvy. Smlouva nabyva ucinnosti dnem, kdy je oboustranné podepsana smlouva
smluvni strané, ktera podala nabidku — navrh na uzavieni smlouvy, dorucena.
Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz zhotovitel obdrii jeden stejnopis
a objednatel obdrZi tfi stejnopisy.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, Zze jejimu obsahu rozumi, Ze s ni souhlasi
a ze tato smlouva byla sepsana na zdkladé pravdivych udaju, z jejich pravé a svobodné vile,
coz stvrzuji podpisy svych opravnénych zastupca.
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8. Prodavajici prohlasuje, Ze neporusuje etické principy, principy spoletenské odpovednosti a
zakladni lidska prava.

Dolozka dle ustanoveni § 23 zdkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich
predpis:

Tato smlouva byla schvdlena Radou Jihomoravského kraje dne 06.08.2014 na 68. schtizi usnesenim .
4522 /14/R 68.

Jihomoravsky kraj o p :
VB diie ’f:ll' £ 2014 Jero lm()un nam. 3/5 /VBrné'dne oA 4 401

8 //////d/
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Jihomoravsky kraj ' // AUGUR Consulting s.r.o.
Mgr. Vaclav BozZek, CSc. Mgr. Marian Svoboda
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Pfiloha €. 1 smlouvy

Specifikace dila

Dilem se rozumi dodavka, vyvoj modull softwarové aplikace a pInéni databaze, jako systémového a
udrzitelného nastroje pro hodnoceni efektivnosti socialnich sluzeb.

Dilem se pfesnéji rozumi:

A) Vytvoreni flexibilni benchmarkingové softwarové aplikace, udrZitelné i po skonceni projektu, ktera
umoini vkladat, zpracovévat, analyzovat a vyhodnocovat udaje potfebné pro efektivni spravu sité
socidlnich sluzeb. Aplikace bude umozZnovat pfistup pro poskytovatele socidlnich sluzeb a dalsi
opravnéné osoby definované objednatelem pres webové rozhrani, s moznosti Uprav (pfidavani a
odebirani datovych poli), agregovanych vystupu za stanovené obdobi a generovani zadosti o dotaci
ze systému, ktery bude funkéni i po ukonceni projektu. Soucasti aplikace bude nastaveni ovérovacich
a kontrolnich mechanism pravdivosti dat.

B) Ovéreni navrieného systému ukazateld a funkénost aplikace na pilotnim vzorku udajd u kazdého
typu socidlni sluzby.

C) Proskoleni uZivatell ze strany poskytovatelt socidlnich sluzeb a uZivateli objednatele
v metodikdch sbéru a praci se softwarovou aplikaci.

Pro Ucely vyvoje komplexni a plné funkéni softwarové aplikace je nezbytné nutné zajisténi
kompatibility této aplikace s ,Metodikou hodnoceni registrovanych socialnich sluzeb v navaznosti
na optimalizaci sité socidlnich sluieb vlJihomoravském kraji”, (dale jen ,Metodika”), vcetné
definovanych kritérii pro jednotlivé typy socidlnich sluzeb, kritérii, pojmoslovi a souvisejicich
poznatk( vyplyvajicich z realizace predchoziho individualniho projektu ,Podpora planovani rozvoje
socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji I1.”

Metodika je volné ke stazeni zde: http://dotace.kr-jihomoravsky.cz/Grants/3543-506-
Metodika+pro+hodnoceni+registrovanych+socialnich+sluzeb+v+JMK.aspx

Pozadavky na softwarovy nastroj:

e Nastaveni rozsahu aplikace pro viechny typy socialnich sluzeb danych zakonem ¢. 108/2006 Sb,
o socialnich sluzbach, v zavislosti na legislativé umoznéni rozsifeni/snizeni poctu typl socidlnich
sluzeb.

e Aplikace obsdhne proménlivy pocet a strukturu dat za vSechny socidlni sluzby poskytované na
uzemi kraje — rozsah je dan aktudlnim poctem sluzeb v Registru poskytovatell socialnich sluzeb,
v zavislosti na zméndch v Registru mize dochazet ke zméndm rozsahu organizaci i sluzeb.

e  Struktura sledovanych dat je pfizptsobena typlm socidlnich sluzeb a stanovenym meéfitelnym
ukazatelim pro jednotlivé typy sluieb vychazejicim z Metodiky - ¢ast udajd je spolecna vsem
sluzbam, cast je specificka pro dany typ sluzby a formu poskytovani.

- spole¢na data: zakladni udaje o poskytovateli a sluzbé (nazev, IC, registracni &islo sluzby,
pravni forma, adresa, kontaktni udaje), forma poskytovani, kapacita socialni sluzby, udaje
o klientech a zaméstnancich, ukony a provozni doba, kvalita sociadlnich sluzeb (vysledky
z inspekci a kontrolnich Setfeni), ekonomické udaje

- specifickd data: typ socidlni sluzby, vstupni data a méfitelné jednotky sluzby (viz
Metodika)
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Aplikace umoini zadavateli rozsifeni ¢i sniZeni poctu sledovanych dat u kazdého typu sluzby (v
zavislosti na upravé Metodiky) bez zasahu dodavatele. Objednatel ma moZnost pfidavat nebo
ubirat sledované udaje a ukazatele, aniz by bylo nutné kontaktovat dodavatele. Dodavatel
popise zplsob, jakym je moziné c¢init zmény ve sledovanych Gdajich a typech sluzeb
v administratorské pfirucce.

Umoini sledovat a analyzovat data v aktudlnim obdobi, s vyuZitim ¢asovych fad, mezirocnich
porovnani ukazatell, a to jmenovité (pro kraj ¢i obce s rozsifenou plsobnosti) i anonymné (pro
poskytovatele sluieb) + moznost porovnani dat sjinymi kraji, v nichz je obdobny projekt
realizovan.

Moznost historizace dat, tzn. shromazdéni dat od data naplnéni databaze prvnimi udaji.

Aplikace poskytne agregované vystupy — grafy, souhrnné tabulky pro kazdy typ socialni sluzby v
case, dle specifikace stanovené Metodikou + moZnost exportu dat do béiné vyuZivanych
programu (MS Word, MS Excel, Adobe Reader)

Pocitd se s vyuZitim zadanych dat pro ucely dotacniho Fizeni, vyuctovani, vykazt a reportl o siti
sluzeb (véetné nastaveni casovych limith pro vkladani dat) - generace Zzadosti o dotace (format
PDF) na zakladé vlozenych dat

Aplikace umozZni kontrolu dat:

a) vstupni kontrola — pro poskytovatele sluzeb kontrola spravnosti vkladanych udajd, u
kterych je to relevantni (napf. formou % odchylky) a zédroven automaticky validuje data a
upozorni uZivatele na neshody. Kontrola je Casové omezena (¢asovy zamek) — po zadani a
validaci, uzivatel provede potrebné Upravy, po jejich uloZeni nelze udaje ddle ménit.

V souvislosti s kontrolou dat bude pro administratora nastavena moinost automaticke
generace e-mailu pro relevantni sluzby.

b) nastaveni moZnosti sledovani historie zmén a oprav dat (kdy, kdo, jaka data)

c) prabéina administrativni kontrola — pro objednatele — navrh a nastaveni ovérovacich a
kontrolnich mechanism( upozoriujicich na nekompatibilitu dat

4 Grovné pfistupu do aplikace: a) administrator (pfistup ke vSem funkcim), b) pracovnik kraje a

pracovnik obce srozsifenou plsobnosti (vidi vsechny Udaje + pracuje svystupy — statistiky
apod.), c) poskytovatel socidlni sluzby (zadavd data, vidi udaje za vechny své sluzby + vybér
statistik) d) socialni sluzba (zadava data, vidi vlastni udaje + vybér statistik). Pristup kazdého
uzivatele je dan individudlnimi pfistupovymi adaji. Pro vétsi bezpecnost je dan ¢asovy limit pro
praci s aplikaci (Casovy zamek). UZivatel odpovida za informace, které poskytuje (forma ¢estného
prohldseni v Zadosti o dotace). Vyuziti tohoto systému je bezplatné. Pravidla a pokyny, kterymi
se ridi elektronické vyplnovani a zpracovani podklad(i o poskytovanych sluzbach a zafizenich, o
procesu planovani co do rozsahu a obsahu stanovuje administrator.

Dodavatel navrhne a projedna s objednavatelem dalsi moZnosti vyuZiti databdze a sledovani dat
K aplikaci bude dodana v tisténé (2x 3ks) i elektronické formé uzivatelska prirucka ve verzich:
a) pro administratory b) pro poskytovatele socidlnich sluzeb

Technické pozadavky na aplikaci:

Aplikace bude provozovéna formou sluzby mimo budovu Krajského uradu Jihomoravského kraje.
Dodavatel ruci za bezpecnost dat a jejich pfipadné zneuziti. Aplikace véetné zdrojovych koéda a
data s podrobnym popisem jejich struktury budou majetkem Jihomoravského kraje.
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Centralizovana sprava aktualizaci aplikace zajisténa dodavatelem.

Databdze z diivodu kompatibility s krajskym prostfedim je vyzadovana v produktu Microsoft SQL
— Server 2005 a vy$si. Pfipadné naklady na toto prostiedi je tfeba zahrnout do cenové nabidky.

Data do systému budou zadavana elektronickou formou (nebude vyZadovano specialni
softwarové vybaveni ze strany poskytovatel( socidlnich sluzeb).

Soucasti dodavky bude technicky popis rozhrani v ceském jazyce.
Ovladani i dokumentace k aplikaci bude v ¢eském jazyce.

Systém umozni jednoduchy export viech zavedenych uZivatel( a vypis jim v aplikaci pfidélenych
prav pro uéely auditovani. Tento vyexportovany vypis bude mozno vytisknout.

Aplikace musi vykazovat odolnost vici aktualnim bezpecnostnim hrozbam typu SQL injection,
XSS (cross site scripting).

Preferovano je webové feseni nezavislé na platformé s Sifrovanym pripojenim.

Webové aplikace musi splfiovat standardy W3C.org a byt optimalizovany pro rizné (b&iné)
prohlizece - Internet Explorer, Google Chrome, Mozila Firefox.

Dalsi poZadavky:

Provazanost dat a propojeni sonline katalogem socidlnich sluZeb v lJihomoravském kraji:
www.socialnisluzby-jmk.cz - vybrana data z benchmarkingu budou aktualizovat online katalog.
Propojeni s katalogem bude implementovano pomoci technologie REST a prendsena data
mohou byt ve formatu XML nebo JSON. Soucdsti realizace bude dopracovéni rozhrani pro
pfistup do katalogu. Katalog a rozhrani pro synchronizaci dat je provozovdn na serverech
krajského ufadu a bude zajistén pfistup z povolenych IP adres.

Pilotni ovéfeni nastavenych ukazateld a funkcnosti softwarové aplikace na vybraném vzorku
poskytovatell — vybrané udaje za jednotlivé typy sluzeb. -

Proskoleni tymu objednatele, seminai a proskoleni prace sdatabazi pro vybrané subjekty
(zastupce obci s rozsifenou plsobnosti a zastupce viech poskytovatell sluzeb v Jihomoravském
kraji). Kazdé skoleni probéhne v délce cca 2 hodiny v prostorach objednatele.

Dodévana aplikace musi byt v souladu s platnou legislativou, kterd se vztahuje na informacni
systémy urcené pro statni spravu a samospravu.

Webovy portdl nebude vyzadovat poskytovani osobnich a citlivych udaji fyzickych osob ve
smyslu zékona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Webovy portal musi byt v souladu s vyhlaskou ¢. 64/2008 Sb., o formé uvefejiiovani informaci
souvisejicich s vykonem vefejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se
zdravotnim postizenim (vyhlaska o pfistupnosti).

Grafickd podoba webové portalu bude korespondovat s existujici grafikou pro planovani
socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji, s jednotnym vizudlnim stylem Jihomoravského kraje a s
pravidly publicity OP LZZ. Pravidla publicity OP LZZ se fidi:

manualem pro publicitu OP LZZ, ktery stanovuje povinné minimum publicity a vizualni identity
projektl podporenych z OP LZZ,

manudlem vizualni identity ESF v CR, ktery uréuje zasady spravného pouzivani loga ESF a vlajky
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- manualem vizudlni identity OP LZZ, ktery urcuje zasady spravného pouZivani loga OP LZZ.
Vsechny tyto dokumenty jsou k dispozici na internetovych strankdach www.esfcr.cz.

Graficky navrh webového portalu (ve formatu Adobe psd nebo ai pro design webovych stranek,
Sablony jednotlivych webovych stranek vcetné jejich podstranek a vsech prvkd, ktere na
strankach budou pouzivany) bude dodan objednateli k odsouhlaseni.

e Jednotlivé kroky zajisténi zakazky budou realizovany az po odsouhlaseni jejich findlnich navrh(
objednatelem. Objednatel taktéz obdrzi vyhradni prava kvyuZivani vytvofenych aplikaci, v
pfipadé hotového produktu prava k uzivani.

e UdrZitelnost — bude po ukonceni projektu feSena prostfednictvim servisni smlouvy na zakladé
samostatného vybéroveého fizeni.

Casovy harmonogram:

e do 31. prosince 2014: realizace, nastaveni, grafické zpracovani, manudl, zaskoleni
administrator(, uzivatelska cast

e do 31. bfezna 2015: pilotni ovéfeni navrzeného systému ukazatel( a funkcnost aplikace

e do 30. dubna 2015: proskoleni uZivatell v metodikach sbéru a praci se softwarovou aplikaci,
spusténi aplikace

e do 30. cervna 2015: upravy, aktualizace a dalsi podpora
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Ptiloha €. 2 smlouvy

Jmenny seznam osob odpovédnych za zhotoveni dila (realiza¢ni tym zakazky)

Clenové realizaéniho tymu - Vzdélani a praxe ¢lent realizaéniho tymu

Masarykova univerzita Brno, Filosoficka
Sociologické vzdélani fakulta, katedra Sociologie, socidlni politika
Mgr. Marian Svoboda a prace.

Manazer zakazky

Reditel spole¢nosti AUGUR Consult'ing s.r.0.
Praxe od roku 1996.

Stredni p_fﬁmyslové skola elektrotechnicka
Technické vzdélani |Jihlava, obor: Méfici a automatizacni

technika.
Pavel Veskrna AUGUR Consulting s.r.o. — spoluprdce od
Odpovédny za zhotoveni dila roku 2006. ManaZer IT projektd,

Praxe s i s o
specializace na socidlni oblast a oblast

socidlnich sluzeb.

| VUT Brno, Fakulta elektrotechnicka (dnes
Fakulta elektrotechniky

a komunika¢nich technologii), obor Cislicové
pocitace. )

AUGUR Consulting s.r.o. — spolupréace od
roku 2008 na projektech v socialni oblasti.
Masarykova univerzita v Brné,
Prirodovédecka fakulta, obor Matematicka
biclogie (zpracovani a analyza dat),
magisterské studium -
Zameéstnankyné AUGUR Consulting s.r.o. od
Praxe roku 2012, specializace na socialni oblast a
oblast socialnich sluzeb. )
Univerzita Karlova v Praze, Pfirodovédecka
fakulta, katedra Socialni geografie a
regionalniho rozvoje. University of Sheffield,

Technické vzdélani
Ing. Tomas Kanok
Odpovédny za zhotovenidila |-

Praxe

Matematickd biologie |

Mgr. Eva Jakubcova
Odpovédna za zhotoveni dila

Sociogeografické a
sociologicke vzdélani

Mgr. Hana Rybarova, MA Department of Sociological Studies,
Odpovédna za zhotoveni dila International Childhood Studies.
Zaméstnankyné AUGUR Consulting od roku
Praxe 2012, specializace na socialni oblast a oblast

socialnich sluzeb.




