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Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ CR

Servisni smlouva

podle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,obCansky

zakonik®)

Cislo smlouvy objednatele:

Cislo smlouvy poskytovatele: S-JAKA-000221

Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje, piispévkova organizace
Se sidlem: Kamenice 798/1d 625 00 Brno

Zastoupeny: MUDr. Hana Albrechtovg, feditelka

IC: 00346292

DIC: CZ 00346292

Bankovni spojent: ...
Cislo GCtu: e

na strané jedné (dale jen ,Objednatel”)

Poskytovatel: YOUR SYSTEM, spol.sr.o.

Se sidlem: Tiirkova 2319/5b, Praha 4, PSC 149 00
Zastoupeny: RNDr. Martin Nehasil, jednatel

IC: 00174939

DIC: CZ 00174939

Platce DPH: ANO

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
Cislo uctu: 381610004/2700

Zapsany v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, 18. cervence 1990, oddil C, vlozka ¢. 72

na strané druhé (dale jen ,Poskytovatel)

1.1.

1. Piredmét smlouvy
Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze mezi sebou uzavrely dne .............c..ccceverevrveeene.. Smlouvu o dilo
Ce ettt s , (€. smlouvy zhotovitele S-JAKA-000220) na komplexni dodavku a
implementaci technologii, dodavky SW, HW a infrastruktury pro realizaci technickych
bezpecnostnich opatreni dle § 5 odst. 3) zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zakonl pro zabezpeCeni IS provozovanych Objednatelem, kterym je

Zdravotnickd zachranna sluzba Jihomoravského kraje, prispévkova organizace. Poskytovatelem
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bude Objednateli dodano dilo v souladu s prilohou ¢. 4 Smlouvy o dilo (dale jen ,Dilo“). Tato
smlouva je uzavirana a je prilohou predmétné Smlouvy o dilo.

Plnéni této servisni smlouvy je soucasti projektu ,Kyberneticka bezpecnost Zdravotnické
zachranné sluzby Jihomoravského kraje“ (dale jen ,Projekt”), registratni Ccislo projektu
CZ.06.3.05/0.0/0.0/15_011/0006960 (dale jen ,Projekt”), ktery je spolufinancovan z vyzvy ¢. 10
Integrovaného regionalniho operaéniho programu (IROP) s nazvem ,KYBERNETICKA
BEZPECNOST*, prioritni osy PO 3: Dobrad sprava tzemi a zefektivnéni vefejnych instituci,
specifického cile SC 3.2: ZvySovani efektivity a transparentnosti verejné spravy prostrednictvim
rozvoje vyuziti a kvality systémi IKT.

Pfedmétem této servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva“) je zajisténi sluZeb servisni podpory
Poskytovatelem Objednateli (dale jen ,Sluzby“). Podrobny popis SluZeb a podminek jejich
poskytovani je uveden v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za Sluzby poskytnuté jim
na zakladé této Smlouvy a v souladu s jejimi podminkami cenu dle této Smlouvy.

2. Rozsah a misto plnéni Smlouvy
Plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy se vztahuje pouze k Dilu.
Mistem plnéni je Zdravotnickd zachranna sluzba Jihomoravského kraje, ptispévkova organizace,
Kamenice 798/1d, 625 00 Brno a ZaloZni zdravotnické operaéni stfedisko ZZS JMK a zaloZni datové
centrum, HZS Lidicka 61 602 00 Brno.

3. Cenasluzeb
Cena SluZeb dle této Smlouvy je stanovena a podrobné rozepsana v Priloze €. 2 této Smlouvy.

Ceny vKC bez DPH, uvedené v Priloze ¢. 2, jsou ceny konetné a obsahuji veSkeré piimé
a nepiimé naklady nezbytné k fadnému provedeni poZadovanych sluzeb. K cendm bude pripoctena
DPH v zdkonné vysi. Ceny je mozné zménit dodatecné v piipadé€, Ze v priibéhu realizace plnéni
dojde ke zménam danovych nebo jinych legislativnich predpist, které maji vliv na cenu. V disledku
zmény sazby DPH neni nutno ke Smlouvé uzavirat dodatek.

4. Platebni a faktura¢ni podminky
Cena za Sluzby dle této Smlouvy bude ucCtovana ctvrtletné zpétné na zakladé Vykazu sluzeb
za uplynulé kalendarni Ctvrtleti podepsaného opravnénymi osobami dle odst. 7.4 této Smlouvy.
Vykaz musi obsahovat vSechny povinné sluzby a jejich ¢erpani v daném kalendainim ctvrtleti (viz
Priloha ¢. 1).

Faktury za plnéni poskytnuté Poskytovatelem Objednateli na zdkladé této Smlouvy v uplynulém
kalendainim Ctvrtleti vystavené Poskytovatelem budou Poskytovatelem zasilany na adresu sidla
Objednatele nebo elektronicky do podatelny Objednatele (E-mail:info@zzsjmk.cz). V pripadé, Ze
sluzby nebyly poskytovany po celé kalendaini Ctvrtleti (prvni a posledni ¢tvrtleti v ndvaznosti na
datum uzavieni a ukonceni smlouvy), bude uctovana alikvotni ¢ast ceny za Sluzby v daném
ctvrtleti.
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Za den uskutec¢néni zdanitelného plnéni se povazuje posledni den prislusného kalendarniho
Ctvrtleti. Splatnost faktury se sjednava na 30 kalendarnich dnti od data doruceni faktury na adresu
sidla Objednatele, resp. elektronicky do podatelny Objednatele. Pripadne-li doba splatnosti na den
pracovniho Klidu (tzn. na statni svatek nebo ostatni svatek, sobotu ¢i nedéli)nebo na den, ktery neni

Vv

bankovnim pracovnim dnem, posouva se doba splatnosti na nejbliZsi nasledujici pracovni den.

Dosla faktura musi byt vystavena v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,
v platném znéni. Dale musi obsahovat ve vztahu k plnéni vécné spravné tdaje a musi na ni byt
uvedeno Cislo této Smlouvy a informace, Ze se jedna o projekt Integrac¢niho regionalniho operacniho
programu a oznacenf registra¢nim ¢islem projektu uvedeném v ivodnim ustanoveni této smlouvy.

V pripadé, ze faktura nebude obsahovat nékterou ze zakonnych nebo v této Smlouvé sjednanych
nalezitosti, nebo nebude obsahovat vécné spravné udaje, ma Objednatel pravo vratit ji zpét
Poskytovateli k opravé. Opravnénym vracenim faktury se ru$i ptvodni lhita jeji splatnosti a
dorucenim opravené faktury Objednateli zacina bézet nova lhita splatnosti.

Kvyrovnani zavazku Objednatele dojde odepsanim castky zjeho uctu ve prospéch tuctu
Poskytovatele.

5. Sankce

Pfi nedodrzeni lhiity pro odstranéni zavady definované v Priloze €. 1 této Smlouvy je Objednatel
opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z mési¢ni ceny SluZeb (cena za zajisténi
sluZzeb za kalendaini ctvrtleti/3) za kazdou hodinu prodleni a za kazdou jednotlivou zavadu
spadajici do kategorie poruch A. U zavad kategorie poruch B je Objednatel opravnén uctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 % ze ¢tvrtletni ceny SluZeb za kazdy den prodleni. Narok na
smluvni pokutu bude Objednatel uplatiiovat pisemné na Vykazu sluZeb za uplynulé c¢tvrtleti dle
odst. 4.1 této Smlouvy. Objednatel ma pravo zapocist takto vzniklou pohleddvku na tthradu ceny
Sluzeb za odpovidajici kalendarni Ctvrtleti. Maximalni celkova vySe vSech smluvnich pokut, které
miZe Objednatel narokovat v jednom kalendainim ¢tvrtleti, neni omezena.

6. Omezeni vy$Se naroku na nahradu skody
Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za Skody zpisobené poruSenim povinnosti dle
Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi predpisy, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Smluvni
strany budou vyvijet maximalni dsilf k predchazeni Skoddm a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel neodpovida Objednateli za Skody vzniklé poskytnutim chybnych dat ze strany
Objednatele, chybnou obsluhou, neodbornym =zachazenim, ¢i uZivinim v rozporu
s doporucenim Poskytovatele, neopravnénym zakrokem, mechanickym poSkozenim, pokud tyto
skutecnosti nevznikly vinou Poskytovatele.

Maximalni celkova vySe naroku na nahradu Skody, prokazatelné zplisobené Poskytovatelem
Objednateli v souvislosti s plnénim Smlouvy, bude shora omezena c¢astkou 15.000.000 K¢ (slovy:
dvacet milioni korun ceskych). Narok na ndhradu Skody bude Objednatel uplatiovat
u Poskytovatele pisemné do 30 dnd od vzniku $kodni udalosti. Stanoveni rozsahu $kod jakoZ
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i posouzeni miry zavinéni ze strany Poskytovatele nalezi ve spornych pripadech prislusnému
soudu.

7. VSeobecné smluvni povinnosti
Objednatel umozni Poskytovateli pristup k systému a také pouziti dalSiho souvisejictho zarizeni
systému nebo pamétovych medii doCasné nezbytnych pro poskytnuti Sluzeb podle této Smlouvy.
Pfi odstrafiovani problému Objednatel poskytne Poskytovateli prfimérenou soucinnost s pristupem
k relevantnim systémim Objednatele.

Objednatel bude udrZovat vzdalené (napf. internetové) spojeni shardware a Informacnim
systémem v souladu s pokyny Poskytovatele a ponese naklady spojené s provozem takového
spojeni.

Objednatel je povinen provadét vesSkery uzivatelsky provozni servis systému podle uzivatelské
dokumentace vyrobce nebo podle instrukci Poskytovatele. Objednatel nebude provadét
na systému Zadné uUpravy anebo opravy, které odporuji uZivatelské nebo jiné technické
dokumentaci vyrobce prislusného zarizeni.

Objednatel urc¢i kontaktni osoby ztad svych zaméstnancl, odpovédné za vesSkeré Kkontakty
s Poskytovatelem ve véci poskytovani sluZeb servisni podpory. Stejnd povinnost plati
pro Poskytovatele smérem k Objednateli. V pripadé zmeény kontaktnich osob nebo jejich
kontaktnich udaji bude tato zména prokazatelné sdélena druhé smluvni strané. Kazda
ze smluvnich stran ze seznamu kontaktnich osob urc¢i osobu, pripadné osoby, které budou
opravnény schvalit a podepsat vykaz sluZeb dle odst. 4.1. této Smlouvy. Seznamy kontaktnich osob
budou vzdjemné predany pri podpisu smlouvy a spole¢ny seznam bude podepsan obéma
smluvnimi stranami. Zména kontaktnich osob bude nasledné oznamovana druhé smluvni strané
pisemné a bude podepsana statutdrnim orgdnem oznamujici smluvni strany.

Softwarovy produkt bude pouZivan v systému spliiujicim minimalni hardwarovou sestavu
vymezenou v piisluSném popisu programového produktu nebo v jiné obdobné technické
dokumentaci.

Objednatel je odpovédny za fyzické uchovani zaloznich kopii veSkerého provozovaného
systémového software podle pokyni Poskytovatele (provozni dokumentace systému) tak, aby byly
pristupné v piipadé, Ze budou nutné pro poskytovani sluzeb dle této Smlouvy. Nahradni dily pro
zaruéni i mimozaru¢ni servis vCetné montdzniho a elektroinstala¢niho materiadlu zajistuje
Poskytovatel. VeSkeré naklady na opravy v ramci zaru¢niho servisu jdou k plné tizi Poskytovatele.
Pfi pozarucni ¢i mimozarucni opravé bude vadna komponenta Poskytovatelem nahrazena funkéni
soucasti a Objednateli budou uctovany naklady na opravu vadné komponenty. Oprava komponenty
se provadi pouze na zakladé pokynu Objednatele dle posouzeni rentability opravy. Pokud takovato
oprava neni mozna nebo bude nerentabilni, bude komponenta nahrazena Poskytovatelem jinou
funk¢éni komponentou. Zaru¢ni doba na opravenou nebo novou komponentu v zaruce bude mit
stejné datum ukonceni zaruky jako ptGvodni komponenta. Zaru¢ni doba na komponentu i jinou
funkéni soucast mimo zaruku je vidy 6 meésicu. Kategorie opravy
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(zarucni/pozarucni/mimozarucni) nema vliv na lhlity pro odstranéni zavady podle Prilohy ¢. 1 této
Smlouvy.

Vyhodnoceni, zda se jedna o zarucni, pozaru¢ni nebo mimozarucni servis (v€. neopravnénych
reklamaci), bude provadét Poskytovatel zpétné po provedeni servisniho zasahu a odstranéni
nahlasené zavady. Neopravnéné reklamace, stejné jako pripadné posouzeni opravitelnosti vadné
komponenty mimo zaruku ¢i po zaruce, kdy je nutno provést detailni diagnostiku a/nebo odeslat
vadnou komponentu na posouzeni vyrobci, miizZe byt Gi¢tovano jako sluzba nad ramec Smlouvy dle
ceniku v Piiloze ¢. 2. V pripadech mimozarucnich servisi (nasilné poskozeni, pripadné pouzivani
zatizeni prokazatelné v rozporu s jeho urcenim ¢i pokyny vyrobce/dodavatele) mize kromé ceny
opravy Poskytovatel tuctovat Objednateli prokazatelné ndaklady spojené s demontdzi vadné
komponenty a se zpétnou montazi nové nebo opravené komponenty.

Poskytovatel mize po dohodé s Objednatelem vyreSit opravu poskytnutim jiné, typové
a funkéni ekvivalentni komponenty.

Poskytovatel prohlasuje, ze ma uzavienou platnou smlouvu na pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou tireti osobé ve vysi minimalné 15.000.000,- K¢ a Ze tuto smlouvu o pojisténi bude
udrzovat v platnosti po celou dobu plnéni této smlouvy.

8. Platné pravo
Vztahy mezi smluvnimi stranami, které nebudou touto Smlouvou upraveny, se budou ridit
prislusnymi ustanovenimi ¢eskych obecné zavaznych pravnich predpist, zejména pak prisluSnymi
ustanoveni obcCanského zakoniku. Pfi rozhodovani pripadnych spord, vzniklych ze zavazkovych
vztahtl zaloZenych na této Smlouvé, plati soudni prislusnost dle zakona ¢. 99/1963 Sb., ob¢anského
soudniho radu, ve znéni pozdéjsich predpisti.

9. Trvani Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouva miiZe byt ukoncena:
- odstoupenim od Smlouvy dle ¢l. 10. Smlouvy
- nazakladé pisemné dohody obou smluvnich stran.
Smlouva miize byt rovnéz ukoncena pisemnou vypovédi u¢inénou kteroukoliv ze smluvnich stran i
bez udani divodi. Vypovédni lhiita ¢ini 90 dnl a poc¢ind béZet prvnim dnem meésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Poskytovatel tak miize ucinit nejdiive po uplynuti 5 let
ode dne Ucinnosti této smlouvy.

10. Odstoupeni od Smlouvy
Za podstatné poruSeni Smlouvy, pii kterém dotCend smluvni strana bude opravnéna
od Smlouvy s okamZitou Gc¢innosti odstoupit, budou chipat smluvni strany:

10.1.1. Prokazatelnou neschopnost Poskytovatele plnit své zavazky (ztrata kvalifikace, vyhlaseni

upadku spolecnosti apod.). Za takovou neschopnost bude povaZovan stav, kdy nedodrzeni
sjednané lhiity pro odstranéni zavady pii reSeni jednotlivych zasahl presahne20% zavad
nahlasenych v ramci jednoho kalendainiho mésice, a to bez ohledu na délku jejich prodlevy a
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kategorii jednotlivych zavad. Odstoupenim od smlouvy podle tohoto bodu nezanikd pravo
Objednatele na uplatnéni sankce podle odst.5.1.této Smlouvy.

10.1.2. PoruSovani jinych smluvnich povinnosti, pokud k jejich napraveé nedojde ani ve 1htité 30 dnd od

10.2.

10.3.

10.4.

11.1.

11.2.

12.1.

12.2.

pisemné vyzvy druhé smluvni strany.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze neziskd Ucelovou dotaci na
spolufinancovani predmétu Smlouvy, a tedy nedojde k uzavieni ,Smlouvy o poskytnuti podpory
z Integrovaného regiondlniho opera¢niho programu“(nebo obdobné smlouvy nebo vydani
rozhodnuti) nebo v ptipadé, Ze Objednateli bude dotace kracena.

Odstoupit od Smlouvy je mozné vyhradné na zakladé pisemného oznameni druhé smluvni strané
radné doruceného dle prislusnych ustanoveni této Smlouvy s ucinky od doruceni oznameni.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy nebude mit Zddna ze smluvnich stran narok na vraceni plnéni
poskytnutého druhou smluvni stranou na zdkladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou.
Odstoupeni od Smlouvy se nebude tykat naroku kterékoli smluvni strany
na penézité plnéni ze Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou, jestlize narok na takové penézité
plnéni vzniknul pred odstoupenim od Smlouvy.

11. Dorucovani

Jakakoli oznameni nebo jina sdéleni vyzadovana Smlouvou budou v pisemné formé zaslana druhé
smluvni strané, nebude-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, a to kuryrem
nebo postovni zasilkou s dorucenkou, a budou pro ucely této Smlouvy povazZovana za dorucena a
obdrzZend adresatem, jestlize se doruceni provede kuryrem, pak v den, kdy bude potvrzeno ptevzeti
prislusné zasilky adresatem a jestlize se doruceni provede poStovni zasilkou, pak v den prijmu
uvedeny na dorucence. V pripadé nevyzvednuti poStovni zasilky s doru¢enkou adresatem je za den
doruceni povaZovan 15. den od oznamenf uloZeni takové zasilky k vyzvednuti.

Smluvni strany mohou pro ucely Smlouvy zménit svoji dorucovaci adresu vyhradné na zakladé
pisemného sdéleni doruc¢eného jednim ze shora uvedenych zptisobli druhé smluvni strané. Smluvni
strany se zavazuji, Ze v pripadé zmény své adresy budou o této zméné druhou stranu informovat
nejpozdéji do 3 (slovy: tii) dni od takové zmény a zména adresy bude zanesena do Smlouvy ve
formé dodatku ke Smlouvé, ktery bude podepsan statutdrnimi zastupci obou smluvnich stran.

12. Utajeni informaci
Smluvni strany budou povinny zajistit utajeni informaci obsazenych v podkladech zpiisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, nebude-li vyslovné sjednano jinak.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfristupnit davérné informace tretim osobam (vCetné uradu
a soudl) budou mit smluvni strany vrozsahu a za podminek nezbytnych pro radné plnéni
povinnosti vyplyvajicich ze zdkona, pravnich predpisti a ufednich rozhodnuti.

12.3. Objednatel ma povinnost podle ust. § 219 zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve

znéni pozdéjsich predpistl, zverejnit Smlouvu (plny text) s Poskytovatelem vcetné jejich zmén a
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dodatki na svém profilu zadavatele a uverejnit Smlouvu v registru smluv. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli potifebnou soucinnost k podpisu této smlouvy podle ustanoveni zak. ¢.
134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisi, a podle zak. ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv). Poskytovatel je sezndmen se skute¢nosti, Ze poskytnuti
téchto informaci se dle citovanych zakonl nepovazuje za poruseni obchodniho tajemstvi a s jejich
zvefejnénim timto vyslovuje sviij souhlas. Uveiejnéni smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

13. Vys$si moc
Zpozdéni plnéni v disledku vyssi moci (definované v Priloze ¢. 1této Smlouvy) smluvni strana,

ktera se na tuto vy$$i moc odvolava, druhé smluvni strané bezodkladné oznamdi, a to pisemné nebo
elektronicky.

14. Zavérecna ustanoveni
Omezeni, rozsiteni a jiné zmény této Smlouvy jsou mozné po piedchazejicim souhlasu smluvnich
stran formou pisemnych vzestupné c¢islovanych dodatkid, podepsanych ktomu opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Dodatek ke Smlouvé musi byt uzavien vsouladu se zak. ¢
134/2016 Sb., 0 zadavani verejnych zakazek, v platném znéni.
Smluvni strany se zavazuji plné dodrzovat ustanoveni Narizeni (EU) 2016/679 (GDPR) viic¢i vSem
relevantnim informacim ziskanym v ramci realizace této smlouvy a v ramci realizace této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje ucinit veskeré nezbytné tUkony a opatreni vedouci ke splnéni vSech
podminek IROP v ramci plnéni svych povinnosti z této smlouvy, a to zejména:

14.3.1. uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci projektu vcetné ucetnich dokladt
nejméné do konce roku 2029,

14.3.2. poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu
zaméstnanciim nebo zmocnénclim povérenych organt (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské
komise, Evropského uc¢etniho dvora, NKU, piislusného organu finanéni spravy a dalsich
opravnénych organt statni spravy) a je povinen vytvorit vySe uvedenym osobam podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pri provadéni
kontroly soucinnost.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu ptred podpisem precetly, Ze byla uzaviena
po vzajemném projednani, podle jejich pravé a svobodné viile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoliv
v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této Smlouvy stvrzuji svym podpisem.
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢innosti dnem
jejiho uverejnéni prostrednictvim registru smluv postupem dle zadkona ¢. 340/2015., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), vplatném znéni. Tuto povinnost zverejnéni smlouvy vregistru smluv zajisti
objednatel. Realizace této smlouvy nezacne diive neZ po predani a akceptaci kompletniho Dila dle
Smlouvy 0 dilo €. .ccovvvrereiii ( €. smlouvy zhotovitele S-JAKA-000220) .

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva, vCetné jejich pripadnych zmén a dodatkd, musi
byt uverejnéna podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach tUcinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv) v registru smluv, vyjma
udaji, které pozivaji ochrany dle zvlastnich zakont, zejména osobni a citlivé idaje a obchodni
tajemstvi a berou za tuto povinnost odpovédnost.
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14.7. Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, z nichz kazdy ma hodnotu originalu, kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vytisku, a v jednom vyhotoveni v elektronické podobé.

14.8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto jeji prilohy:

Priloha ¢. 1 - Popis sluzeb servisni podpory (jedna se o dokument, ktery byl piilohou ¢. 4 zadavaci
dokumentace pro vefejnou zakazku s nazvem ,Kyberneticka bezpecnost Zdravotnické zachranné
sluzby Jihomoravského kraje”)

Priloha ¢. 2 - Kalkulace cen

VBrng, dne ..cccccveevevieveerieeiereeen, Vs dne ..o,

Za Objednatele Za Poskytovatele

Digitalné podepsal

MUDr. Hana . o
MUDr. Hana &, tove RNDr. Martin gz
Albrechtova Datum: 2019.11.13 Nehasil ?g:9£32019.11.1212:22:48
08:46:44 +01'00'
Zdravotnicka zachranna sluzba YOUR SYSTEM, spol. s r.o.
Jihomoravského kraje, pirispévkova organizace RNDr. Martin Nehasil, jednatel

MUDr. Hana Albrechtovj, reditelka

PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN Z PROSTREDKU EVROPSKE UNIE, EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALNI ROZVOI.
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Priloha €. 1- Popis sluZeb servisni podpory
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Ptiloha ¢. 1 Servisni smlouvy- Popis sluzeb servisni podpory
PRILOHA €. 4: TECHNICKA SPECIFIKACE SERVISNICH SLUZEB

V této priloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZadavky na servisni sluzby v rdmci této verejné zakazky.
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SEZNAM ZKRATEK A POJMU

Zkratka/pojem Vyznam

365x7x24 Poskytovani sluzeb 365 dni v roce, 24 hodiny denné, 7 dnll v tydnu
DB Databaze

DC Datové centrum

EU Evropska unie

HW Hardware

ICT Informacni a komunikaéni technologie

IROP Integrovany regiondlni operacni program

IS Informacni systém

(o} Operacni systém

PD Projektovd dokumentace

SF EU Strukturdlni fondy Evropské unie

SLA Uroveri a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické podpory.
SoD Smlouva o dilo

SwW Software

VR Vybérové Fizeni

vz Verejna zakdzka

ZD Zaddvaci dokumentace

Z20S Zdravotnické operacni stfedisko

yAV/ A Zakon o zadavani verejnych zakazek

Z2Z0S ZaloZini zdravotnické operacni stfedisko

2ZS JMK Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje, pfispévkova organizace

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu
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1 PREDMET PLNENI

Predmétem plnéni verejné zakazky (dilem) je komplexni dodavka a implementace technologii, dodavky
SW, HW a infrastruktury pro realizaci technickych bezpecnostnich opatfeni dle § 5 odst. 3) zdkona
€. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpectnosti (ZKB) pro zabezpeceni IS provozovanych Zadavatelem,
kterym je Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje, prispévkova organizace. Soucasti
plnéni VZ jsou dale servisni sluzby po dobu udrzZitelnosti projektu.

Predmétem plnéni této smlouvy je poskytovani dodanych Uprav informacnich systémd, technologii, SW,
systémového SW, HW a komunikaéni infrastruktury a souvisejici vybaveni dodanych vramci dila
realizovaného v rdmci smlouvy o dilo (dale jen ,,SoD“) min. na dobu 5 let od dodani dila.
Pfedmét pInéni je tedy nasledujici:
Zajisténi technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluzeb KB ZZS JMK.
Uvedené sluzby jsou nad ramec zaruky, jak je definovdna ve SoD.
Sluzby budou poskytovany v rezimu 7x24x365 — sluzby systému a jeho ¢asti budou k dispozici
uzivatellm nonstop, protoze ZZS JMK poskytuje sluzby nonstop.

4. Soucasti bude maintenance technologii a dodaného SW, technickd a technologicka podpora
nad ramec zaruky s kratSimi SLA neZ v pripadé zaruky — SLA jsou specifikovana déle v tomto
dokumentu.

5. Nezbytné Upravy systému vyplyvajici ze zmén legislativy, vyhlasek, pfipadné dalSich zavaznych
dokument.

6. Pozarucni servis HW a SW infrastruktury.

2 VYCHOzZi STAV

Vychozi stav dila pro poskytovani servisnich sluzeb je dan dodanym dilem v rdmci Smlouvy o dilo.

Zahajeni plnéni dle této smlouvy je ode dne predani a akceptace dila dle smlouvy o dilo.

3 Servisni sluzby
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3 POZADAVKY NA SERVISNi SLUZBY

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na servisni sluzby, tj. maintenance a zdkladni podpora technologii

a IS dodanych v ramci smlouvy o dilo.

3.1 POSKYTOVANE SLUZBY

Jsou poZadovany nasledujici sluzby:

1.

Poskytovani sluzby Hotline véetné zakladni servisni technické podpory Systému pfi odstranovani
zavad Systému. Hotline bude k dispozici v reZimu 24 x 7, nicméné sluzby budou poskytovany dle
irovné v kap. 4 — Uroven pozadovanych sluzeb.

Poskytovani pravidelné profylaxe Systému v¢. indikace a pfedchazeni moznych problém0 pfi
uzivani Systému.

Poskytovani aktualizaci Softwarovych produktl a technologii a opravnych patchda.

Dokumentace k aktualizacim Softwarovych produktld a technologii, aktualizace provozni
dokumentace Systému tak, aby odpovidala aktualnimu stavu provozovaného Systému.

Aplikace service packl a hotfix( nutnych pro bezchybny chod systému, které byly identifikovany
na zdkladé profylaxe a jejich aplikace byla dohodnuta s Objednatelem.

Vyéet Softwarovych produktil a technologii, na které se vztahuji servisni sluzby je v kap. 4 — Uroven

poZadovanych sluzeb.

3.2 PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB
Druhy poruch:

A.

Porucha kategorie A — Urgentni — za Urgentni poruchu se povaZuje stav celkové nefunkénosti
systému a nemoznost vyuzivat klicové funkcionality feseni nadpolovicnim poctem vsech
uzivateld.

Porucha kategorie B — B&Znd — za BéZnou poruchu se povaZuje stav, ktery neodpovida predavaci
dokumentaci, ale neohroZuje kli¢ové funkcionality reseni.

Reseni poruch:

1.

V pfipadé, ze se jedna o poruchu na Systému dle této Smlouvy, vztahuji se na ni SLA dle této
Smlouvy.

V pfipadé, Ze se jedna o poruchu integrovaného systému nebo HW a SW infrastruktury mimo tuto
Smlouvu s dopadem na Systém uvedeny v této Smlouvé, nevztahuji se na tuto poruchu SLA dle
této Smlouvy do doby odstranéni poruchy integrovaného systému nebo infrastruktury.

V pfipadé, Ze bude sniZzena zavaznost poruchy, sniZuji se pomérné k tomuto SLA a Ih{ty ve vztahu
k nové zavazinosti poruchy.

Poskytovatel je opravnén navrhnout nebo poskytnout nahradni feseni poruchy tak, aby doslo
k eliminaci dopadl této poruchy na provoz ZZS (sniZeni zavaznosti nebo omezeni poruchy) do
kone¢ného systémového feseni.

Servisni sluzby
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Zpusob ohlasovani poruch:

Poruchy Objednatel (opravnéné osoby Objednatele) hlasi na kontaktni misto Poskytovatele (Hot-line)
prostfednictvim helpdesk, telefonicky a/nebo elektronickou postou. Poruchy kategorie A objednatel vidy
hldsi telefonicky a doplfujici informace poskytuje prostfednictvim helpdesk nebo elektronickou postou.
Kontaktni Udaje a opravnéné osoby Objednatele jsou uvedeny v samostatné pfiloze smlouvy.

Reakce Poskytovatele:

SluZzba Hot-line Poskytovatele dle sjednané reakéni doby potvrdi Objednateli (elektronickou postou
a/nebo faxem), Ze obdriela vyzvu Objednatele k odstranéni poruchy. V potvrzeni uvede oznaleni
evidované poruchy a termin zahajeni praci na odstrafiovani poruchy. Tyto informace doruci osobé, ktera
problém za Objednatele nahl3sila a pracovisti Helpdesku Objednatele.

ReZimy

e 24 x 7 — poskytovani sluzeb non-stop, tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.
e 5x 10— poskytovani sluzeb v pracovni dny, v pracovni dobé
Pracovni dny: pondéli — patek; vyjma statnich svatkd, pracovni doba v pracovnich dnech od 7:00

do 17:00 h.
Lhity
Porucha Rezim Zahajeni odstranovani poruchy (reakéni | Lhita na odstranéni poruchy
doba)
A 24 x7 4 hodiny v pracovni dobé 12 hodin v pracovni dobé
12 hodin mimo pracovni dobu 36 hodin mimo pracovni dobu
5x10 4 hodiny v pracovni dobé 2 pracovni dny
B 24 x7 Nasledujici pracovni den 5 pracovnich dni
5x10 3 pracovni dny 5 pracovnich dnl

V pripadé poruchy, kterd pominula, a neni mozné identifikovat pfi prvotnim vyskytu jeji pficinu (neexistuji
logy, nejsou podklady od Objednatele) a potifeby monitoringu v delSim c¢asovém uUseku, bude zadany
incident na helpdesku po vzajemné dohodé mezi Poskytovatelem a Objednatelem preveden do specifické
kategorie pro tento ucel — kategorie , Odlozeno”. V pfipadé opakovaného vyskytu bude incident znovu
otevren (k datu nahlaseni) a fesen v souladu s dohodnutymi SLA. Poskytovatel je povinen vyvinout aktivitu
k identifikaci pric¢iny chyby jiz po prvnim vyskytu.

V pfipadé poruch hardwarového zafizeni, systémového software ¢i informacniho systému Objednatele je
Poskytovatel povinen na Zadost Objednatele poskytnout Objednateli veSkerou asistenci pfi instalaci
Systému a zalohovanych dat na zaloZni hardware v rdmci pausaini platby.

3.3 OSTATNi PODMINKY
Ostatni podminky na poskytovani zakladni podpory jsou:

1. Servisni vyjezdy (prace a cestovni naklady) na uUzemi Jihomoravského kraje nebudou
Poskytovatelem Objednateli uctovany (bezplatné plnéni).

2. Legislativni Gpravy systému v navaznosti na zmény legislativy, vyhlaSek a nafizeni CR a EU a
zdravotnich pojistoven — v ramci pausalni platby.
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3. Poskytovani soucinnosti dalSim poskytovateldm sluzeb zabezpeceni provozu integrovanych
systému v ramci poskytovani maintenance nebo zakladni podpory v rdmci zabezpeceni provozu.

4. Vramci provozu Systému bude v soudinnosti Objednatele a Poskytovatele dochazet k instalacim
novych verzi SW, bezpecnostnich a opravnych balick( systémového SW (OS, DB apod.) a obména
HW a komunikaéni infrastruktury (,modernizované provozni prostredi“). Sluzby budou na Systém
poskytovany i na modernizované provozni prostfedi, pokud bude zajisténo ve vzajemné
soucinnosti s Poskytovatelem nebo nebudou v rozporu se standartnimi poZadavky na chod
Systému.
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4 UROVEN POZADOVANYCH SLUZEB

V nasledujici tabulce je uvedena Uroven poZadovanych sluzeb k jednotlivym ¢astem dodavky:
Ozn. Polozka rozpoctu ReZim poskytovani

1 FireWall s IPS pro ZZ0S 10x5
Vdobé, kdy ZZOS je primdrnim
dispecinkem tak rezim 24 x 7.

2 FireWall pro ochranu segment( ZOS 10x5

3 L3 switche pro ZZOS 10x5
Vdobé, kdy ZZOS je primarnim
dispecinkem tak rezim 24 x 7.

4 Aplikaéni firewall pro IS ZOS 24 x7
5 Systém analyzy bezpecnostnich logl (SW) 10x5
6 Infrastruktura  (HW) pro  systém  analyzy 10x5
bezpecnostnich logli (HW)
7 Systémovy SW pro systém analyzy bezpecnostnich 10x5
logl (SW)
8 Upravy IS ZOS Pro lokalitu, ve které je aktudlné

provozovan systém IS ZOS (je primarnim
dispecinkem) rezim 24 x 7.

Pro zaloini lokalitu, pokud v ni neni

provozovan primarni dispecink 10 x 5.

9 Konfigurace systému elektronické posty pro 10x5
zaznamenavani cinnosti (logll) do systému analyzy
bezpecnostnich logl

10 Dvoufaktorova autentizace administratorskych VPN 24 x7
pfistupl

Tabulka 2: Uroven pozadovanych sluzeb
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5 MISTA PLNENI

Realizace predmétu plnéni bude probihat v nasledujicich mistech pInéni:

Misto Adresa Pfedmét realizace

Zdravotnicka Kamenice 798/1d, Primarni datové centrum ZZS JMK - ndvaznost
zachranna sluzba Brno na technologie umisténé vtomto DC a dodavka casti
Jihomoravského kraje, ps¢. 62500 technologie.

pfispévkova organizace Poskytovani servisnich sluzeb pro dodané Gpravy IS a

technologie umisténé do této lokality.

Zalozni  zdravotnické HZS ZaloZni zdravotnické operacni stredisko ZZS JMK a
operacni stfedisko ZZS |idicka 61 zdlozni datové centrum pro toto ZZOS, kde bude
JMK a zaloZni datové 602 00 umisténa dodana technologie ZZOS a které bude
centrum Brno propojeno s primarnim datovym centrem ZZS JMK.

Poskytovani servisnich sluzeb pro dodané Upravy IS a
technologie umisténé do této lokality.

Tabulka 3: Mista plnéni
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6 OSTATNi PODMINKY

Kvalita a zaruky:

1.

Obnova

1.

Kvalita sluZzeb bude zcela odpovidat poZadavkim kladenym na HW i SW ve shodé
s touto Zadavaci dokumentaci.

Poskytovatel se bude zavazovat provadeét sluzby v kvalité odpovidajici icelu této Smlouvy, obecné
zavaznym predpisim a platnym technickym normam.

Poskytovatel bude odpovidat za zavady na HW produktu zplsobené neodbornou obsluhou nebo
udrzbou pracovniky Poskytovatele, ato az do vySe nakupni ceny produktu, na kterém vznikla
Skoda.

Poskytovatel nebude odpovidat za jakékoli Skody vzniklé Objednateli, ani za neplnéni nebo
zpozdéné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, dojde-li k nim v dasledku plsobeni
vyssi moci. PUsobenim vyssi moci se rozumi okolnosti vylucujici odpovédnost podle Zakona ¢.
89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, zejména pak negativni vliv takové Skody v dobé platnosti
Smlouvy, nepredvidatelné udalosti (Zivelna pohroma, primyslova katastrofa, ozbrojeny konflikt,
revoluce nebo obdobna zména statniho rezimu), jejichZ vyskyt a vliv podstatné pusobi na plnéni
Smlouvy, aniz by tomuto vlivu Objednatel a/nebo Poskytovatel mohli s pouZitim veskerych jim
pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych prostredk( ucinné zabranit.

dat, bezpecénost a pravidla pro update aplikace:

Poskytovatel nebude odpovédny za ztrdtu nebo zménu dat pfi provozu pocitacového systému
Objednatele zpUsobenou pouzivanim systému v rozporu s projektovou dokumentaci. Pfipadnou
obnovu dat bude provadét Poskytovatel ze zaloh, predanych mu Objednatelem.

Poskytovatel upozorni Objednatele na pfipadné zmény v doporucenych pravidlech pro zalohovani
a obnovu systému, ktera byla soucasti projektové dokumentace Dila.

Objednatel se zavaZe zachovat pred provedenim update serverové (asti aplikace predchozi
funkéni konfiguraci aplikace pro ptipad jeji opétovné potreby.

Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za provadéni patch-managementu serverl a mobilnich
zafizeni.

Nové verze systému a aplikaci budou Poskytovatelem predany Objednateli k ovéreni deklarované
funkénosti. Vlastni implementace nebo instalace bude provedena Poskytovatelem po
odsouhlaseni Objednatelem. Toto se netyka odstranéni zavad v rdmci pInéni zakladni podpory.

Servis vybaveni provadény pracovniky Objednatele:

1.

Pracovnikim Objednatele bude umoZnéno provadét drobné opravy zavad vybaveni vlastnimi
silami pfi dodrZeni vSech zavaznych podminek a ustanoveni jakoz i veskerych pracovnich postupl
a doporuceni stanovenych Poskytovatelem.

Pracovnik Objednatele bude povinen vyZzadat si souhlas Poskytovatele v kazdém pripadé, kdy
nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi silami a soucasné si
vyzadat doporuceni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Poskytovatele i jim
doporuceny pracovni postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném Poskytovatelem.
Stejné tak veskeré informace o zjiSténych zdvadach a provedenych opravach
(v€. sériovych Ccisel ménénych komponent) bude Objednatel povinen fadné evidovat
prostifednictvim helpdesku, provozovaného Poskytovatelem.

Servisni sluzby
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Za opravy provedené pracovniky Objednatele neponese Poskytovatel Zadnou zodpovédnost a na
tyto opravy nebude poskytovat Zzadné zaruky. Poskytovatel dale neponese Zadnou zodpovédnost
za jakékoli zavady nebo skody, zplsobené pracovniky Objednatele pti provadéni oprav vybaveni.
Tyto zavady nebude moiné povaZovat za chyby informacniho systému a pripadné odstranéni
téchto zavad Poskytovatelem bude placenou sluzbou.

KONEC ZAKLADNi CASTI DOKUMENTU
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Servisni sluzby
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Priloha ¢. 2 - Kalkulace cen
Polozka Cena v K¢ bez DPH | DPH Cena v K¢ vé. DPH
Zajisténi sluzeb servisni podpory za 1 176 250,- K¢ 37 012,50 K¢ 213 262,50 K¢

kalendarni ¢tvrtleti

Zajisténi sluzeb servisni podpory za 1
kalendarni rok

705 000,- K¢

148 050,- K¢

853 050,- K¢

Cena celkem za zajisténi sluzeb
servisni podpory za 4 roky

2820 000,- K¢

592 200,- K¢

3412 200,- K¢

PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN Z PROSTREDKU EVROPSKE UNIE, EVROPSKEHO FONDU PRO REGIONALNI ROZVOI.
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	14.1. Omezení, rozšíření a jiné změny této Smlouvy jsou možné po předcházejícím souhlasu smluvních stran formou písemných vzestupně číslovaných dodatků, podepsaných k tomu oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Dodatek ke Smlouvě musí být uzavřen ...
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	14.3.1. uchovávat veškerou dokumentaci související s realizací projektu včetně účetních dokladů nejméně do konce roku 2029,
	14.3.2. poskytovat požadované informace a dokumentaci související s realizací projektu zaměstnancům nebo zmocněncům pověřených orgánů (CRR, MMR ČR, MF ČR, Evropské komise, Evropského účetního dvora, NKÚ, příslušného orgánu finanční správy a dalších op...
	14.4. Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu před podpisem přečetly, že byla uzavřena  po vzájemném projednání, podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv v tísni za nápadně nevýhodných podmínek. Autentičnost této...
	14.6. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva, včetně jejích případných změn a dodatků, musí být uveřejněna podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o ...
	14.7. Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, z nichž každý má hodnotu originálu, každá smluvní strana obdrží po jednom výtisku, a v jednom vyhotovení v elektronické podobě.
	14.8. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou tyto její přílohy:
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