TECHNICKÉ POŽADAVKY
na komunikační systém sestra-klient
POŽADAVKY NA TECHNICKÉ FUNKCE ZAŘÍZENÍ 
· komunikační systém sestra-klient typu IP (Internet Protocol) 
· ovládání funkcí na hlavním terminálu prostřednictvím intuitivního dotykového rozhraní (minimálně 10“ LCD color touch-screen monitor)

· variabilní umístění hlavního terminálu na stole či na stěně 
· mechanický kloubový spoj držáku umožňující naklánění hlavního terminálu dle umístění a aktuální   
potřeby personálu
· denní a noční režim systému
· rozšířený záznam historie volání (čas aktivace, vybavení volání, způsob jakým bylo volání vyřízeno)

· centrální hlášení do všech místností osazených prvky s reproduktory
· služební hovorové spojení mezi terminály personálu a hlavním terminálem
· zápis a zobrazení jména klienta na hlavním terminálu pro jednoznačnou identifikaci volajícího
· hlasové navigační hlášení na hlavním terminálu (hlasová informace o volajícím: číslo pokoje a číslo lůžka)
· nouzové volání z pokoje – standardní nouzové volání s vyšší prioritou aktivované z WC nebo  koupelny  pomocí tlačítek a táhel, zrušení nouzového volání pouze v místě vzniku volání
· obousměrný hlasitý a diskrétní hovor u každého lůžka klienta (reproduktor u lůžka pro hlasitý hovor umožňující hovorové spojení bez držení sluchátka)
· gyroskop ve sluchátku klienta, který zajišťuje funkci přepínání hlasitého a diskrétního
· noční podsvícení tlačítka pro aktivaci volání na klientském terminálu
· hlasové navigační hlášení na všech prvcích s možností registrace přítomnosti personálu (hlasová informace o volajícím: číslo pokoje a číslo lůžka), včetně tónového a světelného návěstí.
· IP kamera, která zajišťuje přenos obrazu na hlavní terminál, v době hovorového spojení s konkrétním koncovým prvkem
· zálohování historie veškerých volání a upgrade softwaru
· databázový SQL server pro zálohování historie volání 
· prohlížení a export historie volání z SQL serveru na jakémkoliv PC v datové síti provozovatele
· možnost upgrade a rozšíření zařízení o další pokoje a volací místa 
· automatická diagnostika systému - hlídání funkčnosti koncových prvků. Systém informuje služební personál, že došlo k odpojení koncového prvku (např. sluchátka u lůžka, tlačítek a táhel nouzového volání na toaletě nebo koupelně) z důvodu přerušení vodičů, vypojení prvku ze zásuvky (např. při krádeži)
· UTP kabelové rozvody realizované v souladu s použitou technologií ETHERNET
· kompatibilita se stávajícím systémem sestra-klient HCC-07.2
· DECT telefon pro přesnou identifikaci volání, včetně duplexního hovorového spojení
· identifikace volání klienta včetně duplexního hovorového spojení na stávajících DECT telefonech
· kabelové rozvody realizované centralizovaně t.z. přímé spojení rack-koncový prvek
· propojení hlavní budovy s budovou Podzámčí optickým kabelem
· komunikační systém v souladu s normou VDE 0834
· možnost rozšíření o systém EPS čidel
· zajištění automatického volání do systému (hl. terminál, všechny terminály personálu a DECT telefony) při nechtěném přechodu klienta přes hlavní bránu domova (náramky s hlídáním průchodu)
· centralizované umístění kompletní ETHERNET technologie (SWITCH + POE) ve společném datovém rozvaděči typu 19“ RACK
· možnost vypnutí ukládání jména a příjmení pacientů do databáze historie volání (soulad s GPDR)
· 2 nezávislé audio vstupy, které umožňují poslech dvou zvukových pořadů na teminálu klienta (diskrétně nebo přes reproduktor).
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