SMLOUVA O PROVADENI SERVISNI UDRZBY

C. 10072005

I. SMLUVNI STRANY

Poskytovatel:  Base System plus spol. s r.o.

zastoupeny: Richardem Kuchtickem

Tel, Fax: 518321 048, 518 321 120
GSM: +420 777 768 285

e-mail: info@basesystemplus.cz
ICO: 26312123

DIC: CZ26312123

Banka: KB Hodonin

Cislo G¢tu: 1787650297/0100

a

Objednatel: Domov dichodcl Hodonin, prisp&vkové organizace

zastoupeny: Ing. Janou Matusinovou
Tel, Fax: 518 399 931,518 399 949
ICO: 46937102

email: reditelka@ddhodonin.cz
Banka: KB Hodonin

Cislo uttu: 14439671/0100

Il. PREDMET SMLOUVY

Predmétem této smlouvy je provadéni komplexni péce poskytovatelem na soubor vypocetnf
techniky v objektu objednatele.

ll. ROZSAH POSKYTOVATELEM PROVADENYCH SLUZEB

e  Udr?ba hardware a zakladniho sitového software.

e  Provadéni pravidelné preventivni péce operacnich systémda, nespecializovaného software a hardware
u objednatele, popiipadé dalkova sprava a Udrzba viech vzdalen& spravovatelnych zaizeni
(PC, server, routery, switche, sftové tiskamy atd.) v celkovém rozsahu 20 hodin mési¢né.

eV pripadé poruchy, nebo jiného zdvazného problému v pracovni'dny reakce do 8 hodin v dobé
8% — 16” hod. Doba reakce se prodiuzuje na 48 hodin, byla-li porucha nahlésena poskytovateli
v den pracovniho volna nebo v den pracovniho klidu.

o Zajisténi dodavek spotrebniho materidlu a vypocetnf techniky na zakladé samostatné objednavky.
e Vedeni evidence provadénych praci.

e Provadeéni poradenské cinnosti pfi vyuzivani sitového software a jeho aplikaci véetné poskytovani
novych verzi a aktualizaci.

e  Poskytovatel miZe po dohodé s objednatelem vykonavat i ¢innost spravce pocitatové sité
(Feseni aktudlnich sftovych problémd, intemetové komunikace, problematika tisk{, sprava uZivatelU
a jejich prav).

e  Konzultacnf a poradenska Cinnost uZivateldm sité.
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IV. POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Provadét dohodnuté sluzby podle ¢lanku Iil.

V. POVINNOSTI OBJEDNATELE

*  Vést o provozu systému jednoduchy provozni denik, kde budou zaznamenany problémy nebo
abnormality pfi chodu systému véetné situace, za kterych k nim doslo (screenshoty / opisy hlaent
na obrazovkach serveru nebo pracovnich stanic).

e Upozomit poskytovatele elektronickou postou nebo telefonicky na zjisténé zavady hardware.

e  DodrZovat pracovni postupy uvedené v uZivatelskych piiruckdch pro hardware a software tak, aby
provoz systému z tohoto ddvodu nebyl narusen.

¢ Umoinit servisnim technikdim poskytovatele provadét udrzbu a poskytnout potrebné soudinnosti
a konzultace.

e Zajistit Fadnou elektroinstalaci vyhowvuijici CSN, umistit vypocetni techniku ve vhodném prostredi
a dbdt na pinéni zakladnich povinnosti obsluhy pfi préci se zafizenim.

e  Platit poplatky za Udrzbu podle podminek uvedenych v ¢lanku VI. této smlouvy.

VI. POPLATKY

e Smluvni mési¢ni pausalni poplatek za Udrzbu dle ¢anku lll. ¢ini 7.000,- K& bez DPH.

e Poskytované servisni sluzby nad rdmec 20 hodin mé&sicné u zakaznika véetné vzdalend
spravovatelnych zaFzeni budou G¢tovany snizenou sazbou 350,- K& bez DPH za kazdou zapocatou
hodinu.

e  Poskytovatel bude Gctovat ndhradni dily, na které se nevztahuje zaruka a préci s timto spojenou
pokud pfesahuje rozsah této smlouvy.

e Poskytovatel Uctuje objednateli pausaini poplatek fakturou za kazdy mésic pinéni, kterd je vystavena
vzdy k 3. dni nasledujictho mésice.

VII. ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se dohodly, Ze informace zjisté&né pii pInéni této smlouvy jsou divErmého charakteru
a zavazujf se nesdélit je tfeti strané.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obou stran a jeji platnost se sjednava na dobu
neurcitou. Jakdkoliv zména této smlouvy je moZnd jen na zakladé vzajemné pisemné dohody obou
smluvnich stran.

Vypovédni doba této smlouvy je jeden mésic, v pfipadé Ze nenastane jeji zdvazné poruseni. Zavaznym
porusenim smlouvy se rozumi neplnéni zavazkd podle ¢lankd IV. a V.

Vypoveédét tuto smlouvu Ize pouze pisemnou formou.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exempléfich, z nichZ kaZda strana obdrZi po jednom.

Domov diichodcl Hodonfn,
fispévkova organizace,
1, 695 01 Hodonin
7102

V Hodoniné dne [ [, Cervence 2
Jen—
x| 2 =M
|_|3/\sgsx STCM
Base System plus spol. s r.o.
sidlo: Lesni 3293/9, 695 03 Hodonin
office: Na Piskach 3, 695 01 Hodonln

Tel.. 518 321 048 Fax: 518 321 120
""lget"2'6942428---01(55-309-26312123

ZEHYOB AR ferlotke 43218 za objednatele
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Dodatek ¢.1 ke

Smlouvé o provadeéni servisni tdrzby
C. 10072005

I. SMLUVNI STRANY

Poskytovatel: Base System plus spol. s r.o.
Lesni 3293/9, 69503 Hodonin

zastoupeny: Richardem Kuchtickem

Tel, Fax: 518 321 048,518 321 120

GSM: +420 777 768 285

e-mail: info@basesystem.cz

ICO: 26312123

DIC: €Z26312123

Banka: KB Hodonin

Cislo uctu: 1787650297/0100

a

Objednatel: S — centrum Hodonin, pfispévkova organizace

Na Piskach 4037/11, 695 01 Hodonin

zastoupeny: Bc. Janou Trneckovou
Tel, Fax: 518 399 931, 518 399 949
ICO: 46937102

email: reditelka@ddhodonin.cz
Banka: KB a.s. Hodonin

Cislo uétu: 14439671/0100

Ostatni ustanoveni Smlouvy o provadéni servisni udrzby & 10072005 z(stavaji beze zmén.

Tento dodatek ¢.1 ke Smlouvé o provadéni servisni idrzby nabyva platnosti G¢innosti dnem jeho
oboustranného podpisu, je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZzda smluvni strana obdrZi po jednom.

v Hodoniné dne 01.03. 2010 v Hodoniné dne 01.03. 2010

g - centrum Hodonin,

. N Fispévkova organizace
[BASESVST CIV| N ki 403711606 01 Hodonin
. 2
 Base System plus spol. s r.o. @ ‘4‘?2?710
sidlo: Lesni 3293/9, 695 03 Hodonin
office: Na Piskach 3, 695 01 Hodonin \

O: 26312123 DIC: CZ2631

Tel.: 518 321 048 Fax: 518 321 120 \ |
KS Brpo oddi.)é Igzka 4321 ‘

za poskytovatele za objednatele
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