Příloha č. 2 – obchodní podmínky 
Návrh smlouvy mimo technických a dalších podmínek stanovených zadávací dokumentací musí splňovat tyto obchodní podmínky:
1) Služby budou hrazeny měsíčně na základě faktur vystavených dodavatelem se splatností 30 dnů od doručení zadavateli. Faktury budou doručovány elektronicky na adresu faktury@susjmk.cz 

Pokud nebude faktura splňovat náležitosti daňového a účetního dokladu nebo pokud v ní, budou uvedeny nesprávné, neúplné nebo nepravdivé údaje, má zadavatel právo fakturu vrátit k opravě, kterou je povinen dodavatel učinit. 

2) Zálohy nebudou poskytovány.
3) Součástí ceny fakturované měsíčně budou servisní práce a uživatelská podpora v počtu 5 hod. 
4) Cenu služby za jeden měsíc v Kč bez DPH a jeden rok služby v Kč bez DPH. Úprava ceny je možná pouze na základě dohody smluvních stran, formou dodatku ke smlouvě, nejdříve však k 1.1.2017.
5) Cena obsahuje všechny nutné náklady na předmět veřejné zakázky  a technické požadavky stanovené v zadávací dokumentaci a jejích přílohách, obsahuje také všechny update a upgrade a obvyklou podporu systému zaručovanou dodavatelem. V případě poskytnutí služeb nad rámec předmětu veřejné zakázky a technických požadavků je  sjednána cena za tyto služby ve výši ……….. Kč/hod bez DPH.

6) Dodavatel je v nutných případech na dobu nezbytnou provozně přerušit přístup za účelem plánovaných oprav systému, toto přerušení musí však oznámit prokazatelně alespoň dva pracovní dny před plánovaným přerušením. Takové přerušení bude plánováno na mimo pracovní dny, v pracovních dnech na dobu před 7.00hod kalendářního dne nebo po 17.00hod kalendářního dne.

7) V případě poruchy systému se zavazuje dodavatel tuto odstranit do 48 hodin od nahlášení zadavatelem. 
8) Dodavatel systému se zavazuje poskytovat technickou podporu v pracovních dnech od 8:00 do 16:00 hod. 
9) Kontaktní údaje dodavatele: jméno, příjmení, mobilní telefon, mail.

10) Kontaktní údaje zadavatele: Patrik Mikulášek, tel. 737237237, patrik.mikulasek@susjmk.cz . 

11) Ukončení smlouvy pouze z uvedených důvodů
· Dohodou smluvních stran

· Výpovědí s výpovědní lhůtou 2 měsíce, která počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní straně

· Odstoupením – zahájení insolvenčního řízení na dodavatele služeb nebo 

                                zadavatele

                      -  prodlení s platbou odměny o více než 90 dnů 

                      -  neposkytnutí požadovaných služeb v dohodnutých termínech nebo 

                         nezprovoznění systému ani do 120hodin od nahlášení poruchy.
 Na základě písemného oznámení o odstoupení od smlouvy smlouva zaniká třetí den po doručení toho oznámení s účinky ex nunc.
12)  Zákaz vzdání se náhrad škod nebo limitace náhrad škod.
13) Dodavatel připouští pouze tyto sankce:

                        - úrok z prodlení ve výši 0,05% z neuhrazené částky za každý i jen započatý den prodlení    v případě prodlení z úhradou ceny zadavatelem;

                           Dodavatel je povinen uhradit

  -  smluvní pokuta ve výši 1 000Kč za každý i jen započatý den prodlení  v případě        

     nesplnění dohodnutého termínu zprovoznění systému či nezprovoznění systému do 48 
     od nahlášení poruchy,
 -    smluvní pokutu ve výši 5.000Kč za každá případ nenahlášení plánovaného přerušení    

       systému.

                          Výše smluvní pokuty se nezapočítává do případné náhrady škody.

                      14) Odmítne-li některá ze smluvních stran převzít písemnost nebo její převzetí znemožní, má se za to, že písemnost doručena byla.

      15) Změny  a doplňky smlouvy mohou být učinění pouze po dohodě smluvních stran, formou číslovaného dodatku ke smlouvě.

     16) Souhlas se zveřejněním smlouvy včetně příloh, dodatků a souvisejících faktur.
     17) Zákaz přenesení nebezpečí změny okolností dle §1765 zákona č. 89/2012Sb., občanského zákoníku na zadavatele.

     18) V případě předložení písemné žádosti je dodavatel povinen ve lhůtě do 10 pracovních dnů od doručení takové žádosti předat zadavateli zálohu aktuálních dat systému.

