Příloha č. 2 Výzvy k podání nabídky – Technická specifikace
Technická specifikace 
Vybraný dodavatel zpracuje obecnou komplexní analýzu procesů vhodných k robotizaci v rámci Krajského úřadu Jihomoravského kraje (dále jen „KrÚ JMK“) a následně podrobně popíše vybrané procesy vhodné k nasazení robotické automatizace procesů (dále jen „RPA“) s možným využitím umělé inteligence. Výstupem obecné komplexní analýzy bude popis alespoň 40 procesů.

Požadujeme:
A) Zhotovení obecné analýzy vnitřních procesů agend KrÚ JMK a návrh a popis alespoň 40 procesů vhodných k robotizaci. 
B) Rozpracování vytipovaných 10 procesů jednotlivých agend do podrobné prováděcí analýzy k možné implementaci technologie RPA. 

A) Obecná analýza: 

Součástí analýzy je i identifikování rutinních činností v procesech KrÚ JMK, u nichž lze očekávat zrychlení výkonu těchto činností prostřednictvím vhodného SW nástroje, snížení chybovosti při výkonu těchto činností a případné dosažení úspory lidských a finančních zdrojů úřadu při výkonu těchto činností.

Obecná analýza bude obsahovat popis procesů používaných v jednotlivých agendách v rámci KrÚ JMK, které jsou vhodné k robotizaci. U těchto procesů budou uvedeny následující parametry: 
1. Dodavatel v rámci analýzy KrÚ JMK identifikuje ty procesy, které jsou vhodné k nasazení RPA (alespoň 40 procesů). 
2. U každého identifikovaného procesu stručně popíše:
a. čeho se proces týká, 
b. frekvence procesu (tj. četnost), 
c. kdo je garantem procesu (tj. kdo či který odbor zodpovídá za proces), 
d. kolik odborů se procesu účastní, 
e. kolik osob se procesu účastní, 
f. počet úvazků zapojených do procesu, 
g. informační systémy používané v rámci procesu, 
h. SWOT analýzu nasazení RPA,
i. návaznost na další procesy. 
3. Součástí obecné analýzy budou obecně popsány možnosti využití umělé inteligence. 

Dodaná analýza musí splňovat podmínku pro následné zadání instalace a nastavení robota ať už pro obslužnou, bezobslužnou či hybridní robotizaci.

B) Podrobné rozpracování vytipovaných procesů k nasazení RPA: 

Rozpracování vytipovaných 10 procesů z procesů obsažených v obecné analýze do roviny podrobné prováděcí analýzy k implementaci. Procesy k rozpracování budou konkrétně určeny zadavatelem v průběhu provádění první části díla, nejpozději po předání první části díla a jejím akceptování. Analýza bude obsahovat současný popis daného procesu a poté i popis samotné automatizace a popis konkrétních kroků zavedení RPA do daného procesu. Nedílnou součástí bude vyhotovení procesní dokumentace.
Podrobné rozpracování vytipovaných procesů k nasazení RPA bude u každého z procesů nad rámec obecného popisu obsahovat: 
· výchozí podmínky pro zahájení RPA,
· datové požadavky,
· konkrétní požadavky na přístupová práva,
· podrobný postup robota v rámci RPA v členění na jednotlivé kroky. Tento postup bude podrobný do takové míry detailu, aby bylo podle tohoto postupu možné RPA nastavit / nainstalovat,
· podrobný popis možnosti využití umělé inteligence u konkrétního procesu.


