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I.  UVODNIi UJEDNANI

1. Smlouva je uzaviena na zékladé vysledk( zadavaciho Fizeni (dale jen ,Rizeni verejné zakdzky*)
verejné zakazky s nazvem: Technicko-informacni systém dopravni infrastruktury, ev. ¢. zakazky
ve Véstniku vefejnych zakazek: "[Bude doplnéno pred uzavienim Smlouvy]" , sp. zn.
Objednatele: SUSIMKTISDI0923 (dale jen ,Verejnd zakdzka“). Jednotliva ujednani Smlouvy tak
budou vykladana v souladu se zaddvacimi podminkami Vefejné zakazky, nabidkou Poskytovatele
podanou na Vefejnou zakdzku a Smlouvou o dilo uzavienou mezi Objednatelem
a Poskytovatelem na realizaci Verejné zakazky (ddle jen ,Smlouva o dilo”). Bude-li v této
Smlouvé uZit pojem, ktery je definovan ve Smlouvé o dilo, ma pro ucely této Smlouvy stejny
vyznam jako ve Smlouveé o dilo, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak.

2. PInéni podle Smlouvy je realizovano % ramci projektu
,"'[Bude doplnéno pred uzavienim Smlouvy]" “, registracni Cislo projektu
"[Bude doplnéno pred uzavienim Smlouvy]" (dale jen ,Projekt”), ktery je spolufinancovan

z Integrovaného regionalniho operacniho programu (dale jen ,Operacni program”).

3. Poskytovatel je povinen pfi plnéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy dodrZovat poZadavky
stanovené podminkami pro poskytnuti dotace z Operacniho programu.

1. UCEL SMLOUVY

4, Ucelem této Smlouvy je zajisténi podpory provozu, servisu a rozvoje Technicko-informaéniho
systému dopravni infrastruktury (dale jen , Systém“) Poskytovatelem pro Objednatele tak, aby
byla zajisténa maximalni mozind funkénost Systému, a to plné vsouladu s pozadavky
stanovenymi v této Smlouvé, ve Smlouvé o dilo, pfipadné v jejich pfilohach. Systém bude
provozovan v prostredi Poskytovatele s vyuZzitim cloudového feseni (Infrastructure as a Service,
dale jen ,laaS”) v kombinaci stechnologickymi sluzbami a infrastrukturou Objednatele
poskytovanou pro provoz ¢asti feseni, ktera slouZi jako zaloZzni infrastruktura pro kopii datového
skladu.

5. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze v pfipadé jakékoliv nejistoty

vvvvv

mite zohledrovala ucel této Smlouvy.

. PREDMET SMLOUVY

6. Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele zajistovat podporu provozu, servis, rozvoj
Systému a poskytovani dalSich sluzeb, zejména pak poskytovani sluzeb cloudového feseni laaS
za podminek uvedenych v této Smlouvé a zavazek Objednatele Fadné a véas poskytnuté sluzby
prevzit a uhradit za né Poskytovateli sjednanou cenu dle této Smlouvy.

7. Sluzby poskytovani cloudového feSeni laaS, podpory provozu a servisu Systému (ddle jen
,Pribézné poskytované Sluzby") budou spocivat zejména v:

7.1. poskytovani cloudového feseni laaS, vietné provozniho zajiSténi (systémovy SW,
bezpecnostni SW, databazovy SW);

Dokumentace zaddvaciho fizeni SUSIMKTISDI0923 — pfiloha €. 3b Stranka 3z 37



7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

zajisténi dostupnosti Systému odstrariovanim jeho chyb (vad) bez ohledu na jejich plivod
(Odstranovani vad Systému);

poskytovani sluzby online helpdeskového systému, telefonické hotline a e-mailu
(Technicka podpora);

zajisténi 1., 2. a 3. Urovné podpory (L1 / L2 / L3) pro vSechny dodané aplikaéni nastroje
vC. pfipadnych databazi;

provadéni pravidelnych profylaktickych kontrol Systému (aplikaci a databazi);

zajisténi upgrade/update Systému (jednotlivych &asti) a technologické a legislativni
aktualizaci Systému, a to v€etné pripadného doddani aktudlni dokumentace;

podpofre uZivatelll pfi obsluze a uZivani Systému, zejména zodpovidanim telefonickych
a e-mailovych dotaz(l opravnénych uzivateld Systému, podavanim technickych informaci
o Systému a v poskytovani asistence opravnénym uZivateldm prostfednictvim
vzddleného pfistupu;

poskytovani dalsich plnéni dle této Smlouvy, jejich ptiloh ¢i dle Provadéci dokumentace,
ktera jsou nezbytna za ucelem fadného provozu Systému.

Bliz8i podminky Priibézné poskytovanych Sluzeb jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale také
jen ,Katalog Sluzeb*).

8. Sluzby rozvoje Systému (dale jen ,Sluzby na objedndvku”) bude Poskytovatel poskytovat vidy
na zakladé dil¢ich objednavek Objednatele dle aktualnich potfeb a pokyn( Objednatele. V ramci
SluZzeb na objedndvku bude kromé rozvoje Systému poskytovano rovnéz skoleni dle potreb
Objednatele nad rdmec $koleni poskytnutého pfi dodani Systému, pripadné dalsi sluzby
poZadované Objednatelem, jako napfiklad konzultace, sluzby konfigurace a nastaveni Systému

apod.

9. Pribézné poskytované Sluzby a Sluzby na objedndavku spolec¢né déle jen , Sluzby”.

IV. CENA SLUZEB

10. Cena SluZeb (déle jen , Cena SluZeb“) je upravena nasledovné:

10.1.

10.2.

Cena Prlibézné poskytovanych Sluzeb je uvedena v Ceniku Sluzeb (Pfiloha €. 2 Smlouvy).

Cena Sluzeb na objednavku je uvedena v Ceniku Sluzeb (Pfiloha €. 2 Smlouvy).

11. V Cené SluZeb je zahrnut zisk Poskytovatele a veskeré naklady, jez mohou Poskytovateli
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknout, zejména mzdové vydaje, cestovni vydaje, cena
softwarového a hardwarového vybaveni a licenci.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

V. INFLACNi DOLOZKA

Uprava Ceny SluZeb je pfipustnad v souvislosti se zvy$enim miry inflace. Cena Sluzeb bude
ménéna na zakladé pridmérného bazického indexu spotrebitelskych cen za 12 kalendarnich
mésict predchazejiciho kalendainiho roku dle mési¢nich hodnot vyhladenych Ceskym
statistickym uUFadem (dale jen ,€SU“) a wvychoziho referenéniho bazického indexu
spottebitelskych cen stanoveného Objednatelem.

Cena Sluzeb bude ménéna podle vzorce:

Cakt = i X Cuych,

kde:

Cakt je nova (aktudlni) vyse Ceny Sluzeb zaokrouhlend na 2 desetinna mista

Cuych je Cena Sluzeb uvedena v odst. 10 Smlouvy, resp. v ptiloze Smlouvy, na kterou je
odkazovano

i je koeficient zmény, ktery se vypocita jako podil primérného bazického indexu

spotrebitelskych cen za 12 kalendarnich mésicl predchazejiciho kalendarniho roku
dle mési¢nich hodnot vyhlasenych C€SU! (aritmeticky primér mési¢nich udajl
zaokrouhleny na jedno desetinné misto) a vychoziho referenéniho bazického indexu
spotrebitelskych cen stanoveného Objednatelem. Pro vylouceni pochybnosti se
stanovi, Zze predchozim kalendafnim rokem ve smyslu tohoto odstavce této Smlouvy
se rozumi pouze bezprostfedné predchdzejici kalendarni rok. Objednatelem byl
stanoven vychozi referenéni bazicky index spotfebitelskych cen ve vysi 147,8
(hodnota za rok 2023)2.

Poskytovatel je opravnén uctovat Cenu Sluzeb upravenou podle tohoto ¢lanku této Smlouvy
pouze tehdy, pokud toto svoje pravo u Objednatele pisemné uplatni a doloZi vypocet Upravy
Ceny Sluzeb, ktery bude obsahovat spravny vypocet dle tohoto ¢lanku této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pravo na Upravu Ceny SluZeb uplatnit teprve poté, co budou CSU
zvefejnéna prislusna data.

Poskytovatel je opravnén uctovat Cenu Sluzeb upravenou dle tohoto ¢lanku této Smlouvy od
prvniho dne kalendafniho Ctvrtleti nasledujiciho po kalendarnim ctvrtleti, v némz Objednateli
pisemné oznamil zvySeni Ceny SluZeb dle odst. 14 Smlouvy.

Poskytovatel je oprdvnén uplatnit pravo na Upravu Ceny SluZzeb nejdfive v lednu kalendarniho
roku, pred kterym byly poskytovany Pribéziné poskytované sluzby dle této Smlouvy po dobu
alesponi 24 celych kalendainich mésic(?.

1 https://www.czso.cz/csu/czso/mira_inflace, ,4 ) Bazické indexy - Mira inflace vyjadrend pfiristkem indexu spotiebitelskych

cen k zdkladnimu obdobi (primér roku 2015=100) vyjadiuje zménu cenové hladiny sledovaného mésice prislusného roku proti
praméru roku 2015 - viz ndsledujici tabulka.”

2 tamtéz

3 Pokud bude poskytovani Pribézné poskytovanych sluzeb zahdjeno napt. 15.07.2025, bude mozné poprvé uplatnit pravo na
upravu Ceny Sluzeb v lednu 2028.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Nebude-li pravo upravit Cenu Sluzeb ze strany Poskytovatele uplatnéno v pfislusném
kalendarnim roce dle této Smlouvy, toto prévo pro dany kalendaini rok Poskytovateli zanika.

Cena Sluzeb bude podle predchozich odstavcl této Smlouvy zménéna vidy pouze jednou za
kalendarni rok.

Dojde-li k upravé Ceny Sluzeb dle tohoto ¢lanku této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Uctovat
takto upravené Ceny Sluzeb do doby, nez dojde postupem dle tohoto ¢lanku této Smlouvy
k jejich dalsi upravé.

VI. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Je-li Poskytovatel povinen podle ZoDPH uhradit v souvislosti s poskytovanim plnéni podle
Smlouvy DPH a poskytnuté Sluzby nepodléhaji rezimu preneseni darfiové povinnosti dle ZoDPH,
je Objednatel povinen Poskytovateli takovou DPH uhradit vedle Ceny Sluzeb. Poskytovatel
odpovida za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke viem plnénim poskytovanym na zdkladé
Smlouvy stanovena v souladu s pravnimi pfedpisy platnymi a G¢innymi k okamziku uskute¢néni
zdanitelného plnéni.

Objednatel uhradi Poskytovateli Cenu Sluzeb na zakladé jednotlivych faktur (dale jen ,, Faktura“),
vystavenych dle nasledujicich odstavcl.

Cena PrlibéZzné poskytovanych Sluzeb bude zaplacena vidy po skonéeni kalendainiho mésice, ve
kterém byly Pribéiné poskytované Sluzby poskytovany, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnt od
schvaleni pfislusného Dil¢ciho mési¢niho vykazu Objednatelem dle odstavce 38 této Smlouvy.
Pfilohou faktury musi byt kopie Objednatelem schvaleného Dilciho mési¢niho vykazu
poskytnutych sluzeb. V pfipadé, ze Pribéziné poskytované Sluzby nebyly poskytovany po cely
kalendarni mésic, nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast mésicni ceny Pribéziné poskytovanych
Sluzeb.

Cena SluZeb na objednavku bude Objednatelem uhrazena vidy zpétné, a to na zdkladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich
dnt od akceptace vysledku Sluzby na objedndavku ze strany Objednatele postupem dle ¢l. IX této
Smlouvy. Pfilohou faktury musi byt kopie protokolu schvdleného Objednatelem ve vztahu
ke Sluzbé na objednavku, ke kterému je faktura vystavovana. Faktury budou dorucovany
elektronicky na adresu faktury@susjk.cz.

Faktura musi spliovat naleZitosti dannového dokladu podle ZoDPH, vcetné pfipadné informace,
Ze poskytovani Sluzeb podléha rezimu preneseni danové povinnosti dle ZoDPH. V ptipadé, ze
Poskytovatel neni platcem DPH, musi Faktura splfiovat naleZitosti ucetniho dokladu podle
zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi. Faktura musi vzdy splriovat
nalezitosti stanovené § 435 Obcanského zakoniku. Faktura musi dale odpovidat pozadavkim
stanovenym podminkami pro poskytnuti dotace z Operacniho programu, musi obsahovat zejm.
nazev Projektu a registracni Cislo Projektu. Poskytovatel je povinen pouzit na Fakture bankovni
Ucet zverejnény v registru platcl podle § 96 ZoDPH.

Splatnost Faktury ¢ini 30 dnl ode dne doruceni Faktury Objednateli.

Stanovi-li Faktura splatnost delsi, nez je jako minimalni stanovena v tomto ¢lanku, je Objednatel
opravnén uhradit Cenu SluZeb a pfipadnou DPH ve |h(té splatnosti uréené ve Fakture.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

Cena SluZeb vyuctovana Fakturou a pripadna DPH je uhrazena vidy dnem jejich odepsani
z bankovniho Uctu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo uplatnit institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané z pridané
hodnoty ve smyslu § 109a ZoDPH, pokud Poskytovatel bude poZzadovat Uhradu za zdanitelné
plnéni na bankovni Ucet, ktery nebude nejpozdéji ke dni splatnosti pfislusné Faktury zverejnén
spravcem dané v pfislusném registru platct dané (tj. zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup).
Obdobny postup je Objednatel opravnén uplatnit i v pfipadé, Zze v okamziku uskuteénéni
zdanitelného plnéni bude o Poskytovateli zvefejnéna v pfislusSném registru platci dané
skute¢nost, Ze je nespolehlivym platcem nebo v pripadé naplnéni dalSich kritérii uvedenych
v § 109 odstavci 1 a 2 ZoDPH. V pfipadé, Ze nastanou okolnosti umoziujici Objednateli uplatnit
zvlastni zpUsob zajisténi dané podle § 109a ZoDPH, bude Objednatel o této skutecnosti
Poskytovatele informovat. Pti pouZiti zvlastniho zplisobu zajisténi dané bude pfislusna vyse DPH
zaplacena na ucet Poskytovatele vedeny u jeho mistné pfislusného spravce dané, a to
v plvodnim terminu splatnosti. V pfipadé, Ze Objednatel institut zvlastniho zplsobu zajisténi
dané z pridané hodnoty ve shodé s timto ujednanim uplatni, a zaplati ¢astku odpovidajici vysi
dané z pridané hodnoty uvedené na dafiovém dokladu vystaveném Poskytovatelem na uUcet
Poskytovatele vedeny u jeho mistné pfislusného spravce dané, bude tato Uhrada povazovana za
splnéni ¢asti zavazku Objednatele odpovidajiciho pfislusné vysi DPH, kterou je povinen dle
Smlouvy uhradit vedle Ceny Sluzeb.

Nebude-li pfislusna Faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost nebo
bude-li chybné stanovena Cena Sluzeb, DPH nebo jina ndlezitost Faktury, je Objednatel opravnén
tuto Fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel
je povinen opravit Fakturu podle pokynl Objednatele a opravenou Fakturu neprodlené dorucit
Objednateli. Splatnost opravené faktury ¢ini 30 dnd ode dne doruceni Faktury Objednateli,
odstavec 27 Smlouvy se pouzije obdobné.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli Zadné zalohy.

VII. MISTO A DOBA PLNENI

Mistem plnéni je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, a to dle povahy pfislusného plnéni.
Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoznuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby i
jind plnéni také vzdalenym pfistupem.

Poskytovani Priibézné poskytovanych sluzeb bude zahajeno nejpozdéji v den Finalni akceptace
(tj. v den uvedeni Systému do ostrého produktivniho provozu) a bude poskytovano nepretrzité
po dobu ucinnosti této Smlouvy.

Sluzby na objednavku budou poskytovany dle podminek ¢l. IX této Smlouvy.

VIIl. POSKYTOVANi PRUBEZNE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Vznikne-li pfi poskytovani Sluzeb Poskytovatelem vystup, knémuZi bude moZiné
a Ucelné poskytovat Prlibézné poskytované sluzby, zavazuje se Poskytovatel zahdjit poskytovani
Pribézné poskytovanych sluzeb k takovymto vystuplm ode dne jejich akceptace. Tento
odstavec Smlouvy se tak mimo jiné vztahuje na vysledky SluZeb na objedndvku, ptficemz Cena
prabézné poskytovanych sluzeb se neméni.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Prlbéiné poskytované sluzby v kvalité definované
v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,,SLA“), které jsou soucdsti Katalogu Sluzeb.

Poskytovatel je povinen vypracovdvat a Objednateli dorucovat prehledné a kompletni vykazy
a vysledky poskytovani Pribéiné poskytovanych sluzeb (dale jen ,Dil¢i mésiéni vykaz"), ze
kterych bude jednoznacné ziejmé, zda byly Priibézné poskytované sluzby poskytovany v kvalité
definované dle jednotlivych SLA dle této Smlouvy, resp. dle Katalogu Sluzeb. Tyto vykazy budou
vychazet z monitoringu provozu a z vystup( helpdesku Poskytovatele.

Dil¢i mési¢ni vykazy budou vypracovdvany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarniho
mésice (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) abudou Objednateli doruceny nejpozdéji do
5 kalendarnich dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi. Dil¢i mési¢ni vykazy
schvalené Objednatelem budou podkladem pro fakturaci Poskytovatele ve smyslu odstavce 23
Smlouvy. Pfipadné vyhrady Objednatele k poskytnuti Priibéziné poskytovanych Sluzeb dle
predlozeného Dil¢iho mésicniho vykazu budou reseny vzdjemnou dohodou Smluvnich stran.

Nebyly-li Pribézné poskytované sluzby poskytnuty radné, bude Dil¢i mésicni vykaz vycCislovat
pfislusnou smluvni pokutu v souladu s ¢lankem XV Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za nedodrZeni SLA v pfipadé, Ze takové nedodrzeni bylo zplsobeno
zasahem vyssi moci.

Doba, po kterou existovala prekdzka vyssi moci dle predchoziho odstavce Smlouvy, bude
zachycena v Dil¢ich mésicnich vykazech s jednoznacnym oznacenim.

Ve vztahu k Pribézné poskytovanym Sluzbam se Poskytovatel dale zavazuje pisemné oznamit
Objednateli poZadovany termin a rozsah odstavky Systému a téZ pozadované terminy vyluky
Prabéiné poskytovanych sluzeb za ucelem planované udriby Systému (déle jen ,Odstdvka
systému”), alespon 10 pracovnich dnl pfedem. Odstavka systému je moznd pouze se souhlasem
Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svlij souhlas nebude bezdlvodné odpirat. Pokud
nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel opravnén
takovouto Odstavku systému provést a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy
termin pro Odstavku systému.

IX. POSKYTOVANI SLUZEB NA OBJEDNAVKU

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluzby na objedndvku na zakladé dil¢ich smluv
uzavienych mezi Smluvnimi stranami na zakladé objednavek Objednatele (dale jen ,Diléi
smlouva*“). Kazda Dilc¢i smlouva se fidi touto Smlouvou a jednotlivymi ujednanimi Diléi smlouvy.

Smluvni strany ujednaly, Ze na zakladé této Smlouvy lze poptat Sluzby na objednavku a na
zakladé vsech Dil¢ich smluv Ize poskytnout Sluzby na objednavku pouze v celkovém maximalnim
rozsahu uvedeném v Priloze €. 2 této Smlouvy (pocet MJ). Tim neni dotéen odstavec 120 této
Smlouvy.

Sjednani Dil¢ich smluv bude probihat nasledovné:
45.1. V prlbéhu doby trvani této Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat Poskytovateli

pozadavek na poskytnuti Sluzeb na objedndvku, a to formou doruceni pisemného
pozadavku datovou zpravou dorucenou prostiednictvim informacniho systému
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46.

47.

45.2.

45.3.

45.4.

datovych schranek, e-mailovou zpravou nebo prostrednictvim helpdesku Poskytovatele
(dale jen ,PoZadavek”). Pozadavek neni ndvrhem na uzavieni smlouvy.

Neurci-li Objednatel v PoZadavku |htu delsi, nebo nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak, zavazuje se Poskytovatel do sedmi (7) pracovnich dnl od doruceni PoZadavku
Poskytovateli dorucit datovou zpravou dorucenou prostfednictvim informacniho
systému datovych schranek, e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim helpdesku
Poskytovatele cenovou nabidku na realizaci PoZadavku, kterda musi obsahovat
minimalné:

45.2.1. odkaz na tuto Smlouvu;

45.2.2. oznaceni Smluvnich stran;

45.2.3. predmét Sluzeb na objednavku véetné jeho specifikace;
45.2.4. termin plnéni (harmonogram);

45.2.5. cenovou nabidku vychazejici zcen za jednu (1) clovékohodinu strdvenou
na poskytovani Sluzby na objedndvku uréenou na zakladé poctivé a v dobré vife
Poskytovatelem uskute¢néného posouzeni pracnosti poptavané Sluzby na
objednavku; a

45.2.6. akceptacni kritéria pro predmét pfislusnych SluZzeb na objednavku, ktera
Poskytovatel pfedem projednd se zmocnéncem Objednatele pro jednani vécna
a technicka.
(dale jen ,,Nabidka“)

Doba platnosti Nabidky je vidy minimalné tficet (30) kalendarnich dnli ode dne jejiho
doruceni Objednateli. V pfipadé, Ze v Nabidce chybi nékterd zvySe uvedenych
naleZitosti, nema to vliv na jeji zavaznost pro Poskytovatele.

Na zakladé pisemné objedndvky Objednatele, kterd pfedstavuje odsouhlaseni Nabidky,
dorucené Poskytovateli datovou zpravou dorucenou prostiednictvim informacniho
systému datovych schranek, e-mailovou zpravou nebo prostfednictvim helpdesku
Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje poskytovat Sluzby na objednavku uvedené
v Nabidce (ddle jen ,Objedndvka”). Dil¢i smlouva vznikd doru¢enim Objednavky
Poskytovateli.

Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze dorucovani Nabidky
a Objednavky, spolu s jejich pfipadnymi prilohami nebo dodatky, bude probihat pouze
zpUsoby ur¢enymi v tomto ¢lanku Smlouvy.

Na Dil¢i smlouvu se uZiji ustanoveni smlouvy o dilo dle § 2586 a nasl. Obcanského zakoniku,
pokud to neodporuje povaze takové Dilci smlouvy. Vysledek poskytnutych Sluzeb na objednavku
bude akceptovan na zadkladé akceptacniho fizeni.

Akceptacni fizeni zahrnuje ovéreni, zda plnéni poskytnuté Poskytovatelem dle této Smlouvy
vedlo kvysledku, ke kterému se Smluvni strany zavazaly Dil¢i smlouvou, a to porovnanim
skute¢nych vlastnosti jednotlivych vysledkl plnéni poskytnutych Poskytovatelem dle Dilci
smlouvy s jejich specifikaci a poZzadavky uvedenymiv Dil¢i smlouvé nebo stanovenymi na zakladé
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této Smlouvy, pficemz specifikaci se rozumi rovnéz akceptacni kritéria, byla-li v souladu s touto
Smlouvou stanovena.

48. Objednatel vyhotovi o provedeni kazdého akceptacniho fizeni protokol (dale jen ,Protokol
o akceptacnim Fizeni“).

49.  Akceptacni fizeni probiha nasledovné:

49.1.

49.2.

49.3.

49.4.

49.5.

Poskytovatel pisemné informuje Objednatele o terminu predlozeni vysledku plnéni
Poskytovatele k akceptaci Objednateli nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred predlozenim
vysledku plnéni Poskytovatele k akceptaci.

Poskytovatel predloZi Objednateli k akceptaci vysledek plnéni Poskytovatele, ktery je
predmétem akceptacniho fizeni, a to tak, aby vysledek plnéni Poskytovatele byl
Objednateli fadné predan v terminu stanoveném v souladu s touto Smlouvou nebo Diléi
smlouvou. Poskytovatel je v souvislosti s rozvojem Systému povinen provést potfebnou
aktualizaci dokumentace k Systému, pfiCemz tato aktualizace je soucdsti plnéni dle
Objednavky. Poskytovatel je povinen aktualizovanou dokumentaci predat Objednateli
v soucasné s predlozenim vysledku plnéni dle Objednavky. Zpracovdna bude minimalné
technicka a provozni/administratorska dokumentace. Blizsi podrobnosti mizZe stanovit
Objedndvka.

Objednatel se zavazuje oznamit veskeré jim zjisténé vady a své vyhrady nebo ptripominky
k vysledku pInéni Poskytovatele predloZzenému k akceptaci do 5 pracovnich dn(i od jeho
predloZeni Objednateli, nebo do 10 pracovnich dnl po predloZeni Objednateli, pokud
byla porusena povinnost Poskytovatele dle odstavce 49.1 Smlouvy. Pokud Objednatel
nesplni svou povinnost dle tohoto odstavce Smlouvy ve stanovené |h(té, je v prodleni.
Poskytovatel neni v prodleni s plnénim termintd dle Dil¢i smlouvy po dobu, ve které je
Objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti dle tohoto odstavce Smlouvy. Terminy
dle Dil¢i smlouvy se o tuto dobu prodleni Objednatele prodluZuiji.

V pfipadé, Ze vysledek plnéni Poskytovatele neobsahuje dle Objednatele Zadnou vadu
a Objednatel nema k vysledku plnéni Poskytovatele Zaddné vyhrady ani pfipominky, je
vysledkem akceptaéniho fizeni , Akceptovdno bez vyhrad”. Smluvni strany povaZzuji
v takovém ptipadé vysledek plnéni Poskytovatele za Poskytovatelem fadné predany
a Objednatelem fadné prevzaty.

V pfipadé, ze vysledek plnéni Poskytovatele obsahuje dle Objednatele drobné vady,
které samostatné ani ve spojeni s jinymi nebrani uzivani vysledku plnéni Poskytovatele,
nebo Objednatel ma kvysledku plnéni Poskytovatele nepodstatné vyhrady Ci
pfipominky, je vysledkem akceptacniho fizeni , Akceptovdno s vyhradou”. V takovém
pfipadé bude Protokol o akceptacnim Fizeni obsahovat soupis Objednatelem vytknutych
vad, vyhrad ¢i pfipominek a také zpUsoby a prfimérené lhlty pro jejich odstranéni, na
kterych se Smluvni strany dohodly. Smluvni strany povaZuji v takovém pfipadé vysledek
plnéni Poskytovatele za Poskytovatelem fadné predany a Objednatelem radné prevzaty,
paklize vSak nebudou Objednatelem vytknuté vady, vyhrady ¢i pfipominky odstranény
v souladu s Protokolem o akceptacnim fizeni, vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu dle této Smlouvy. Poskytovatel pisemné informuje Objednatele o odstranéni
vad, vyhrad Ci pfipominek a pfeda Objednateli novy vysledek plnéni Poskytovatele Ci
jeho pfislusnou ¢ast. Objednatel novy vysledek plnéni Poskytovatele ¢i jeho pfislusnou
¢ast do 5 pracovnich dnl od jeho predloZeni Objednateli posoudi a Poskytovateli
odstranéni Objednatelem vytknutych vad, vyhrad i pfipominek pisemné potvrdi.
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50.

51.

52.

53.

54.

49.6. V pripadé, Ze vysledek plnéni Poskytovatele obsahuje dle Objednatele vady jiné nez
drobné vady nebo Objednatel ma k vysledku plnéni Poskytovatele podstatné vyhrady Ci
pfipominky, je vysledkem akceptacniho fizeni ,Neakceptovano”. V takovém pfipadé
bude Protokol o akceptacnim Fizeni obsahovat soupis Objednatelem vytknutych vad,
vyhrad ¢i pfipominek. Smluvni strany nepovazuji v takovém ptipadé vysledek plnéni
Poskytovatele za Poskytovatelem radné predany a Poskytovatel se mlzZe dostat do
prodleni s predanim vysledku plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen bez zbyte¢ného odkladu odstranit Objednatelem vytknuté vady, vyhrady di
pfipominky nebo poskytnout nové plnéni. Akceptacni fizeni dle odstavce 49 Smlouvy se
v tomto pripadé opakuje, dokud nebude vysledek plnéni Poskytovatele Objednatelem
akceptovan s vysledkem , Akceptovano bez vyhrad” nebo ,, Akceptovdno s vyhradami“.

49.7. Nesdéleni nékteré vyhrady Ci pfipominky nebo neozndameni nékteré vady vysledku
plnéni Poskytovatele v ramci akceptacniho Fizeni nema vliv na povinnost Poskytovatele
tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, nebo ji dodatecné zjisti ¢i mu bude dodatecné
oznamena, paklize tato vada byla ve vysledku plnéni Poskytovatele v okamziku jeho
predani Objednateli jiz obsazena.

Lhity uvedené v predchozim odstavci plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné jinak.

Provedeni akceptacniho fizeni nema vliv na terminy stanovené v souladu s touto Smlouvou pro
predani vysledku plnéni Poskytovatele Objednateli.

Akceptaci vysledku plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy vramci akceptacéniho fizeni
s vysledkem ,Akceptovano bez vyhrad“ nebo ,, Akceptovano s vyhradami“ se predmétny zavazek
Poskytovatele dle jednotlivé Dil¢i smlouvy povaZuje za splnény a vysledek plnéni Poskytovatele
je Objednateli predan k uzivani.

X. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V ramci realizace pfedmétu plnéni Smlouvy ma kazdd Smluvni strana zejména nasledujici
povinnosti:

53.1. vzajemné spolupracovat a poskytovat druhé Smluvni strané veskeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

53.2. neprodlené informovat druhou Smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky
plnéni majici vyznamny vliv na fadné a véasné plnéni dle Smlouvy;

53.3. poskytovat druhé Smluvni strané uplné, pravdivé a vcasné informace o veskerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné plnéni dle Smlouvy;

53.4. plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim
povinnosti vazanych k jednotlivym termin(im a Uhradé splatnych jednotlivych penéznich
dluha.

V ramci poskytovani Sluzeb ma Poskytovatel zejména nasledujici povinnosti:

54.1. postupovat pfi plnéni Smlouvy radné tak, aby bylo dosazeno ucelu Smlouvy;
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55.

56.

57.

58.

59.

54.2. poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou, fadné a vcéas a v souladu pfisluSnymi
obecnymi standardy v odvétvi a relevantnimi technickymi normami;

54.3. zajistit dostatecnou kapacitu svych pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci a zkusenostmi
pro poskytovani Sluzeb;

54.4. poskytovat Sluzby v souladu s platnymi a G¢innymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
dle soucasného stavu techniky, jakoZz i v souladu se vSemi normami obsahujicimi
technické specifikace a technicka feseni, technické a technologické postupy nebo jina
urcujici kritéria, tak jak vyplyvaji i z pravnich predpisQ, kterymi jsou zejména pravni
predpisy uvedené v Technické specifikaci (Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o dilo);

54.5. fidit se provozni, bezpe€nostni a ostatni dokumentaci a pravidly, tykajicimi
se provozu Systému;

54.6. postupovat v profesionalni kvalité a s odbornou péci, podle nejlepsich odbornych
znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Poskytovatel je povinen dodrzovat pfi plnéni Smlouvy veskerou aktudlni bezpecnostni politiku
a predpisy Objednatele, které mu byly Objednatelem pfedany nebo se kterymi byl
Objednatelem sezndmen a které maji dopad na plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy.
Bezpecnostni politikou a predpisy Objednatele, které maji dopad na plnéni Poskytovatele dle
této Smlouvy, se rozumi bezpecnostni dokumentace, ktera se vztahuje k plnéni Poskytovatele
dle této Smlouvy nebo se obvykle vztahuje k povinnostem subjektd, které jsou v dodavatelském
vztahu k Objednateli. Objednatel je povinen Poskytovateli pfedat nebo Poskytovatele seznamit
s aktuadlni bezpecnostni politikou a pfedpisy Objednatele, které maji dopad na plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy, o ¢emZ bude vidy vyhotoven zapis podepsany obéma
Smluvnimi stranami.

Poskytovatel je povinen poskytnout plnéni dle Smlouvy fadné v souladu se Smlouvou
a veskerymi jejimi pfilohami a ¢eskymi i evropskymi pravnimi pfedpisy platnymi a ucinnymi
v dobé poskytovani plnéni.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazkl Poskytovatele uUcelnou
soucinnost, dokumentaci a informace definované v této Smlouvé nebo potfebné pro ucelné
plnéni predmétu této Smlouvy, a dale bude Poskytovatele véas informovat o vSech organizacnich
zménach, poznatcich zkontrolni ¢innosti, podnétech vlastnich zaméstnancld a dalsich
skutecnostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu této Smlouvy.

XI. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

V ptipadé, Ze soucasti pInéni Poskytovatele dle této Smlouvy jsou movité véci, které se maji stat
vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem podpisu
pfislusného Protokolu o akceptacnim Fizeni. Ke stejnému dni pfechazi na Objednatele také
nebezpeci Skody na predanych vécech. Do nabyti vlastnického prava udéluje Poskytovatel
Objednateli pravo tyto véci uZivat v rozsahu a zplisobem, ktery vyplyva z Ucelu této Smlouvy.

Bude-li vysledkem plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy pfedmét naplnujici znaky autorského
dila (dale jen , Autorské dilo” Ci ,Autorska dila“) ve smyslu zdkona ¢.121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakona (autorsky
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60.

61.

62.

63.

64.

zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Autorsky zdkon“), nabyvad Objednatel dnem
poskytnuti Autorského dila Objednateli k uzivani dle této Smlouvy pravo uzivat takové Autorské
dilo (dale jen , Licence”).

Licence se poskytuje, resp. musi byt poskytnuta:
60.1. jako uplatnd, pficemz Uplata je zahrnuta v Cené Sluzeb dle odstavce 10 Smlouvy;

60.2. jako neomezena nevyhradni, a to s vyjimkou unikatnich ¢asti Systému zhotovenych
exkluzivné pro Objednatele na zakladé této Smlouvy (tj. po uzavieni Smlouvy), ke kterym
se Licence poskytuje jako neomezend vyhradni;

60.3. z hlediska casového rozsahu minimalné na dobu trvani vSech majetkovych prav
k predmétu Licence;

60.4. z hlediska uzemniho rozsahu jako neomezena;

60.5. zhlediska vécného rozsahu (zpUsobu uZiti) tak, Ze opraviiuje ke vSem zndmym a moznym
zpUsobdm uZiti, které povaha Sluzeb pfipousti, a které nejsou v rozporu s pravnimi
predpisy, zejména k takovym zplsoblm uZiti, jeZ jsou potfebna nebo nezbytna k tomu,
aby bylo moZné uZivat Sluzby k ucelu sjednanému Smlouvou nebo Ucéelu ze Smlouvy
vyplyvajicimu;

60.6. z hlediska osobniho rozsahu (multilicence), resp. mnozstvi jako neomezena.
Objednatel neni povinen Licenci vyuZit.
Poskytovatel timto jménem vSech autorl Autorskych dél:

62.1. bezplatné udéluje Objednateli opravnéni Autorska dila zverejnit a jakymkoliv zplisobem
ménit, tedy zejm. je jakkoliv upravovat, délit, rozSifovat, spojovat s dily jinymi, zaradit
do dila souborného apod.;

62.2. zmocnuje Objednatele, aby jménem vSech autord Autorskych dél udéloval tretim
osobam opravnéni Autorska dila zverejnit a jakymkoliv zplisobem ménit, tedy zejm. je
jakkoliv upravovat, délit, rozsifovat, spojovat s dily jinymi, zaradit do dila souborného
apod.;

62.3. udéluje Objednateli opravnéni zmocnit jménem vsech autor( Autorskych dél treti osoby
k udéleni opravnéni jinym tretim osobam ke zverejnéni nebo jakékoliv zméné
Autorskych dél v rozsahu dle odstavce 62.1 Smlouvy jménem vsech autor(i Autorskych
dél.

Soucdsti Licence je rovnéz neomezené pravo Objednatele poskytnout tfetim osobam podlicenci
k uzZiti Autorského dila vrozsahu shodném srozsahem Licence a souhlas Poskytovatele
k postoupeni Licence na tfeti osoby a nepoZaduje sdéleni, zda a komu byla Licence (podlicence)
poskytnuta nebo postoupena.

Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze, i na Upravy
a preklady Autorského dila poskytnuté Poskytovatelem.
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65.

66.

67.

68.

69.

Poskytuje-li Poskytovatel Licenci k pocitacovym programim vyvijenym Poskytovatelem (popf.
jeho poddodavatelem nebo jinou tfeti osobou), vztahuje se Licence ve stejném rozsahu
k pocitacovym programim ve zdrojovém a strojovém kddu, jakoz i ke koncepcnim pfipravnym
materiallm, a to i na pfipadné dalsi verze pocitatovych programi. Zdrojové kody budou
Objednateli poskytnuty za podminek stanovenych v ¢l. XIl Smlouvy.

Do té doby, nez bude Autorské dilo poskytnuto Objednateli k uzivani dle odstavce 59 Smlouvy
je Objednatel opravnén Autorské dilo uZivat v rozsahu a zplUsobem nezbytnym k provedeni
akceptace vysledku plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy vznikne
¢innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorli a nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykondvat majetkova autorskd préva
k dilu spoluautord tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautord. Cena Sluzby je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé vytvoreni
dila spoluautord zadné nové naroky na odménu.

Bude-li Autorské dilo vytvoreno cinnosti Poskytovatele, Smluvni strany Cini nespornym, Ze
jakékoliv takové Autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Soucasti vysledku plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy mUze byt tzv. proprietarni (standardni)
software (dale jen ,Proprietdrni software”), u kterého Poskytovatel nemliZe Objednateli
poskytnout opravnéni dle prfedchozich ustanoveni tohoto ¢l. XI Smlouvy nebo to po ném nelze
spravedlivé pozadovat, to vSak pouze pfi splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

69.1. jedna se o software renomovanych vyrobcu, jenz je na trhu bézné dostupny, tj. nabizeny
na Uzemi Ceské republiky alespof tfemi na sobé nezavislymi a vzdjemné nepropojenymi
subjekty oprdvnénymi takovyto software upravovat, a ktery je v dobé uzavieni smlouvy
prokazatelné uzZivan v produktivnim prostfedi nejméné u péti na sobé nezavislych
a vzajemné nepropojenych subjektl. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli
o této skutecnosti pisemné prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

69.2. jedna se o tzv. open source software, ktery je verejnosti poskytovan zdarma, vcetné
detailné  komentovanych zdrojovych  kédd, Uplné  uzZivatelské, provozni
a administratorské dokumentace a prava software ménit. Poskytovatel je povinen
poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele
tuto skutecnost prokazat.

69.3. jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho (i) marginalni
vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost
vramci vysledku plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy bez nutnosti vynakladani
vyraznéjsich prostfedkd, pisemnou garanci, Ze dalSi rozvoj vysledku plnéni Poskytovatele
dle této Smlouvy jinou osobou neZ Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim
byla dotéena prava autor( takového softwaru, nebot nebude nutné zasahovat do
zdrojovych kodl takového softwaru anebo proto, Ze pripadné nahrazeni takového
softwaru nebude predstavovat vyraznéjsi komplikaci a ndklad na strané Objednatele.

69.4. jedna se o software, k némuz Poskytovatel Objednateli poskytne nebo zprostifedkuje
poskytnuti Uplnych komentovanych zdrojovych kodd a bezpodmineéného prava
provadeét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény takového software a dle svého uvdazeni do
néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél
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70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

soubornych ¢i do databdzi apod., a to i prostfednictvim tretich osob, pficemz
poskytovani zdrojovych kédu se Fidi ¢l. XII Smlouvy.

V ptipadé Proprietdrniho softwaru je dostateéné, aby Poskytovatel Objednateli poskytl
neomezené nevyhradni pravo uZivat takovy Proprietarni software jakymkoli zplsobem nejméné
po dobu garantované Zivotnosti Systému, tj. 5 let od Finalni akceptace a v mnoZstevnim rozsahu,
ktery je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni ptreddni predmétného vysledku plnéni
Poskytovatele dle této Smlouvy Objednateli, a to v€etné prava Objednatele do Proprietarniho
software zasahovat, pokud tak stanovi pfislusné ustanoveni odstavce 69 Smlouvy. V pfipadé
vypovédi (pokud ji Smlouva umoziiuje) ¢i odstoupeni od této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje
nabidnout Objednateli pravo uzivat Proprietarni software v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro
radné uzivani vysledk( plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy. Tim neni dotfeno pravo
Objednatele pofidit Proprietarni software i od treti osoby bez ohledu na licence pofizené drive
Poskytovatelem. V pfipadé vyuZiti tohoto pfednostniho prava se Poskytovatel zavazuje, Ze pravo
uzivat Proprietarni software dle tohoto odstavce této Smlouvy nabidne Objednateli za béZznych
trznich podminek a bude vychazet z ucetni hodnoty licenci, které potidil.

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé poZadovat (a neni-li Smlouvou vyslovné stanoven opak),
nemusi byt Objednateli k Proprietarnimu softwaru predany zdrojové kddy a stejné tak nemusi
byt poskytnuto pravo Objednatele do Proprietarniho softwaru zasahovat, vzdy vSak musi byt
predana kompletni uzivatelska, administratorska a provozni dokumentace.

Poskytovatel se zavazuje vramci poskytovdni SluZzeb dle této Smlouvy omezit vyuziti
Proprietarniho software na nezbytné minimum.

Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti Proprietarniho software
v ramci jim poskytnutych vysledkl plnéni dle této Smlouvy a predlozit Objednateli uceleny
prehled vyuZitého Proprietdrniho software, jeho licencnich podminek a jeho alternativnich
dodavatelld. Tento prehled je Poskytovatel povinen predloZit Objednateli vidy do 3 (tfi)
pracovnich dnl po akceptaci vysledku plnéni, v jehoz ramci Poskytovatel vyuZil Proprietarni
software a ddle vidy do 1 (jednoho) mésice od doruceni vyzvy Objednatele, kterou muze
Objednatel ucinit kdykoli, nejpozdéji vsak do 3 (tfi) kalendarnich let po roku, ve kterém skoncilo
trvani této Smlouvy.

Jestlize jsou s uZitim Proprietarniho software ¢i jinych souvisejicich plnéni spojeny jednorazové
Ci pravidelné poplatky, je Poskytovatel povinen v rdmci Ceny Sluzeb fadné uhradit vSechny tyto
poplatky za celou dobu trvani licence.

Udéleni Licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jejich ucinnost trva i po skonceni
ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.

Odména za zprostiedkovani nebo postoupeni Licence k Autorskému dilu je zahrnuta v cené za
sluzby, pti jejichz poskytnuti doslo k vytvoreni Autorského dila.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy prechazeji i na pripadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv
na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k Autorskému dilu dle této Smlouvy
vCetné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni zabezpedil, a to bez Ujmy na
pravech tretich osob.
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80.

81.

82.

83.

84.

85.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij Ucet majetkova prava
autorll k Autorskym dildim, ktera jsou vysledkem plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy, resp. Zze
ma souhlas vSech relevantnich tretich osob k poskytnuti Licence k Autorskym dilim podle
tohoto ¢l. XI Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prdva, ktera by vytvofenim Autorského
dila teprve vznikla.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén zmocnéni a opravnéni dle odstavce 62 a Licenci ve shora
uvedeném rozsahu Objednateli poskytnout a udélit. Objednatel opravnéni a zmocnéni dle
odstavce 62 prijima. Poskytovatel jménem vsech autorl Autorskych dél s Objednatelem
sjednava, ze autofi Autorskych dél jsou opravnéni odvolat zmocnéni dle odstavce 62 jen
v pfipadé, ze by Objednatel pfi vykonu zdstupciho opravnéni postupoval v rozporu s dobrymi
mravy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veskeré jim poskytnuté plnéni dle této Smlouvy je prosté pravnich
vad a zavazuje se odskodnit v plné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba Uspésné uplatni
autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V pfipadé, ze by
narok treti osoby vznikly v souvislosti s poskytnutym plnénim Poskytovatele dle této Smlouvy,
bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni
uzivani poskytnutého plnéni dle této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feseni
a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou dle této
Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na ndhradu Skody.

Poskytovatelem udélena Licence se vztahuje ve shora uvedeném rozsahu i na jakakoli rozsiteni,
upgrady, updaty a patche Autorskych dél. Poskytovatelem poskytnuta zmocnéni a opravnéni dle
odstavce 62 Smlouvy se vztahuji ve shora uvedeném rozsahu i na jakakoli rozsifeni, upgrady,
updaty, patche, nové verze, aktualizované verze, Upravy a preklady Autorskych dél.

Xll.  ZDROJOVY KOD

Poskytovatel je povinen soucasné s predanim vysledk( Sluzeb na objednavku, které jsou
pocitatovym programem, predat Objednateli zdrojovy kod (dale jen ,Zdrojovy kod“). Zdrojovy
kdéd dle této Smlouvy bude strukturovany, dokumentovany a komentovany, pfi¢emz bude
mozné jej preloZit a sestavit do spustitelnych programd. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny
v prostfedi Objednatele a zaru¢ovat moZnost ovéreni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn.
umoZiujici kompilaci, instalaci, spusSténi a ovéfeni funkcionality, a to véetné podrobné
dokumentace Zdrojového kdédu takovéto ¢asti plnéni dle této Smlouvy. Zdrojovy kéd bude
Objednateli Poskytovatelem predan do sdileného elektronického uloZisté, které pro tento ucel
zfidi Poskytovatel a do kterého poskytne Poskytovatel Objednateli v potfebném rozsahu pfistup.
O preddani Zdrojového kédu bude obéma Smluvnimi stranami sepsan a podepsdn pisemny
predavaci protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odstavci 83 této Smlouvy se pfimérené pouzije i pro:

84.1. jakékoliv modifikace, upravy, opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update
Zdrojového kédu pocitacového programu tvofriciho vysledek Sluzeb na objednavku;

84.2. jakékoliv modifikace, Upravy, opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update
Zdrojového kédu Systému, k nimz dojde pfi plnéni této Smlouvy.

Dokumentace zmény Zdrojového kédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého
zasahu do Zdrojového kddu. Pro evidenci zmén Zdrojového kédu je moZné vyuiiti
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87.

88.

89.

90.

91.

92.

specializovanych nastrojl pro verzovani zmén. Poskytovatel bude odpovidat za aktudlni stav
obsahu Zdrojového kodu.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli dokumentovanou zménu Zdrojového kddu
nejpozdéji do 10 kalendainich dnd nasledujicich po dni, ve kterém byla zména Zdrojového kddu
uskuteénéna. V pripadé jakéhokoli ukonceni této Smlouvy z dlvodu poruseni Smlouvy
Poskytovatelem je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli aktualni Zdrojové kédy a koncepéni
pfipravné materidly vSech soucasti Systému tak, aby byl Objednatel drzitelem Zdrojového kédu
minimalné k v dané chvili aktudlni verzi Systému.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel mlze Zdrojovy kéd dle odstavce 83 Smlouvy ¢i jeho
zmény dle odstavce 84 Smlouvy neomezené sdilet s jakoukoli tfeti osobou a Ze jej mlze
uverejnit.

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel mlze Zdrojovy kéd dle odstavce 83 Smlouvy ¢i jeho
zmény dle odstavce 84 Smlouvy uzit Ci zptistupnit pro provadéni modifikaci, Uprav, zmén
a rozvoje autorského dila dle ¢lanku XI. této Smlouvy tfetim osobam.

Xlll. PRAVA K DATABAZIM
Databaze Objednatele

89.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze prava k veskerym databdzim Objednatele existujicim pred
uzavienim této Smlouvy nebo vytvorenym Objednatelem kdykoliv v pribéhu plnéni této
Smlouvy, které maji byt vyuZity Poskytovatelem pro ucely plnéni této Smlouvy, nalezi
Objednateli, ktery je pofizovatelem databaze ve smyslu § 89 Autorského zakona.

89.2. Objednatel v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy neprevadi prava pofizovatele
databaze ve smyslu § 90 odst. 6 Autorského zdkona.

Databaze vytvorené pro potieby této Smlouvy

90.1. Smluvni strany prohlasuji, Ze prava k veskerym databazim vytvorenym Poskytovatelem
pro Ucely plnéni této Smlouvy naleZi Objednateli, ktery je pofizovatelem databdaze ve
smyslu § 89 Autorského zakona.

90.2. Objednatel v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy nepfevdadi prava pofizovatele
databaze ve smyslu § 90 odst. 6 Autorského zdkona.

Smluvni strany potvrzuji, Ze s ohledem na prdva Objednatele k databdzim specifikovanym
v odstavcich 89 a 90 této Smlouvy je Poskytovatel opravnén uzivat databaze pouze v rozsahu
a zpUsobem nezbytnym pro provoz, spravu a rozvoj predmétu plnéni dle Smlouvy.

Soucasti prava k databazim dle odstavci 89 a 90 této Smlouvy je téZz pravo Objednatele
vytéZovat a zuZitkovavat cely obsah databazi za Ucelem jeho zpracovani pro vysledné zobrazeni
vysledku zpracovani.
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94.

95.

96.

XIV.  POJISTENI

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani zavazk( Poskytovatele vyplyvajicich
ze Smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti za skodu ¢i jinou Ujmu zplsobenou Poskytovatelem
pfi vykonu cinnosti jiné osobé s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi Ceny Dila.
V pfipadé, Ze Smlouvu uzavielo na strané Poskytovatele vice osob (¢lend sdruzeni, ¢lend
spolecnosti apod.), musi pojistna smlouva prokazatelné pokryvat ptipadnou skodu ¢i jinou Ujmu
zpUsobenou kteroukoli z téchto osob.

Poskytovatel je povinen predlozit Objednateli pojistnou smlouvu nebo certifikat o pojisténi
osvédcujici splnéni povinnosti Poskytovatele podle predchoziho odstavce Smlouvy kdykoli
v pribéhu trvani zavazk( ze Smlouvy bezodkladné poté, kdy k tomu byl Objednatelem vyzvan.

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji uplatnit pojistnou udalost u pojistovny bez zbyteéného
odkladu.

XV. SANKCE A NAHRADA SKODY

Smluvni strany se dohodly, Ze:

96.1. v pripadé nedodrzeni doby reakce dle SLA uvedenych v Katalogu Sluzeb pro standardni
obdobi v kategorii vady A (Havarie) se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni s dobou reakce, a to
pfi kazdém poruseni povinnosti;

96.2. v pripadé nedodrzeni doby reakce dle SLA uvedenych v Katalogu Sluzeb pro zimni
obdobi v kategorii vady A (Havarie) se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s dobou reakce, a to pfi
kazdém poruseni povinnosti;

96.3. v pfipadé nedodrZeni doby reakce dle SLA uvedenych v Katalogu SluZeb pro kategorii
vady B (Incident) se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni s dobou reakce, a to pfi kazdém
poruseni povinnosti;

96.4. v pfipadé nedodrZeni doby reakce dle SLA uvedenych v Katalogu Sluzeb pro kategorii
vady C (Omezeni) se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
250,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni s dobou reakce, a to pfi kazdém
poruseni povinnosti;

96.5. V pfipadé nedodrzZeni doby vyreseni dle SLA uvedenych v Katalogu Sluzeb pro standardni
obdobi v kategorii vady A (Havarie) se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2.500,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni s dobou vyreseni, a to
pfi kazdém poruseni povinnosti;

96.6. V pripadé nedodrzeni doby vyreseni dle SLA uvedenych v Katalogu Sluzeb pro zimni
obdobi v kategorii vady A (Havarie) se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s dobou vyreseni, a to
pfi kazdém poruseni povinnosti;
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96.7. V pfipadé nedodrZeni doby vyieseni dle SLA uvedenych v Katalogu Sluzeb v kategorii
vady B (Incident) se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni s dobou vyfeseni, a to pfi kazdém
poruseni povinnosti;

96.8. V pfipadé nedodrzeni doby vyieseni dle SLA uvedenych v Katalogu Sluzeb v kategorii
vady C (Omezeni) se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
500,- K¢ za kazdy zapocaty pracovni den prodleni s dobou vyfeseni, a to pti kazdém
poruseni povinnosti;

96.9. v pfipadé prodleni s poskytnutim plnéni dle Dil¢i smlouvy se Poskytovatel zavazuje
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni,
maximalné vsak do vySe odmény stanovené Dil¢i smlouvou;

96.10. v pfipadé prodleni s odstranénim vytknuté vady, vyhrady &i pfipominky v souladu
s Protokolem o akceptacnim fizeni dle odstavce 49.5 se Poskytovatel zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysSi 1.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni,
maximalné vsak do vySe odmény stanovené Dil¢i smlouvou.

Smluvni pokuty podle odstavcl 96.1 aZz 96.8 Smlouvy mizZe Objednatel uplatnit v souctu za
pfislusny kalendarni mésic toliko do vyse Ceny Pribéiné poskytovanych Sluzeb za takovy
kalendarni mésic. Tim neni vyloucen narok Objednatele uplatfiovat ndhradu skody v pIné vysi.

Porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost podle odstavce 93, 94 nebo 146 az 148 nebo 152 az
156 nebo 157 az 163 Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,-
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Pokud Poskytovatel porusi povinnost ¢i prohlaseni dle odstavce 69 Smlouvy, vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad takového poruseni.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

Objednatel je oprdvnén pozadovat nahradu skody a nemajetkové ujmy zplsobené porusenim
povinnosti Poskytovatele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi.

Smluvni strany maji povinnost k ndhradé skody v rdmci platnych a Géinnych pravnich predpis(
a Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchdzeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v ddsledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zaddni, které obdrzela od druhé Smluvni strany. V ptipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zaddni a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby s odbornou pécéi mohl nebo mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni
predchozi véty dovolavat pouze v ptipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na plvodnim zadani.

Zadna ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpdsobenou poru$enim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni nékterd z prekazek
vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku. Smluvni
strana, u niz nastala okolnost vylucujici povinnost k ndhradé skody, je povinna o této skutecnosti
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neprodlené pisemné informovat druhou Smluvni stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a prekonani téchto okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré vystupy SluZzeb poskytnutych podle této Smlouvy budou
prosté prdvnich vad a zavazuje se nahradit v pIné vysi Objednateli Skodu v pfipadé, Ze tfeti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutych vystupl
Sluzeb. V ptipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti se Sluzbami, bez ohledu na jeho
oprdvnénost, vedl k do¢asnému i trvalému soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani vystupu Sluzeb
¢i jeho ¢dsti, zavazuje se Poskytovatel zajistit ndhradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu Sluzeb sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné
nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na ndhradu skody.

Zadnad ze Smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zpGsobené prodlenim s plnénim
povinnosti druhou Smluvni stranou.

Nahrazuje se skute¢nd Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku upravujicimi nahradu Skody.

Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty Ci slev z ceny neni dotéeno ani omezeno pravo
poskozené Smluvni strany na ndhradu skody.

Nahrada 8kody se plati v méné platné na tzemi Ceské republiky.

XVI.  TRVANi SMLOUVY A JEJi UKONCENI

Smlouva se uzavirad na dobu urcitou, a to do doby uplynuti 60 mésicli ode dne Finalni akceptace.

Smlouva mizZe byt pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ukoncena:

111.1. odstoupenim za podminek stanovenych touto Smlouvou; nebo

111.2. dohodou Smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé jejiho podstatného
poruseni Objednatelem, které nebude napraveno ani do Sedesati (60) dni ode dne doruceni

pisemné vyzvy k napravé Objednateli.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit z dlvod(i stanovenych pravnimi predpisy nebo
sjednanych Smlouvou. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy zejména:

113.1. v pripadé nedodrzeni sledovanych parametri SLA u Pribéziné poskytovanych sluzeb
majicich za nasledek vznik povinnosti Poskytovatele zaplatit Objednateli smluvni pokutu

ve vysi minimalné 100.000,- K¢ ve dvou po sobé jdoucich kalendafnich mésicich;

113.2. pokud celkova vyse smluvnich pokut, na jejichZ zaplaceni vznikne Objednateli dle této
Smlouvy ndrok, pfesahne 2.000.000,- K¢;

113.3. ukaZe-li se jako nepravdivé jakékoliv prohlaseni Poskytovatele uvedené ve Smlouvé;

113.4. ocitne-li se Poskytovatel ve stavu Upadku nebo hroziciho Upadku;
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113.5. jestlize Poskytovatel bezdlvodné prerusi poskytovani nékteré ze Sluzeb;

113.6. jestlize Poskytovatel porusi nékterou svoji povinnost uvedenou v odstavci 93, 94 nebo
152 a7 156 nebo 157 az 163 Smlouvy;

113.7. porusi-li Poskytovatel jakoukoliv povinnost dle Smlouvy podstatnym zplsobem;

113.8. bude-li Poskytovatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 Zdkona
0 zadavani verejnych zakdazek;

113.9. bude-li Poskytovateli uloZzen zakaz plnéni vefejnych zakazek;

113.10. bude-li pokracovani v plnéni Smlouvy v rozporu s jakymikoliv pravnimi predpisy, véetné
pfimo pouZitelnych predpisi Evropské unie, jakoZz i vrozporu se zavedenymi
mezinarodnimi sankcemi, jimi? je Ceska republika na zikladé mezinarodnich smluv
vazdana.

Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét nebo od ni odstoupit v souladu s § 223 odst. 4
Zakona o zadavani verejnych zakazek poté, co zjisti, Ze Poskytovatel je osobou, na kterou se
vztahuje zadkaz zaddni verejné zakdzky podle § 48a téhoz zdkona. Smluvni strany pro odstranéni
pochybnosti vyslovné potvrzuji, Ze dlivod pro vypovéd ¢i odstoupeni od Smlouvy ze strany
Objednatele dle tohoto odstavce Smlouvy se uplatni i v situaci podle § 48a odst. 4 Zakona
o zadavani verejnych zakazek, tj. v situaci, kdy v prlbéhu trvani Smlouvy nebude nahrazen
Poddodavatel Poskytovatele. Postup pfi nahrazeni Poddodavatele, véetné pfislusnych Ihat, je
upraven v ¢lanku XXII této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o existenci divodl pro vypovéd
¢i odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele.

XVIil. EXIT

Poskytovatel se zavazuje dle pokyn( Objednatele poskytnout veskerou potfebnou soucinnost,
dokumentaci a informace, Ucastnit se jednani s Objednatelem a popfipadé se tfetimi osobami
za Ucelem plynulého afadného prevedeni vSech cinnosti spojenych s poskytovanim Sluzeb,
dojde-li k ukonceni této Smlouvy (ddle jen , Exit“). Sluzby Exitu jsou povazovany za Sluzby na
objednavku a ustanoveni ¢lanku IX Smlouvy se pouZiji pfimérené a v souladu se smyslem
a Ucelem sluzeb Exitu. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi ¢lanku IX Smlouvy a tohoto ¢lanku
Smlouvy maji pfednost ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy.

Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje ve |hGtach dle odstavce 118 Smlouvy vypracovat na
zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici zplsob provedeni Exitu, odpovidajici
analyzu rizik, jejich zhodnoceni a navrh jejich eliminace, harmonogram ¢innosti a jednotlivych
krokU (ddle jen ,Exitovy pldan“), a poskytnout pInéni nezbytna k realizaci tohoto Exitového planu
za pfiméreného pouZiti vhodnych ustanoveni této Smlouvy. Pro odstranéni pochybnosti Smluvni
strany uvadéji, Ze predmétem sluzeb Exitu neni pfipadna implementace Systému do prostredi

Objednatele ¢i do prostiedi tieti osoby ur¢ené Objednatelem.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu ihned poté, jakmile zjisti, Ze
Smlouva bude ukoncena, tj. kdykoli spolu s odstoupenim Objednatele ¢i Poskytovatele od této
Smlouvy, nebo i po takovém odstoupeni, poptipadé kdykoli spolu svypovédi Smlouvy
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Objednatelem c¢i Poskytovatelem, nebo i po takové vypovédi, pokud Smlouva vypovéd
umoznuje. Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout plnéni nezbytna
k jeho realizaci do 1 mésice od doruceni takového poZadavku Objednatele, nestanovi-li
Objednatel Ihdtu delsi. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvaleni Objednatelem
v souladu s timto ¢lankem Smlouvy.

V ptipadé jakéhokoliv ukonéeni Smlouvy je Poskytovatel na zdkladé Exitového pldnu povinen
poskytnout Objednateli nebo Objednatelem urcené treti osobé maximalni nezbytnou
soucinnost za Ucelem plynulého a fadného prevedeni ¢innosti dle Smlouvy ¢i jejich ¢asti na
Objednatelem urcenou treti osobu tak, s vyjimkou pfipadu, Ze by novym Poskytovatelem plnéni
byl stavajici Poskytovatel dle této Smlouvy, aby Objednateli nevznikla Ujma (Skoda) souvisejici
s pfechodem poskytovani plnéni dle této Smlouvy na nového Poskytovatele Sluzeb. Poskytovatel
se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné v rozsahu, ktery po ném
Ize spravedlivé pozadovat, a to do doby uUplného prevzeti takovych cinnosti Objednatelem
uréenou treti osobou. Soucinnost bude spocivat predevsim ve vykonani planu predani (dle
Exitového planu ¢innostmi vedoucimi k fadnému vykonani Exitového planu).

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti plnéni
nezbytného k jeho realizaci vedouciho k UspéSnému Exitu ¢i poskytovani dalsi soucinnosti dle
tohoto ¢lanku Smlouvy (sluzby Exitu) je stanovena sazbou za ¢lovékohodinu, viz Pfiloha ¢. 2
Smlouvy, pficemZ tato pfiloha urcuje i maximdlni pocet vyuctovanych clovékohodin.
Poskytovatel bude oprdvnén uctovat toliko skutec¢né poskytnuté sluzby Exitu, pficemz po
dosaZzeni maximalniho poctu ¢lovékohodin pro poskytovani sluZzeb Exitu je Poskytovatel povinen
sluzby Exitu poskytovat i naddle, a to bez naroku na jakékoliv dalsi Uhrady ze strany Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadé sporu o jakékoli otazce, ktera se tyka Exit planu dle
tohoto ¢lanku Smlouvy, mizZe byt jejich dohodou uréen soudni znalec pro posouzeni sporné
otazky a Smluvni strany se budou takovym posouzenim soudniho znalce fidit.

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji 60 kalendarnich dnll pred zanikem smluvniho zavazkového
vztahu zaloZzeného Smlouvou (z jakéhokoli dlvodu):

122.1. pfipravit aktualizovanou dokumentaci k Systému, obsahujici zejména, nikoliv vak
vylucné:

(i) dokumentaci  Systému  zahrnujici  ndsledujici  polozky:  uZivatelska

a administratorska (provozni) dokumentace, popis ..., aktualizace sitového

a aplikacniho schéma vcetné integraci; bezpecnostni dokumentace (popf.

bezpecnostni politiky) véetné bezpecnostni pfirucky pro provoz Systému;

testovaci dokumentace vcetné popisu testovacich scénarl; ...; popis

konfigurace databazi; popis specifickych nastaveni operacnich systémui pro

potifeby software; popisy instalaci vsech komponent Sytému; popisy

konfiguraci vSech komponent Systému; popis rozhrani Systému na okolni
systémy; popis testovaciho a provozniho prostredi;

(ii) uplny a aktualni zdrojovy kéd Systému;

(iii) seznam software s uvedenim sériovych Ccisel a detailniho popisu
a konfigurace software;

(iv) seznam vsech uZitych certifikatd s uvedenim doby platnosti véetné popisu
a podrobného postupu pro jejich obnovu;

(v) aktudlni SQL skript pro zaloZeni databdaze a obsah ¢iselnikd;

(vi) aktudlni seznam standardnich Gkont pro udrzbu Systému;

(vii) aktualni seznam PoZadavkU;
(viii)  aktualni seznam otevienych pozadavkl v helpdesku Poskytovatele.
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122.2. pfipravit soupis nedokoncenych plnéni k pfedpokladanému dni zaniku smluvniho
zavazkového vztahu zaloZeného Smlouvou a navrh postupu potifebného pro jejich
dokonceni.

V ptipadé, Ze neni mozné povinnosti uvedené v tomto ¢lanku XVII spinit pfed okamzikem zaniku
smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvu z diivodu, Ze tento okamzik neni
pfedem zndm (napftiklad v pfipadé odstoupeni), zkracuji se lhity uvedené v predchozich
odstavcich tohoto ¢lanku XVII Smlouvy na polovinu, zacinaji plynout az od okamziku zaniku
smluvniho zdvazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvu a taktéz pfislusné povinnosti budou
plnény aZ po okamziku zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvu.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé neposkytnuti soucinnosti dle tohoto ¢lanku XVII maze
Objednateli vzniknout skoda z divodu nemoznosti nebo ztizené moznosti zadat poskytovani
Sluzeb nebo sluzeb podobnych Sluzbam ¢i s nimi jinak spojenych novému poskytovateli.

Nad ramec povinnosti dle tohoto ¢lanku XVII Smlouvy, je Poskytovatel povinen aZ do uplynuti
Sesti (6) meésicl od zaniku smluvniho zavazkového vztahu zaloZzeného touto Smlouvou
poskytovat Objednateli jakékoliv dalsi konzultace souvisejici s provozem Systému. Za konzultace
dle predchozi véty nalezi Poskytovateli odména ve vysi vychazejici ze sjednanych sazeb za Sluzby
na objednavku (Dalsi sluzby, viz Pfiloha ¢. 2 Smlouvy).

XVII.  PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel prohlasuje, Zze neni v Upadku ani ve stavu hroziciho Gpadku, a Ze mu neni znamo,
Ze by vici nému bylo zahdjeno insolvencéni fizeni. Poskytovatel dale prohlasuje, Ze vici nému
neni v pravni moci Zadné soudni rozhodnuti, ptipadné rozhodnuti spravniho, dafového ci jiného
organu na plnéni, které by mohlo byt divodem zahdjeni exekuc¢niho fizeni na majetek
Poskytovatele a Ze mu neni zndmo, Ze by vic¢i nému takové fizeni bylo zahajeno.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je
s touto skute¢nosti obeznamen a souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpisu.

Poskytovatel si je védom, Ze je ve smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisl, povinen spolupUsobit pfi vykonu financni kontroly.

Poskytovatel je povinen fadné uchovavat veSkerou dokumentaci a Ucetni doklady souvisejici
s realizaci SluZzeb minimalné do konce roku 2035. Pokud je v Ceskych prdvnich predpisech
stanovena lhata delsi nez v evropskych predpisech, musi byt pouZzita pro uschovu delsi lhita,
ato i delsi nez do konce roku 2035. Poskytovatel je povinen minimalné do konce roku 2035
poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici s realizaci Projektu zaméstnancliim
nebo zmocnénclim povéienych orgdnd (CRR, MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského
ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Uradu, prislusného organu financ¢ni spravy a dalsich
opravnénych organ(l statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky
k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci Projektu a poskytnout jim pfi provadéni kontroly
soucinnost. Naklady na strané Poskytovatele vzniknuvsi v souvislosti s kontrolou a poskytovanim
pozadovanych informaci a dokumentaci nese Poskytovatel.
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Smluvni strany prohlasuji, Zze identifikacni Udaje uvedené v zahlavi této Smlouvy odpovidaji
aktualnimu stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni Smlouvy jsou osoby oprdvnéné k jednani
za Smluvni strany bez jakéhokoliv omezeni vnitfnimi pfedpisy Smluvnich stran.

Jakékoliv zmény Udajl uvedenych zahlavi této Smlouvy, jeZ nastanou v dobé po uzavieni
Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit druhé Smluvni
strané.

V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaseni nékteré ze Smluvnich stran uvedené ve Smlouvé ukaze
byti nepravdivym, odpovidd tato Smluvni strana za Skodu a nemajetkovou Ujmu, které
nepravdivosti prohldseni nebo v souvislosti s ni druhé Smluvni strané vznikly.

XIX.  OSTATNI UJEDNANi
Tvori-li Poskytovatele vice osob, plati nasleduijici:
133.1. vsSechny osoby tvofici Poskytovatele jsou ze Smlouvy zavazany spolecné a nerozdilng,

133.2. jedndni kterékoli z osob tvofticich Poskytovatele je pricitano Poskytovateli bez ohledu na
vnitfni vztahy mezi jednotlivymi osobami tvoficimi Poskytovatele,

133.3. za Poskytovatele mize jednat kterdkoli z osob tvoficich Poskytovatele.
Smluvni strany vyslovné vylucuji aplikaci § 2389a az § 2389u Obcanského zakoniku.

Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat Objednatele o skutecnostech majicich
i potencidlné vliv na plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, a neni-li to mozné,
nejpozdéji nasledujici den poté, kdy pfislusna skute¢nost nastane nebo Poskytovatel zjisti, Ze by
nastat mohla. Soucasné je Poskytovatel povinen ucinit veskeré nezbytné kroky vedouci
k eliminaci pfipadné Skody hrozici Objednateli, a to zejména obstarat neprodlené nahradni
plnéni, pficemz je povinen nést pfipadny rozdil ceny.

Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel je povinnym subjektem podle zdkona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist.

Smlouva je platnd dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle zakona
€. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpist, obéma Smluvnimi stranami do této Smlouvy a jejich jednotlivych pfiloh, nejsou-li
soucasti jediného elektronického dokumentu (tj. do vSech samostatnych soubor( tvoficich
v souhrnu Smlouvu).

Tato Smlouva nabyva Uc¢innosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Zdkon o registru smluv“).
Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim Smlouvy v souladu s povinnostmi Objednatele za
podminek vyplyvajicich z pfislusnych prévnich predpisli, zejména souhlasi se zverejnénim
Smlouvy, véetné vSech jejich zmén a dodatk, vySe skutecné uhrazené ceny na zakladé Smlouvy
a dalSich udajda na profilu zadavatele Objednatele podle Zakona o zadavani vefejnych zakazek
a v registru smluv podle Zakona o registru smluv. Smluvni strany se dohodly, Ze zakonnou
povinnost dle § 5 odst. 2 Zadkona o registru smluv spini Objednatel. Poskytovatel prohlasuje, Ze
Smlouva ani Zadnd jeji ¢ast nejsou obchodnim tajemstvim Poskytovatele ve smyslu § 504
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Obcanského zdkoniku, a to s vyjimkou téch casti Smlouvy, které Poskytovatel za obchodni
tajemstvi vyslovné pisemné oznacil pred podpisem Smlouvy, pokud s timto Objednatel vyslovil
souhlas.

Poskytovatel je povinen chranit osobni Udaje a pfi jejich ochrané postupovat v souladu
s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajq, a to i ve znéni pripadnych pozdéjsich predpisl. Poskytovatel je povinen dodrZovat podle
Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdajd), povinnost zachovavat
mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz zverejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich Udaju. Poskytovatel je dale povinen zajistit, aby osobni Udaje osob
(zaméstnancli Objednatele nebo dodavateld Objednatele), jakoZ i veskeré informace, které se
Poskytovatel v priibéhu Rizeni vefejné zakazky, jako? i v prib&hu plnéni zavazkd vyplyvajicich
z této Smlouvy dozvi o ¢innosti, struktufe a IT prostfedi Objednatele neopustila sidlo a prostredi
Objednatele, pokud to neni nezbytné za ucelem plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele uzavtit s Objednatelem smlouvu o zpracovani
osobnich udajl, pripadné provést posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udajd (DPIA). Smyslem
tohoto odstavce Smlouvy je naplriovani podminek dotcenych pravnich predpis a zajisténi
napliovani ucelu této Smlouvy.

Poskytovatel neni oprdvnén postoupit Zadnou svou pohledavku za Objednatelem vyplyvajici
ze Smlouvy nebo vzniklou v souvislosti se Smlouvou bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele s postoupenim.

Poskytovatel neni opravnén provést jednostranné zapocteni zadné své pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou na jakoukoliv
pohledavku Objednatele za Poskytovatelem bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele
se zapoctenim.

Objednatel je opravnén provést jednostranné zapocteni jakékoliv své splatné i nesplatné
pohledavky za Poskytovatelem vyplyvajici ze Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti se Smlouvou
(zejména smluvni pokutu) na jakoukoliv splatnou i nesplatnou pohledavku Poskytovatele za
Objednatelem.

Poskytovatel je povinen zachovdvat miéenlivost o vSech skute¢nostech a informacich, které jsou
obsaZzené ve Smlouvé a ddle o vSech skute¢nostech a informacich, které mu byly v souvislosti
se Smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, predany ci sdéleny, nebo o nichZ se
jakkoliv dozvédél v souvislosti se Smlouvou, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi
Poskytovatel seznamil, prokazatelné verejné pristupné nebo téch, které se bez zavinéni
Poskytovatele verejné pristupnymi stanou. Poskytovatel nesmi takové skutec¢nosti a informace
pouzit v rozporu s jejich Uucelem, nesmi je pouZit ve prospéch svlij nebo jinych osob a nesmi je
pouzit ani v neprospéch Objednatele. Povinnosti podle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen
zachovdvat i po zaniku zadvazku ze Smlouvy, vyjma pfipadl, kdy se takové skutecnosti
ainformace stanou prokazatelné verejné pfistupné bez zavinéni Poskytovatele. Povinnosti
podle tohoto odstavce se nevztahuji na pripady, kdy je Poskytovatel povinen zverejnit takové
skutecnosti nebo informace na zdkladé povinnosti uloZzené mu pravnim predpisem nebo
rozhodnutim orgdnu verejné moci.

Zanikem nebo ukonéenim této Smlouvy nejsou dotfena prdva a povinnosti vyplyvajici
z ustanoveni této Smlouvy, ktera dle projevené vile Smluvnich stran nebo vzhledem ke své
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povaze maji trvat i po ukonceni této Smlouvy, a to zejména prava a povinnosti souvisejici
s odpovédnosti za Skodu, ndhradou Skody, smluvnimi pokutami, fakturaci cen, s uroky
z prodleni, s Exitem, dale s licenci, odpovédnosti za vady, zarukou a ochranou osobnich udajt
a davérnych informaci.

Poskytovatel se zavazuje zajistit dlstojné pracovni podminky, bezpecénost prace a dodrZovani
veskerych pracovnépravnich predpisl, zejména pak zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve
znéni pozdéjsich predpis (odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami, placené
prescasy) a zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisd, a to vidi
véem osobam, které se na plnéni predmétu Smlouvy budou podilet a bez ohledu na to, zda bude
plnéni pfedmétu Smlouvy provadéno Poskytovatelem ¢i jeho poddodavatelem.

Poskytovatel se zavazuje k dodrzovani veskerych povinnosti zaméstnavatele vztahujicich se
k jeho zaméstnancim a pfislusnym institucim a vyplyvajicich ze zakona ¢. 48/1997 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni
pozdéjsich predpist, zakona ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi, ve
znéni pozdéjsich predpist, a zdkona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat férové vztahy v dodavatelsko-odbératelském fetézci, tj.
zejména ve vztahu ke svym poddodavatellm. Jakykoliv zavazek uzavieny Poskytovatelem a jeho
poddodavatelem, jehoz pfredmétem je plnéni (¢asti) této Smlouvy, nesmi obsahovat splatnost
faktury delsi nez 45 dn(.

Smluvni strany se zavazuji, Ze budou v maximalni mozné mite zajistovat digitalizaci jakychkoliv
ukond, sluZzeb a agend souvisejicich se Systémem a poskytovanymi sluzbami. Smluvni strany

v maximalni mozné mirte uprednostni elektronickou komunikaci, a to i ve vztahu k fakturaci
a platbam.

XX. ZMOCNENCI

Zmocnénci Smluvnich stran jsou nasleduijici:

Za Objednatele:

pro jednani vécna a technicka:
"[Bude doplnéno pred uzavienim Smlouvy]" .

za Poskytovatele:

151.

pro jednani vécna a technicka:
"[Bude doplnéno pred uzavienim Smlouvy]" .

Smluvni strany jsou oprdvnény jednostranné zménit zmocnénce uvedené v ¢lanku 150
bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu
druhou Smluvni stranu pfedem pisemné upozornit, jinak tato zména nema vUci druhé Smluvni
strané pravni ucinky.
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XXI.  CLENOVE REALIZACNIHO TYMU

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby podle této Smlouvy prostfednictvim osob uvedenych
v ptiloze €. 4 Smlouvy (dale jen ,,Seznam élenti realizaéniho tymu*), jimiz v ramci Rizeni vefejné
zakdzky prokazoval splnéni kvalifikace, nebo osobami pisemné odsouhlasenymi Objednatelem
(dale jen jednotlivé ,Clen realizaéniho tymu“ nebo spole¢né ,Clenové realizaéniho tymu®).
Poskytovatel se zavazuje, Ze zvoli na pozice Projektového ManaZera a Pracovnikll servisni
podpory pouze takové Cleny realizaéniho tymu, ktefi budou ovladat ¢esky jazyk alespori na
komunikativni Urovni (za komunikativni Uroven znalosti ceského jazyka je povazovdna i znalost
slovenského jazyka na urovni rodilého mluvciho).

Poskytovatel je povinen zajistit, aby se vichni Clenové realiza¢niho tymu, jimiz v ramci Rizeni
verejné zakazky prokazoval splnéni kvalifikace, aktivné podileli na poskytovani pfislusnych
Sluzeb podle této Smlouvy a nabidky podané v ramci Rizeni vefejné zakazky.

Objednatel je opravnén pozadovat a Poskytovatel je povinen zabezpetdit zménu Clena
realizacniho tymu, pokud je jeho cinnost nedostatend nebo neuspokojiva, zejména
v pfipadech, kdy:

154.1. kvalita plnéni predmétu této Smlouvy provadéna Clenem realizaéniho tymu
neodpovida pozadavkim této Smlouvy;

154.2. nejsou Clenem realizaéniho tymu vykondvany pokyny Objednatele udé&lené podle této
Smlouvy;

154.3. bude dén jiny zavaZzny diivod pro zménu Clena realizaéniho tymu.

Poskytovatel je povinen navrhnout nového Clena realizaéniho tymu do 10 (deseti) dnd od
doruéeni 7adosti Objednatele. Pokud se jedna o Clena realizaéniho tymu, jeho? prostiednictvim
Poskytovatel v Rizeni veFejné zakazky prokazoval splnéni kvalifikace, musi novy Clen realiza¢niho
tymu disponovat stejnou nebo vyssi Urovni kvalifikace a Poskytovatel musi doloZit ptislusné
doklady prokazujici splnéni takové kvalifikace, p¥i¢emi takovy novy Clen realizaéniho tymu musi
byt odsouhlasen Objednatelem postupem obdobnym postupu dle odstavce 156 Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zménit Clena realizaéniho tymu, jimZ v ramci Rizeni vefejné zakazky
prokazoval spinéni kvalifikace, z dlivod( na strané Poskytovatele pouze s predchozim pisemnym
souhlasem Objednatele. Objednatel udéli pisemny souhlas se zménou do 10 (deseti) dnl od
doruceni Zadosti Objednateli. Objednatel neodmitne pisemny souhlas udélit bez vdiného
dlvodu. Objednatel pisemny souhlas se zménou neudéli, pokud:

156.1. takovy novy Clen realizaéniho tymu nebude mit stejnou ¢&i vy$si Groven kvalifikace jako
pGvodni nahrazovany Clen realizaéniho tymu nebo

156.2. po Objednateli nelze spravedlivé poZadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

XXIl. PODDODAVATELE

Poskytovatel je opravnén povérit plnénim svych povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy pouze jiné
osoby uvedené v pfiloze ¢. 3 Smlouvy (déle jen ,,Seznam poddodavatelii“), nebo osoby pisemné
odsouhlasené Objednatelem. V Seznamu poddodavateli uvedené osoby (a pfipadné
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164.

Objednatelem odsouhlasené osoby) jednotlivé ddale jen ,Poddodavatel” nebo spole¢né
,Poddodavatelé”.

Poskytovatel odpovida za plnéni Poddodavatele tak, jako by plnil sdm. Objednatel je povinen
vybirat Poddodavatele tak, aby Poddodavatelé nebyli v rozporu s pozadavky Objednatele na
Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje a zavazuje se, Ze jako rucitel uspokoji za jakéhokoliv Poddodavatele jeho
povinnost nahradit Ujmu zplsobenou Poddodavatelem Objednateli pfi plnéni nebo v souvislosti
s plnénim povinnosti ze Smlouvy, jestlize Poddodavatel povinnost k nahradé Gjmy nesplni.
Objednatel Poskytovatele jako rucitele podle predchozi véty ptijima.

Poskytovatel se zavazuje, 7e Poddodavatelé, kterymi prokazoval spinéni kvalifikace v Rizeni
verejné zakazky, se budou podilet na pInéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy
v rozsahu podle nabidky Poskytovatele podané do Rizeni vefejné zakazky.

Objednatel je opravnén pozadovat a Poskytovatel je povinen zabezpecit zménu Poddodavatele
nebo ¢ast Sluzeb provadénou Poddodavatelem provést sam, spliuje-li vSéechny pro plnéni

pfislusné ¢asti Dila Objednatelem stanovené predpoklady a kvalifikaci, a to v ptipadech, kdy:

161.1. bude Poddodavatel vic¢i Objednateli v prodleni se splnénim povinnosti z jiného zavazku
nebo

161.2. bude Poddodavatel pravomocné odsouzen za trestny ¢in uvedeny v ptiloze ¢. 3 Zakona
o zadavani vefejnych zakazek nebo

161.3. se Poddodavatel ocitne ve stavu Upadku nebo hroziciho upadku nebo
161.4. bude Poddodavateli ulozen zédkaz plnéni verejnych zakazek nebo

161.5. bude dan jiny zdvaZzny dlvod pro zménu Poddodavatele (napf. diivod obdobny dlivodu
pro odstoupeni Objednatele od Smlouvy).

Poskytovatel je povinen navrhnout nového Poddodavatele do 10 dnli od doruceni Zadosti
Objednatele. Novy Poddodavatel muze byt pfipustén k plnéni Sluzeb vyluéné na zakladé
pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je opravnén zménit Poddodavatele z divodd na strané Poskytovatele pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou
do 10 dnli od doruceni Zadosti Poskytovatele. Objednatel souhlas se zménou nevyda, pokud:
163.1. prostiednictvim plvodniho Poddodavatele Poskytovatel v Rizeni vefejné zakazky
prokazoval kvalifikaci a novy Poddodavatel nebude mit stejnou ¢i vyssi kvalifikaci jako

plGvodni nahrazovany Poddodavatel nebo

163.2. po Objednateli nelze spravedlivé poZadovat, aby s takovou zménou souhlasil.

XXll.  ZAVERECNA USTANOVENI

Prilohy Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti. V pfipadé rozporu znéni ptilohy Smlouvy a Smlouvy
se pouzije pfednostné znéni Smlouvy.
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Veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim
radem. Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni pravnich predpisl, kterd nemaji donucujici
ucinky, maji prednost pred obchodnimi zvyklostmi a zavedenou praxi Smluvnich stran, pokud
Smlouva nestanovi jinak.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nedcinnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netykd se tato neplatnost, neudcinnost a nevynutitelnost zbyvajicich
ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit jakékoli takové neplatné,
neucinné, nezdkonné nebo nevynutitelné ustanoveni ustanovenim, které je platné, ucinné,
zakonné a vynutitelné a které svym obsahem a Ucelem v nejvyssi mozné mire odpovida obsahu
a ucelu plvodniho ustanoveni.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny predevsim dohodou
Smluvnich stran, pficemz nedojde-li k dohodé o feseni sportl, budou tyto podle viile Smluvnich
stran rozhodovény soudy Ceské republiky, jakozto soudy vyluéné prislusnymi.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi, vzestupné ¢islovanymi dodatky, pokud Smlouva nestanovi
jinak. Jakékoli zmény Smlouvy ucinéné jinou neZ pisemnou formou jsou vylouceny.

Tato Smlouva se vyhotovuje v elektronické podobé, pficemz obé Smluvni strany obdrizi jeji
elektronicky original.

Ukoncéenim Smlouvy neni dotéena platnost a Uc¢innost Dilcich smluv, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni. Smlouva nabyva ucinnosti uverejnénim
v registru smluv dle Zakona o registru smluv.

Katalog Sluzeb

Cenik Sluzeb

Seznam poddodavatelt

Seznam ¢len( realiza¢niho tymu

V Brné dne (viz el. podpis) Vv dne (viz el. podpis)

Objednatel Poskytovatel
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P¥iloha €. 1 Smlouvy

Katalog Sluzeb (v¢. SLA)

Technicka podpora

Poskytovatel je povinen zajistit Objednateli moZnost vyuzivat technické podpory, a to prostfednictvim
téchto nastroju:

Néstroj Dostupny na*

Online  helpdeskovy | S S — Y
a) . [Bude doplnéno pred uzavienim Smlouvy]
systém Poskytovatele

b) | Telefonicka hotline "[Bude doplnéno pred uzavienim Smlouvy]"

c) | E-mail "[Bude doplnéno pred uzavienim Smlouvy]"

Poskytovatel je v ramci technické podpory povinen pro Objednatele za dale v této pfiloze uvedenych
podminek zejména:

o prijimat ozndmeni o vadach Systému a oznamovat pribéh jejich reseni,

o pfijimat Pozadavky na skoleni, konzultace a dalsi sluzby k Systému a na rozvoj Systému,

o poskytovat Objednateli uzivatelskou podporu souvisejici s provozem Systému, tj.
zodpovidat dotazy uZivatell apod.

PrubéZné vyhodnocovani provozu Systému, profylaxe Systému

Poskytovatel je za Ucelem predchazeni vad Systému a za Ucelem zjiSténi bezpecnosti a optimalniho
provozu Systému povinen provadét priibézné vyhodnocovdni provozu Systému a déle je povinen
provadét profylaxe Systému.

Poskytovatel je v rdmci vyhodnocovani provozu Systému povinen provadét mésicni analyzy provozu
a to:

o Systému v¢etné komunikace s dalSimi propojenymi systémy,
o databdzového prostifedi Systému,
o provozni parametry systému (napf. dostupnost, odezva, navstévnost).

Poskytovatel je povinen profylaxi Systému provadét 2x ro¢né béhem prvnich dvou let ostrého provozu
Systému a nasledné 1x roc¢né po dobu platnosti Smlouvy.

4 Odkazy ¢i konkrétni idaje nemusi byt v pfiloze vypInény pred uzavienim Smlouvy, pokud to neni mozné. V takovém
pripadé budou odkazy ¢i idaje sdéleny Objednateli bez zbytecného odkladu tak, aby Objednatel mohl sluzby technické
podpory vyuzivat.
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Pfedmétem profylaxe Systému jsou zejména:

kontrola vazeb (konzistence dat),

zapliovani databazového prostoru a ndvrhy jeho rozsifovani,

kontrola zdlohovani a bezpecnosti dat,

mapovani vytizeni Systému a ndvrh optimalizace (zejména selekty a indexy).

O O O O

Poskytovatel je na zakladé vyhodnocovani provozu Systému a provadéni profylaxi Systému povinen
navrhnout a poskytnout soucinnost pfi ¢innostech potrebnych k optimalizaci provozu Systému
a k prfedchazeni poruch Systému a ddle vypracovavat a Objednateli predkladat navrhy na zlepsSeni
Systému a na zlepSeni jeho vyuZivani ze strany Objednatele (napf. navrhy na opétovné proskoleni
uzivatelll Systému, na organizacni opatreni Objednatele, na posileni, doplnéni ¢i pfesun hardwarového
vybaveni ve vztahu k zaloham Systému, apod.).

Poskytovatel je o provedené profylaxi povinen vyhotovit zapis a predat jej do 5 pracovnich dni ode dne
provedeni profylaxe kontaktni osobé Objednatele.

V ptipadé, Ze vysledky profylaxe ukazi na potfebu provedeni rozvoje Systému, predloZi Poskytovatel
navrh takového feseni véetné odhadovaného ¢asového rozsahu pracnosti v hodinach Objednateli.

Odstranovani vad Systému a dostupnost Systému

Poskytovatel je za ucelem zajisténi odstrafiovani vad Systému povinen zajistit nepretrzity pfijem
oznameni o vadach Systému s vyuZitim Online helpdeskového systému. V ptipadé vypadku Online
helpdeskového systému je Objednatel opravnén ozndmit vadu Systému prostiednictvim jiného
nastroje (E-mail, Telefonicka hotline).

V ozndmeni vady musi byt vada popsdana a musi byt vymezena jeji zavaznost (charakteristika vady, dle
mozZnosti popis projevll, jakymi se vada vyznacuje z uZivatelského hlediska apod.). Pfipadné bude
pfilozena kopie relevantnich vystupl Systému, pokud je ma Objednatel k dispozici. Objednatel je
zaroven za ucelem dalsi domluvy a urychleni odstranéni vady opravnén Poskytovatele kontaktovat
prostfednictvim Telefonické hotline. Oznameni vady bude obsahovat (pokud to Online helpdeskovy
systém Poskytovatele umozZiuje) jméno pracovnika Objednatele, ktery vadu oznamil.

Definice pojmli

Nad ramec pojm( s velkymi pocatecnimi pismeny definovanymi ve Smlouvé s vyznamem, ktery je jim

pfipisovan se pouziji i pojmy s nasledujicim vyznamem:
Doba reakce — jde o casovou lh(itu, ve které je Poskytovatel povinen odpovédét na jakoukoliv vadu
Systému, ktera byla Objednatelem pfedana prostifednictvim prislusnych nastroju.

Doba vyfeSeni — u vad Systému jde o casovou |hitu, ve které je Poskytovatel povinen jakoukoliv vadu
odstranit.

Dostupnost Systému — Do doby nedostupnosti Systému se z hlediska dodrZeni SLA nezapocitava doba
preruseni provozu Systému z dlvodu planovanych servisnich praci a Udrzby (Odstavka systému),
popfipadé nutné preruseni provozu Systému z dlvodu provadéni SluZzeb na objednavku (typicky
rozvoj).
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Provozni doba — doba, kdy je sluzba i jeji ¢ast poskytovana — od-do, které dny v tydnu apod., pficemz

,24x7" = nepretrzité.

Vady jsou dle zavaznosti ¢lenény do tfi kategorii:

Kategorie vady Definice zavaznosti Zavad a Chyb
Nékteré nebo vsechny ¢asti Systému selhaly a jsou zcela nefunkéni
A Havdrie nebo je jejich funkénost omezena tak, Ze je kritickym &i zasadnim
zpusobem ovlivnéna ¢innost/funkénost.
) stav Systému nebo jeho ¢asti, ve kterém jeho néjaka cast neni
B Incident . . . , .
plné funkéni ¢i nefunguje ve standardnim rezimu.
Systém neni ve stavu Havarie Ci Incidentu. Systém je plné
C Omezeni operativni, pficemz nefunkéni ¢ast nemd podstatny vliv na
¢innost/funkénost Systému nebo ji Ize docasné nahradit.

Provozni parametry servisni podpory Systému (SLA) ve standardnim obdobi (01.01. —31.12.):

Parametr

Hodnota

Provozni doba Telefonické hotline

Minimalné 8 hodin v pracovni dny v dobé 08:00 —
16:00

Provozni doba Online helpdeskového systému

24x7

Doba reakce na A

nasledujici pracovni den

Doba vyreseni A

3 pracovni dny

Doba reakce na B

2 pracovni dny

Doba vyieseni B

5 pracovnich dni

Doba reakce na C

3 pracovni dny

Doba vyfeseni C

10 pracovnich dni

Dostupnost Systému

min. 97% mésicné

Provozni parametry servisni podpory Systému (SLA) v zimnim obdobi (01.11. — 31.03.) pro Modul pro

podporu Zimni a letni adrzby:

Parametr Hodnota
Provozni doba Telefonické hotline 24x7
Provozni doba Online helpdeskového systému | 24x7
Doba reakce na A 2 hodiny
Doba vyieseni A 24 hodin

Doba reakce na B

Nasledujici pracovni den

Doba vyieseni B

3 pracovni dny

Doba reakce na C

2 pracovni dny
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Doba vyfeseni C 5 pracovnich dnd

Dostupnost Systému min. 99% mési¢né

Poskytovatel je povinen bez zbytec¢ného prodleni informovat Objednatele prokazatelnym zplsobem
o zahajeni praci na odstranéni vady. Oznamenim Poskytovatele o zpUsobu FesSeni se rozumi zapis Ci jiné
zavedeni konkrétni informace do Online helpdeskového systému.

Lhidta pro odstranéni vady se prodluzuje o dobu poskytovani nutné soucinnosti ze strany Objednatele
(napf. hledani a kopirovani zaloh, zprovoziovani souvisejicich aplikaci nedodanych Poskytovatelem).

V pfipadé, Ze v pribéhu odstraniovani vady dojde ke zméné kategorie vady smérem k nizsi zadvaznosti
(potvrzené Objednatelem), prodluzuje se Ih(ita pro odstranéni vady na délku vztahujici se k vadé této
kategorie (i nova lhita se v3ak pocitd od nahlaseni vady). Toto prodlouZzeni nema vliv na jiz vzniklé
prodleni a souvisejici povinnost uhradit smluvni pokutu.

Po odstranéni vady Objednatel potvrdi odstranéni vady v Online helpdeskovém systému. Timto se
vada povazuje zaodstranénou zpétné kokamziku, kdy odstranéni vady bylo oznaceno
Poskytovatelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze to povaha vady umozni, budou vady odstrafiovany za vyuziti
vzdaleného pfistupu, a to zejména s ohledem na poskytovani cloudového feseni laaS.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby Online helpdeskovy systém automaticky u kazdé z nahlasenych
vad zobrazoval mj. okamzik nahlaseni vady, zahdjeni odstrafiovani vady a odstranéni vady a dale aby
Objednateli umoZnoval export prehledu nahlasenych vad s informacemi o kategorii vady, okamziku
nahlaseni, okamziku zahdjeni odstranovani vady a odstranéni vady ve formatu txt / csv.

Upgrade a update Systému

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli upgrade a update Systému (resp. jeho stdvajicich
Casti), tedy zlepSeni a dodatky k Systému a jeho funkcionalitdm vydanych Poskytovatelem, a to véetné
vlastni instalace, implementace a konfigurace, v¢. poskytnuti souvisejicich licenci. Zejména se jedna
o poskytovani upgrade a update nastrojli pfi prfechodu na vyssi verze SW platforem (soucasti
poskytnuti téchto upgrade a update je dodani aktudlni dokumentace).

Poskytovatel je povinen provadét upgrade a update proprietarniho softwaru tak, aby byla zajisténa
bezpecnost tohoto softwaru a zaroven aby vidy byl Systém stouto novou verzi kompatibilni.
Poskytovatel tak neni povinen zajistit vidy nejnovéjsi verzi proprietarniho softwaru, avsak vzdy se musi
jednat o vydavatelem tohoto proprietarniho softwaru podporovanou verzi. Po dohodé s Objednatelem
muze byt konkrétni proprietarni software nahrazen jinym obdobnym proprietarnim softwarem, ktery
zcela nahradi plvodni proprietarni software.

Poskytovatel je vramci updatu povinen instalovat hot-fixy, service packy a patche proprietarniho
softwaru.

Pfed provedenim jednotlivych upgradd ¢i updatl ze strany Poskytovatele musi vidy probéhnout
odsouhlaseni ze strany Objednatele (kontaktni osoby), a to minimalné v rozsahu provadéného upgradu
¢i updatu a ¢asu jejich provadéni.
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Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim této Sluzby odpovida také za zachovani funkénich vazeb
Systému na dalSi systémy a databaze v souvislosti s poskytnutim této sluzby. V pfipadé nedodrzeni,
odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti s poskytovdnim této sluzby se tyto vady
povazuji za vady vysoké zadvaZnosti - Havdrie.

Legislativni podpora

Poskytovatel je prostiednictvim Sluzby Upgrade a update Systému povinen zajistit, aby byl Systém
v souladu s pravnimi predpisy (véetné predpist Evropské unie).

V ptipadé legislativnich zmén vyZzadujicich vytvoreni zcela nového modulu ¢i jiné ¢asti Systému budou
Smluvni strany postupovat dle podminek pro Sluzby na objednavku.
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Ptiloha €. 2 Smlouvy

Cenik Sluzeb
PriibéZné poskytované Sluzby
Cena za
Cenazal Pocet MJ
Polozka M) Pocet MJ MJ (K¢ bez Polozky
DPH) (K¢ bez
DPH)
Prabéiné poskytované Sluzby vc.
POSKYE 12 1 mésic 60 [XXX] [XXX]
Odstranovani vad Systému
Sluzby na objednavku
Cena za
Cenazal | Pocet MJ
Polozka (1] Pocet MJ MJ (K€ bez | Polozky
DPH) (K¢ bez
DPH)
Rozvoj Systému 1 ¢lovékohodina 1000 [XXX] [XXX]
Dodatecné skoleni k Systému 1 ¢lovékohodina 200 [XXX] [XXX]
Exit systému 1 ¢lovékohodina 480 [XXX] [XXX]
Dalsi sluzby 1 ¢lovékohodina 100 [XXX] [XXX]
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Ptiloha €. 3 Smlouvy
Seznam poddodavatelt

"[Bude doplnéno pred uzavienim Smlouvy]"
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Ptiloha €. 4 Smlouvy
Seznam ¢lent realizacniho tymu

"[Bude doplnéno pred uzavienim Smlouvy]"
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