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1.PREAMBULE

Technické a provozni standardy pro Zeleznici definuji zavazné pozadavky a podminky pro
provozovani vefejné dopravy v zavazku vefejné sluzby na vlakovych linkach IDS JMK dle
Smlouvy o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich v Zelezniéni dopravé uzaviené na
z&kladé nabidkového fizeni.

2. OBECNA USTANOVENI

2.1. Definice

Pokud z kontextu nevyplyva néco jiného, maji pojmy s velkym pismem pouzité v tomto
dokumentu a jeho pfilohach vyznam definovany v Pfiloze ¢. 8 Smlouvy (Definice pojma).
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3. STANDARD VYBAVENI STANIC A ZASTAVEK

3.1. Jizdni fady IDS JMK

Dopravce je povinen zajistit na vlastni naklady, aby ve vSech zastavkach dle pfilohy 2 TPSZ
byla na vhodném, viditelném a vefejnosti dobfe pfistupném misté (nejlépe v blizkosti jizdnich
fadt Provozovatele drahy) umisténa minimalné 1 informacni plocha (nejlépe vitrina nebo
klapram) pro vyvéSeni a zvefejnéni jizdnich fadu s jizdni fad s vlakovou linkou nebo viakovymi
linkami IDS JMK. V pfipadé zastavek s vice nastupisti je povinen tuto informacni plochu zajistit
a umistit rovnéz na kazdém nastupisti. Pro kazdy jizdni fad s vlakovou linkou nebo vliakovymi
linkami je nutné pocitat optimalné se ¢tyfmi listy A4.

V pfipadé, ze Dopravce dolozi Objednateli, Ze Provozovatel drahy umisténi potfebnych ploch
neumoznil, pak je Dopravce povinen vyvolat dal§i jednani za uc¢asti Objednatele, pfipadné
KORDIS, Dopravce a Provozovatele drahy, na némz bude dohodnut dal$i postup odchylny od
odstavce vyse.

Dopravce je povinen na vlastni naklady zajistit oznaceni ploch pro umisténi jizdnich fadl IDS
JMK dle vzoru dodaného KORDIS a dale je povinen zajistit jejich pravidelnou obnovu a udrzbu
tak, aby byly funkéni a Cisté.

Dopravce je povinen na vlastni naklady zajistit, aby ve vSech informacnich plochach uréenych
pro jizdni fady IDS JMK byly vyvéSeny aktudini jizdni fady vlakovych linek zpracované
KORDIS. Aktualni jizdni fady pfedavd KORDIS dopravci v elektronické formé s pfedstihem
nejpozdéji 3 pracovni dny pfed zahajenim platnosti, jejich barevny tisk a vyvéseni zajistuje
Dopravce. V pfipadé pozdéjSiho dodani maze byt vyvéSeni opozdéno o dobu prodleni predani
jizdnich Fadl ze strany KORDIS.

Dopravce je povinen na vlastni naklady zajistit pravidelnou obnovu zverejnénych jizdnich fadua
IDS JMK tak, aby byly funkéni, Cisté, Citelné a aktualini.

Dopravce neni opravnén do vyhrazenych ploch pro jizdni fady IDS JMK umistovat zadné
materialy bez pfedchoziho souhlasu KORDIS.

Alternativnim feSenim uvedené povinnosti je zastavku vybavit elektronickym zafizenim
umozfiujicim zobrazeni potfebnych jizdnich Fada.

3.2. Informacéni materialy

Dopravce je povinen zajistit na vlastni naklady, aby ve véech zastavkach dle pfilohy 2 TPSZ,
byla na viditelnych a vefejnosti dobfe pfistupnych mistech umisténa minimalné 1 informacni
plocha (vitrina nebo klapram) o velikosti AO pro vyvéseni a zvefejnéni informacnich materiall
IDS JMK. V zastavkach s vice nastupisti musi byt minimalné 1 plocha umisténa na kazdém
nastupisti. V zastavkach s ¢ekarnou musi byt minimalné 1 plocha umisténa ve vypravni
budové. Umisténi informacnich ploch musi byt odsouhlaseno KORDIS.

V pfipadé, ze Dopravce dolozi Objednateli, Zze Provozovatel drahy umisténi potfebnych ploch
neumoznila, pak je Dopravce povinen vyvolat dal$i jednani za uc¢asti Objednatele, pfipadné
KORDIS, Dopravce a Provozovatel drahy, na némz bude dohodnut dalSi postup odchylny od
odstavce vyse.

Ve vypravnich budovach nebo prodejnich mistech zastavek stanovenych pfilohou 2 TPSZ je
Dopravce povinen zajistit umisténi aspori jednoho zafizeni uréeného pro umisténi minimalné
8 druhu tisténych informaénich materiald (letackt) IDS JMK po min. 30 kusech o rozmérech
100 x 210 mm. Zafizeni k umisténi material( pofizuje dopravce. Umisténi a vzhled zafizeni
musi byt odsouhlaseno KORDIS.

Dopravce je povinen na viastni naklady zajistit obnovu a Gdrzbu vitrin, klapram( a zafizeni tak,
aby byly funkéni a Cisté.
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KORDIS stanovuje rozsah umistovanych informaénich materialu, zajiStuje jejich tisk a dodani
dopravci. Aktualni informacni materidly pfedavda KORDIS dopravci v tiSténé formé s
predstihem nejpozdéji cca 3 pracovni dny pred planovanym zvefejnénim. V pripadé
pozdéjsiho dodani muaze byt vyvéseni odpovidajicim zplsobem opozdéno.

Dopravce je povinen na vlastni naklady zajistit zvefejnéni a obnovu informacénich materialQ
tak, aby byly Citelné a aktualni, letacky v zafizenich pro jejich umisténi doplfiuje min. kazdé 3
pracovni dny, pokud nestanovi KORDIS jinak. Pokud Dopravci dojde zasoba materialQ, je
povinen nejpozdéji do sedmi dnud informovat KORDIS.

Dopravce neni opravnén do vyhrazenych ploch a zafizeni umistovat zadné materialy bez
predchoziho souhlasu KORDIS.

V prostoru prodejen jizdnich doklad( je Dopravce povinen zajistit oznaCeni pokladen ve
vzhledu dodaném ¢&i odsouhlaseném KORDIS, jehoz cilem je informovat o tom, Ze dana
prodejna prodava jizdni doklady IDS JMK.

3.3. Cekaci prostor a socialni zafizeni

V pfipadé, ze Dopravce nepoveéfi KORDIS k jednani s Provozovatelem drahy v této zalezitosti,
je povinen po Provozovateli drahy pribézné a rovnéz kdykoli na vyzvu Objednatele nebo
KORDIS, pozadovat, aby minimalné na zastavkach a v ¢asech definovanych Objednatelem
zaijistil provoz &ekacich prostor. Vstup do &ekacich prostor musi byt bezplatny. Cekaci prostory
a socialni zafizeni nemusi byt vybaveny obsluznym personalem. Objednatel a KORDIS maji
pravo po Dopravci vyzadovat doloZeni, jak vySe uvedené poZadavky pfenadel na
Provozovatele drahy.

3.4. Vizualni informace

V pfipadé, ze Dopravce nepoveéfi KORDIS k jednani s Provozovatelem drahy v této zalezitosti,
je povinen pribézné a rovnéz kdykoli na vyzvu Objednatele nebo KORDIS, pozadovat po
Provozovateli drahy, aby na zastavkach vybavenych informacnimi systémy byly u pfijezdt a
odjezdl spoji zvefejiovany informace o Cisle linky IDS JMK, nizkopodlaznosti vlak(, vlakd
systému instalovanych vné i uvnitf budov. Sou€asné je Dopravce povinen pozadovat, aby
misto nazvu Dopravce bylo uvedeno nazev IDS JMK a aby nebyla zobrazovana ¢isla vlakd
kategorie Os a Sp.

Objednatel a KORDIS maiji pravo po Dopravci vyZzadovat doloZeni, jak vySe uvedené
pozadavky prenasel na Provozovatele drahy.

V pfipadé, Ze v zastavkach vybavenych elektronickymi informaénimi panely (ELP) a validatory
spravovanymi KORDIS Dopravce zjisti nebo bude upozornén, Ze jsou neprovozuschopné ¢i
poskozené je povinen o tom bezodkladné uvédomit KORDIS.

3.5. Zvukova hlaseni

V pfipadé, ze Dopravce nepoveéfi KORDIS k jednani s Provozovatelem drahy v této zalezitosti,
je povinen prabézné a rovnéz kdykoli na vyzvu Objednatele nebo KORDIS, pozadovat po
Provozovateli drahy, aby v zastavkach bylo funkéni zvukové hlaseni o odjezdech vlakl a
informace a pokyny v pfipadé mimoradnych udalosti. Sou€asti zvukového hlaseni musi byt
Cislo linky IDS JMK. Dopravce je povinen u Provozovatele drahy pozadovat, aby misto nazvu
Dopravce byl hlaSen nazev IDS JMK a dale poZadovat zruSeni zvukovych hlaSeni o pfijezdech
vlakl a o Cislech osobnich a spéSnych vlak(. Obsah poZadovaného zvukového hlaseni
definuje KORDIS v souladu s platnymi pfedpisy.

Objednatel a KORDIS maiji pravo po Dopravci vyzadovat doloZeni, jak vySe uvedené
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pozadavky pfenasel na Provozovatele drahy.

3.6. Oznacdeni zastavky Nahradni dopravy

V pfipadé, ze Dopravce zajistuje planovanou Nahradni dopravu, je povinen vybavit kazdou
jeji zastavku v misté zastaveni vozidla Nahradni dopravy v obou smérech oznac¢nikem dle
nize uvedeného vzoru, s vyznacenim Cisel linek Nahradni dopravy a smérl jizdy. Na
zastavkach jiz oznaénikem vybavenych se doplni oranzova tabulka (samolepka) ,NAHRADNI
DOPRAVA ZA VLAK* a Cisla a trasy linek ND. Soucasti ozna¢niku musi byt i vylukové jizdni
fady. Dolni hrana tabule s vylukovymi jizdnimi fady musi byt ve vySce minimalné 1 metr od
zemé, dolni hrana oznaéniku musi byt ve vySce minimalné 2 metry od zemé&, nedohodne-li se
KORDIS s Dopravcem jinak.

Po skonéeni vyluky je nutno vylukoveé jizdni fady odstranit.

ZASTAVKA

DS ERIMK ZONA 101
SLATINA, sidlisté kiizovatka

NAHRADNI DOPRAVA ZA VLAK

laparsce, Bedrchonoe, rozc. - Yelahoe - Mokra- Horgkoy
101 < Hosténice - Pozofice
Slapanice, Bedfichowice, roze. - Tvaruing - Sce
TO2% Pezsie. Kovelosie Vinkré Suice
Ochoz u Brna - Brezina - Kitiny - Jedovnice - Homl Dol -
153 A 05t Honi- Zerina Binsio
© w660 G0, 4wk

Vzor oznaéniku Nahradni dopravy (linky ND budou dopinény).

Presné grafické feSeni a obsah stanovi KORDIS. KORDIS je opravnén vySe uvedené
povinnosti v ndvaznosti na charakter a délku vyluky upravit.
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4. STANDARD PODOBY JiZDNiCH RADU

Usporadani a vzhled jizdnich f4dd IDS JMK a jizdnich fadud pro dalSi useky Vlaki mimo IDS
JMK véetné vylukovych jizdnich fadd (napf. umisténi loga, provozni oznaceni linky, oznaceni
zén a celkova graficka podoba) zvefejiiovanych dle této Smlouvy na Zastavkach pripadné
elektronicky stanovuje KORDIS. Dopravce neni opravnén jizdni fady bez souhlasu KORDIS
dale zverejfiovat nebo pfedavat tretim stranam.
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5. STANDARD VYBAVENI A CISTOTY VOZIDLA

Odbavovaci zarizeni — automat

Kazdy Vlak musi byt vybaven jizdenkovym automatem dodavanym KORDIS. Pokud Vlak neni
z duvodu na strané Dopravce vybaven funkénim jizdenkovym automatem dodanym KORDIS,
zajisti Dopravce na své naklady nasazeni Vlakového doprovodu na tento Viak.

Dopravce je povinen nejpozdéji do 1 mésice od uzavieni Smlouvy pfedlozit navrhy na umisténi
automatt na jizdenky v konkrétnich vozidlovych rfadach, jez maji byt automatem vybaveny.

Dopravce je povinen zajistit potfebné Upravy vozidla pro umisténi drzaku pro automat na
jizdenky a samotného automatu na jizdenky v€etné potfebnych schvaleni k provozu nejpozdéji
do zahajeni pInéni Smlouvy. Drzak pro automat na jizdenky, do néhoz je automat pfipevnén,
dodava KORDIS a Dopravce na vyzvu Objednatele ¢i KORDIS instaluje a zajisti napojeni na
napajeni a informacni systém vozidla, a to do 3 mésicl od vyzvy k instalaci drzakd pro
automaty. Dopravce je povinen do 3 mésich od uzavfeni Smlouvy dodat popis datovych
rozhrani vozidla, aby bylo mozné propojeni automatu s vozidlovym informacnim systémem.
Dopravce je dale povinen zajistit instalaci kazdého automatu dodaného KORDIS, a to do 1
tydne od dodani automatu.

Automat musi byt propojen s informacnim systémem Jednotky tak, aby mél informaci o
aktualnim case, Cisle vlaku, zpozdéni, zoné IDS JMK, GPS poloze apod.

Jizdenkovy automat Dopravci zapuj¢i KORDIS. Bude schvélen pro pouziti v pfislusném
vozidle. Pro schvaleni je Dopravce povinen poskytnout potfebnou soucinnost, a to i pred
zahajenim plnéni Smiouvy.

KORDIS zajistuje udrzbu a servis automatu. Dopravce zajiStuje doplfiovani tiskovych
kotouckl dodavanych bezplatné KORDIS a prostou vyménu automatu v pfipadé poruchy.

Predpoklada se automatické hlaseni strojvedoucimu v pfipadé napadeni automatu. Dopravce
je dale povinen umoznit, aby strojvedouci Vlaku bez ohledu na jeho umisténi ve vozidle mél
moznost sledovat varovné stavy automatu.

Presné technické feSeni umisténi automatl na jizdenky, datovych tok(i a vymény automatu
na jizdenky béhem provozu bude odsouhlaseno KORDIS.

Zavazné parametry automatu pro jeho umisténi a upevnéni jsou uvedeny niZe. Dolni strana
automatu musi byt umisténa ve vysce 80 cm.

Automat se sklada ze dvou samostatnych ¢asti dodavanych KORDIS: Drzaku a samotného
automatu. Drzak je pevné spojen s vozidlem. Do né&j se nasledné vklada automat, ktery je
mozné rychle vymeénit za jiny. Drzak obsahuje dno a zada. Je do ného pfivedeno napajeni 24
V a datova sbérnice informacéniho systému. Drzak je upevnén do bocnice vozidla, pfipadné je
umistén na skfirice (boxu) dodavaném Dopravcem. Dopravce je povinen dle pokyn( vyrobce
automatu zajistit potfebné Upravy vozidla véetné instalace drzaku, jeho napojeni na napajeni
i datovou sit’ informacéniho systému a zajistit schvaleni k provozu Draznim ufadem pro danou
fadu vozidel. KORDIS k tomu Dopravci poskytne potfebnou soucinnost.
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Okomentoval(a): [SK1]: Uvedeny pouze zakladni
pozadavky. Bude dopracovano a upraveno po vybéru vyrobce
vozidel a vozidlového konceptu.




Pfiklad umisténi automatu na jizdenky:
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Vnitini stav a istota Jednotek
Dopravce provadi €isténi vnitfnich prostor Jednotek v nasledujicim rozsahu:
A. Vratné cisténi
e - minimalné 1x za den alesporn v rozsahu:
1) vysypani nadob na odpadky
2) odstranéni hrubych necistot, odpadkd, zmrazkd apod. z podlah, zameteni, vysati Ci
vytfeni podlah (= celd podlaha Jednotky, véetné nastupnich prostord uvniti' Jednotky,
stupatek a schidkd, WC, stanovist’ strojvedouciho, ...)
3) odstranéni necistot a setfeni stolkd desinfekénim prostredkem
4) odstranéni drobnych necistot ze sedadel a opéradel (véetné sklopnych) a setfeni
podrucek sedadel dezinfekénim prostredkem
5) ocisténi a dezinfekce WC — zadchodovych stojan(, sedakdl, poklopd, umyvadel, zrcadel
(véetné prelesténi) a zasobnik( na hygienické potreby
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6) otreni a dezinfekce madel a vnitfnich a vnéjsich tlacitek pro otevirani dvefi a signalizaci
L]

e - minimalné 1x za 3 dny alespon v rozsahu:
1) mokré myti podlah s pouzitim Cisticiho prostfedku (tj. celd podlaha Jednotky, véetné

nastupnich prostord uvniti Jednotky, stupétek a schtidkd, WC, stanovist' strojvedouciho,
)

2) mokré myti stolkd, klik, madel, tlacitek signalizace a rdmd oken s pouzitim Cisticiho
dezinfek¢niho prostredku

3) vyséti sedadel a opéradel a mokré myti podrucek sedadel a podhlavniki s pouzitim
cisticiho dezinfekéniho prostiedku

B. Vychozi ¢isténi — minimalné 1x za 14 dni alespon v rozsahu:

1) mokré myti povrchu i vnittku nddob na odpadky s pouzitim Cisticiho dezinfekéniho
prostredku, odstranéni pfischlych necistot

2) mokré myti s pouzitim Cisticiho dezinfekéniho prostredku interiér(i Jednotek (police,
svitidla, rdmy informacnich monitord a skfiné odbavovacich zafizeni, odkladaci plochy,
vitriny, reklamni plochy, kryty topnych téles, tlacitka signalizace a otevirani dvefi apod.)

3) ocisténi a dezinfekce WC — mokré omyti a desinfekce vstupnich dvefi, vnitfnich stén,
podlahy, polic

4) (isticim prostfedkem vycistit a prelestit — okna z vnitini strany Jednotky a vypIné vsech
dvefi a zrcadla

5) vhodnym (isticim prostfedkem vycistit displaye a ovladaci prvky validator(,
odbavovacich automatd a informacnich monitord

6) vysati vSech sedadel a opéradel (respektovat frekvenci stanovenou navodkou vyrobce
sedadel)

C. Zakladni ¢isténi — min. 1x za mésic alespon v rozsahu:
1) nad rdmec pism. B. bodu 6) dalsi vysati vSech sedadel a opéradel (respektovat frekvenci
stanovenou navodkou vyrobce sedadel)

C1. Rocni Cisténi sedadel
1) v letnich mésicich provést Cisténi vSech sedadel a opéradel v souladu s navodkou
vyrobce sedadel tepovanim mokrou cestou za pouziti chemickych prostredkd
povolenych vyrobcem sedadel

Vnéjsi stav a Cistota Jednotek
Dopravce provadi Cisténi vnitfnich prostor Jednotek v nasledujicim rozsahu:
1) myti vnéjsi skriné Jednotky v myci lince alespon 1x za mésic
2) (isticim prostfedkem vycistit a prelestit — okna z vnéjsi strany Jednotky a vypIné vSech
dvefi Jednotky pripadné rucni myti vnéjsi skiiné Jednotky.
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Odstranovani graffiti

V pfipadé, Ze je Jednotka poskozena graffiti, je Poskytovatel povinen zajistit u provozovanych
Jednotek jeho odstranéni do 3 pracovnich dnd. Pokud jde o poskozeni velkého rozsahu (vice
nez 25% vnéjsi plochy Jednotky) pak musi byt ocista zajisténa do 7 pracovnich dna.

Hanlivé/urazejici/rasové motivované graffiti ¢i vyobrazeni musi byt odstranény neprodlené.

Komunikace s dispe€inky

Vlak musi automaticky prostfednictvim datového rozhrani vyvinutého a odsouhlaseného
obéma stranami pfi pfipravé dodavky komunikovat, tzn. pfedavat a prebirat informace
potfebné pfi fizeni dopravy v IDS JMK s CED a DID, tj. zejména: informace o aktualni GPS
poloze v intervalu 6 sekund, informace o pfijezdu vlaku do stanice, informace o odjezdu vlaku
ze stanice, signal o otevreni a uzavreni dvefi, stisknuta tlacitka zastavime na znameni a dalSi
informace definované pfi pfipravé dodavky. Doru€eni kazdé zpravy nemusi byt potvrzovano,
Dopravce je povinen s KORDIS dohodnout rozsah potvrzovani zprav.

Kazdy Vlak musi byt vybaven zafizenim, které bude prostfednictvim existujiciho datového
rozhrani na strané KORDIS pfejimat a strojvedoucimu bezodkladné a bez dalSiho schvalovani
DID predavat hlasové pokyny k ¢ekani na pfipoje. Timto zplsobem Ize vyzadovat odlozeni
odjezdu Vlaku o nejvySe 2 minuty.

Vlak musi umozfovat i fonickou komunikaci (GSM) mezi strojvedoucim a nastavitelnymi
telefonnimi Cisly.

Pofizovaci a provozni naklady na potfebné datové a hlasové SIM karty nese Dopravce.

Pohotovostni Jednotka

Dopravce je povinen mit k dispozici Pohotovostni Jednotku (viz definice ve Smlouvé) v¢.
strojvedouciho, ktera je vrezimu aktivnhiho odstaveni dislokovana na misté uvedeném
v pfiloze 1 a pfipravena k neprodlenému nasazeni na vlacich v ¢asovém rozsahu uvedeném
v pfiloze 1. Strojvedouci Pohotovostni Jednotky muze byt na zakladé pozadavku KORDIS
vyuzit i samostatné. Na zakladé pokynu CED ¢i DID zajiStuje pohotovostni strojvedouci také
nakladku a vykladku osoby na invalidnim voziku. Dopravce neni opravnén vyuzivat
strojvedouciho Pohotovostni Jednotky k planovanym pravidelnym manipulacim (napf.
spojovani Jednotek), nedohodne-Ili se s KORDIS jinak.

Pohotovostni Jednotka je ur€ena nejen k feSeni nasledkd vypadkd spoju a mimoradnosti
v dopravé, ale téz k feSeni nepravidelnosti v dopravé a mimoradnych preprav (posily, ad hoc
vlaky) dle pokynd KORDIS. KORDIS muze dale stanovit do€asnou zménu vyuziti Pohotovostni
Jednotky nebo misto a zpusob jejiho odstaveni. VyuZiti Pohotovostni Jednotky a
pohotovostnich strojvedoucich k jinym uéeldm, nez zajisténi provozu Vlakl neni mozné bez
souhlasu KORDIS.

PFi vyskytu okolnosti vedoucich k vystaveni Pohotovostni Jednotky je Dopravce povinen
neprodlené uskutecnit veSkera potfebna opatfeni (pfedani potfebnych informaci Provozovateli
drahy v¢. pfipadného zaslani zadosti o trasu, informovani dotéenych zaméstnanct Dopravce
apod.), aby mohla byt Pohotovostni Jednotka neprodlené nasazena do provozu.

Pohotovostni Jednotka muze byt na zakladé pozadavku KORDIS nebo s jeho souhlasem
vyuzita i na jinych vlacich. Dopravce je povinen zabezpedit, aby Pohotovostni Jednotka
s provoznim personalem Dopravce mohla byt neprodlené vypravena i na tratové useky, po
nichz nejsou vedeny Vlaky, které jsou uvedeny v pfiloze 1.

12/49



Nahradni souprava

Nad ramec vozového parku definovaného v priloze ¢. 7 Smlouvy muaze Dopravce plnit
Smlouvu vozidly nahrazujicimi vypadky ve vozovém parku — Nahradni soupravou. Jde o
vozidla nebo jednotky, ktera v definovanych pfipadech nemusi splfiovat vSechny pozadavky
TPSZ a ktera mohou byt nasazena do provozu operativng, pokud neni mozné na dany Viak &i
Vlaky nasadit jiné vozidlo plnici pozadavky Smlouvy. Nahradni souprava musi vzdy splfiovat
pozadavek minimalni kapacity mist k sezeni a mist pro jizdni kola nahrazovaného Vlaku a
umoznit pfepravu détskych kocarku. V pfipadech, kdy Nahradni souprava na Vlaku nahrazuje
pravidelnou soupravu schopnou jizdy v obou smérech bez objizdéni hnaciho vozidla, musi
touto schopnosti disponovat i Nahradni souprava.

Pfed nasazenim Nahradni soupravy je Dopravce povinen nahlasit tuto skute¢nost CED.
Operativni souhlas s nasazenim vozidla pro dany den udéluje CED. V pfipadé, kdy CED
s nasazenim vozidla nesouhlasi, je CED opravnén rozhodnout o odfeknuti viaku ¢i vlaku a
jejich pfipadné nahradé ND. CED neni opravnén odmitnout nasazeni Nahradni soupravy bez
fadného dadvodu.

V pfipadé, kdy je nutné nasazeni Nahradni soupravy na dobu deldi nez na 1 den, je Dopravce
povinen nejpozdéji v den pfedchazejici dni jeho nasazeni o této skute€nosti informovat
KORDIS vcetné dodani informace o technickych parametrech nasazovaného vozidla.
KORDIS skute¢nost posoudi a rozhodne o tom, zda a na jak dlouho bude Dopravci umoznéno
Nahradni soupravy nasadit nebo zda misto néj bude nasazena ND nebo bude zvoleno jiné
feSeni. KORDIS neni opravnén odmitnout nasazeni Nahradni soupravy bez fadného diivodu.

Dopravce ma moznost pozadat o certifikaci vozidel nahrazujicich kratkodobé vypadky ve
vozovém parku. Tento postup slouZi k urychleni rozhodovani o jeho nasazeni.

Pozadavky na Nahradni soupravu budou dopinény.

Nasazeni pohotovostni soupravy jiného dopravce

Neni-li mozné vypravit Nahradni soupravu, je Dopravce povinen na pokyn CED Vlak odfeknout
a umoznit zavedeni vlaku jiného dopravce v témze Case.

Kontrola vybaveni vozidla

Dopravce je povinen zajistit, aby v pravidelnych intervalech byl kontrolovan soulad vozidla se
stavem pozadovanym Objednatelem a KORDIS. Kontrola musi probéhnout vzdy pred
vyjezdem na prvni vlak uréeny pro vefejnost v daném dni a po ukonéeni posledni verejné jizdy
vlaku v daném dni. Mimo to musi byt zajisténa pribézna kontrola funkénosti a stavu vozidla.

PFi kontrolach jsou sledovany zejména nasledujici ukazatele:

a) Vnéjsi vzhled, funk&nost, stav a projevy vozidla — zda vozidlo nevykazuje poruchové
stavy, neni poSkozeno vandalismem, pfip. zda se nevyskytuji jina poSkozeni a zda jsou
umistény vSechny povinné polepy,

b) Vnitfni vzhled, funk&nost, stav a projevy vozidla — zda vozidlo nevykazuje poruchové
stavy, neni poskozeno vandalismem, pfip. zda se nevyskytuji jina poskozeni (sleduje
se stav vnitfnich obloZeni, podlah, sedadel, stolkt, kos(, oken, pfepazek, tésnéni oken
a prepazek apod., pozornost je vénovana rovnéz nestandardnim projevim — napfr.
nestandardni zvukové projevy, vrzani oblozeni),

c) Stav a vybaveni WC — funkénost, Gistota, vybaveni hygienickymi potfebami,

d) Kontrola stavu / naplnénosti vodni a odpadni nadrze,

e) Funkénost a obsah vné&jSiho a vnitfniho informacéniho systému vcetné kamerového
systému, funkénost WiFi, zvukového hlaseni,

f) Stav a plnopocetnost nalepenych informacénich materialt ve vozidle,

g) Stav a plnopocetnost informacnich materiald umisténych v klapramech ve vozidle,
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h) NaplInénost stojankd na informacéni materialy ve vozidle,
i) Cistota interiéru a exteriéru vozidla,

j) Nastaveni teploty v interiéru,

k) Stav a funkénost automatu,

) Vybaveni vozidla AED,

m) Vybaveni vozidla provoznimi zasobami materialu,

n) Dal$i KORDIS definované parametry.

PFfesné pokyny pro aktualnost informacénich material( definuje KORDIS.

Dopravce je povinen zajistit, aby provozni personal pribézné - minimalné na kazdé konecné
stanici (bude-li to provozné mozné) provadél prabézny uklid, aby bylo zajisténo:

a) odstranéni hrubych necistot (napf. zvratky, zbytky jidla &i napoju, exkrementy) a
odpadku (napf. napojové obaly, jizdenky), apod.;

b) odstrafiovat materialy, které nejsou dodané KORDIS;

c) doplriovani materialt z provoznich zasob dodanych Dopravcem nebo KORDIS (véetné
informacnich materiald v uréenych zasobnicich).

V pfipadé znecisténi znacného rozsahu, nesnesitelného zapachu nebo jiné formy znecisténi
je Dopravce povinen vhodnym zplsobem zajistit napravu (napf. zajisténi operativniho tklidu,
vymeénou za Pohotovostni Jednotku apod.).

Dopravce bere na védomi, ze povéfeni zaméstnanci KORDIS mohou byt vybaveni Kkli€i
k boxlim s provozni zasobou materialu a mohou timto materialem doplriovat jak box, tak mista
spotfeby materialu. Dopravce je povinen poskytnout KORDIS potfebnou soucinnost.

Ovladani informaénich systému

Dopravce je povinen zajistit dodrzovani dokumentu ,Pokyny pro obsluhu informacnich
systémU v jednotkach BEMU" zpracované KORDIS pied Zahajenim provozu.

Dokument je zvefejnén na webovych strankach KORDIS pro dopravce a jeho zmény zasila
KORDIS dotéenym dopravciim elektronickou poStou nebo pisemné na adresu kontaktni osoby
dle Smlouvy.

Tyto pokyny definuji povinnosti strojvedouciho a pfipadné dalSich pracovnik( Dopravce a jsou
zpracovany v souladu s platnou legislativou a pravidly spravce zelezni¢ni infrastruktury.
Stanovuji zejména:

e terminy pro zadani potfebnych udajd do informaéniho systému (zejména Casy pro
nastaveni vlaku, Cisla linky a trasy, obsah informaénich panelu)
e povinnosti pracovnikt Dopravce pfi planovanych i mimofadnych udalostech (zejména
fénické ¢i obrazové hlaseni).
Dopravce je povinen pfi dodani ¢i aktualizaci dokumentu ,,Pokyny pro obsluhu informaénich
systému v jednotkdch BEMU* ze strany KORDIS tyto povinnosti nejpozdéji do 1 mésice
zapracovat do vnitfnich pfedpist pro zaméstnance a kontrolovat jejich dodrzovani.

Tepelna pohoda cestujicich, klimatizace

Teplotu ve vozidle jsou pracovnici Dopravce povinni nastavovat v souladu s Navodem k
obsluze. KORDIS je v zavislosti na praktickych zkusenostech z provozu opravnén nastavit
zavazna pravidla pro doladéni teploty ve vozidle provoznim personalem Dopravce v ramci
nastavitelnych parametr(.
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DalSi pozadavky na vozidla

Vozidla musi byt bez vozovych tfid, oznaceni tfid musi byt odstranéno uvnitf i vné vozidel.

Certifikace draznich vozidel provozovanych v IDS JMK

Pfed zafazenim Zel. vozidla do provozu v IDS JMK je Dopravce povinen KORDIS o této
skute¢nosti informovat nejpozdéji 14 dnl pred planovanym zafazenim Zel. vozidla do provozu
vCetné technickych charakteristik. Dopravce je rovnéz povinen bez zbyteéného odkladu
informovat KORDIS o Zel. vozidlech, které z provozu vyfazuje.

Pfed nasazenim Zzel. vozidla na linky IDS JMK je dopravce povinen seznamit KORDIS
s uplnosti a funkénosti jeho vybaveni a pfedat KORDIS v pisemné nebo elektronické podobé
potfebné udaje.

KORDIS nasledné provede osobni kontrolu spinéni pozadavk( a vyda Dopravci certifikat, ktery
jej opravni k vyuziti vozu pro dopravu na Vlacich v IDS JMK.

V pfipadé, Ze vozidlo nespliiuje pozadavky Smlouvy a TPSZ, je Dopravce povinen do lhity
stanovené KORDIS provést napravu a opétovné pozadat KORDIS o certifikaci. V takovém
pfipadé muze KORDIS udélit dopravci do€asny certifikat, a to i opakované.

V pfipadé zmén nékterého z uvedenych udaju je dopravce povinen neprodlené informovat
KORDIS.

Dopravce neni opravnén provozovat Jednotku dle Smlouvy bez platného certifikatu.

V ptipadé, kdy je Dopravce nucen na Vlak nasadit Nahradni soupravu, mGze tak ucinit po
odsouhlaseni CED i bez toho, aby pro ni byl vydan certifikat. Neprodlené musi pozadat
KORDIS o vydani certifikatu pro Nahradni soupravu. KORDIS jej m(ize udélit i opakované.

PInéni datové zakladny fidicich a informaénich systémi

Potfebna provozni data pro Fidici systémy ovliviujici pohyb vozidla (napf. automatické vedeni
vlaku) zajistuje, do systém( nahrava a prabézné aktualizuje Dopravce. Potfebna data pro
vizualni a fénicky informacni systém pro cestujici zajistuje, do systémui nahrava a pribézné
aktualizuje KORDIS, nedohodne-li se s Dopravcem jinak.

Propagacni aktivity Dopravce

Dopravce neni opravnén jakoukoli formou svévolné vyuzivat vozidlo k jakékoli propagaci.
Veskeré propagacni aktivity probihaji prostfednictvim KORDIS.

Soucinnost Dopravce

Dopravce je povinen poskytnout soucinnost KORDIS pfi feSeni eventualnich problému
souvisejicich s provozem Vlakl a provozem jizdenkovych automatt KORDIS.
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6. STANDARD VYLUK A OMEZENi DOPRAVY

6.1. Predkladani plani vyluk a poskytovani informaci

Dopravce je povinen na vyzadani zasilat na KORDIS informace Provozovatele drahy tykajici
se vyluk a omezeni provozu na Zelezni¢nich tratich, po nichz jsou vedeny Vlaky (pfip. i
v navazujicich Usecich), napf. ro¢ni, mési¢ni, tydenni plany vyluk, informace o
nepredpokladanych vylukach, do€asnych snizenich tratové rychlosti (pomalych jizdach),
apod. Po vyzadani je Dopravce povinen predat pozadované informace KORDIS do ftfi
pracovnich dnu.

Dopravce je povinen bezodkladné informovat KORDIS o omezenich na Zelezni¢ni siti
(nepredpokladané vyluky, mimoradné udalosti, pomalé jizdy), které mohou zpusobit zpozdéni
Vlakli o 5 a vice minut po dobu del$i, jak 24 hodin nebo odfeknuti Vlaku, byt v ¢asti trasy.

6.2. Postup zpracovani vylukovych opatreni

Dopravce s KORDIS na zakladé ro¢niho planu vyluk a postupné upfesiovanych mésicnich
planud vyluk v dostate€ném predstihu projedna harmonogram tvorby vylukovych jizdnich rada.

Pokud se KORDIS s Dopravcem nedohodne jinak, zpracuje KORDIS pro Dopravce zavazny
Pozadavek nejpozdéji 60 dnd prfed zacatkem planované vyluky, je-li to objektivné mozné.
V priibéhu procesu pfipravy vylukovych opatfeni a také béhem jejich platnosti je KORDIS
opravnén Pozadavek upravovat.

KORDIS je opravnén predlozit Dopravci zavazny Pozadavek i v pfipadé neplanované vyluky,
eventualné i pfi mimoradnosti v dopravé, u niz se ofekava doba trvani delsi, jak 72 hodin.
V priibéhu ptipravy a platnosti opatreni je KORDIS opravnén Pozadavek upravovat.

Dopravce na zakladé Pozadavku zajisti projednani potfebnych opatfeni s Provozovatelem
drahy a pfip. dalSimi subjekty a zajisti jejich realizaci v&. zpracovani potfebnych vylukovych
opatfeni pro Provozovatele drahy a provozni zaméstnance Dopravce. Pokud se Dopravce
nedohodne s KORDIS jinak, zpracuje Dopravce také obéhy vozidel Nahradni dopravy
(,linkospoje). Vylukovy jizdni fad pro cestujici vytvafi KORDIS, pfipadné Dopravce na zakladé
pokynu KORDIS.

Nad ramec objednaného vykonu Vlakového doprovodu, prodejnich mist a dalSiho personalu
je Dopravce povinen na zakladé Pozadavku zajistit do 2 mésict obsazeni mist koordinatord
dopravy / informator( / prodejct jizdnich doklad( dle pokynid KORDIS ve stanovenych
lokalitach a Casech, a to i dlouhodobé. Tito pracovnici se povazuji za pracovniky dalSiho
personalu a jejich Cinnost je hrazena dle Smlouvy obdobnym mechanismem jako pfi
objednavce dalSiho personalu.

Dopravce ma povinnost predlozit vylukové opatfeni pro Provozovatele drahy a provozni
zaméstnance Dopravce, obéhy Nahradni dopravy a pripadné upravené Pomlcky JR
nejpozdéji 28 dnl pfed pozadovanym zahajenim jejich platnosti, nedohodne-li se s KORDIS
jinak.

6.3. Vozidla ND

6.3.1. Technicky stav vozidel ND

Vozidla musi byt v dobrém technickém stavu, uvnitf i vné Cisté a musi splfovat vSechny
souvisejici zakonné normy.

Vozidla musi byt v takovém stavu, aby cestujici nebyli obtéZovani hlukem, zapachem nebo
vibracemi vyssimi, nez je u daného typu vozidla obvyklé.
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Vozidlo musi umoznit pfepravu cestujicich na stani.
Vozidlo musi byt vybaveno nejméné dvéma dvefmi umoznujicimi nastup i vystup.
Nevyzaduje se vybaveni vozidla bezpe€nostnimi pasy.

Maximalni stafi vozidla neni stanoveno.

6.3.2. Standardy vozidel ND

Pro zajisténi ND mohou byt vyuzivana vozidla ve standardu ND-IDS (pIna vybava pro provoz
v IDS JMK) nebo ND-X (vozidlo nevybavené pro provoz v IDS JMK).

6.3.3. Tabulka kurzového ¢isla vozidla

Po obou stranach kabiny fidi¢e musi byt umisténa tabulka kurzového €isla vozidla na tabulce
o rozmérech 15 x 21 cm, pfipadné muze byt v elektronické podobé. Pfesny vzhled a obsah
textu tabulky stanovuje individualné KORDIS.

Kurzové ¢&islo jednoznacné identifikuje vozidlo provozované na lince v dany den. Pravidla pro
pfidélovani kurzovych c&isel jednotlivym pofadim vozidel na linkach IDS JMK stanovuje
KORDIS.

V jeden okamzik nesmi pod jednim kurzovym ¢&islem jezdit vice nez jedno vozidlo.

6.3.4. Predni smérovy elektronicky panel nebo tabule

Vozidla provozovana ve standardu ND-IDS musi byt vybavena v pfedni ¢asti vozidla
osvetlenym elektronickym smérovym panelem certifikovanym KORDIS umisténym v horni
Casti ¢elniho okna pres celou jeho $itku (pfipadné zabudovany do karoserie v horni ¢asti ¢ela
vozidla pfes celou jeho $itku). Parametry panelu jsou minimalné 140 x 19 bodl. Na panelu je
zobrazeno &islo a kone¢na zastavka linky. Barva osvétlenych bod(i na panelu musi byt zelena,
resp. Zlutozelena.

Vozidla provozovana ve standardu ND-X mohou byt misto elektronického panelu vybavena
Celni tabuli o rozmérech 594x210 mm s Cislem linky a cilovou stanici umisténou na pravé
strané Cela vozidla. Tabule musi byt vyrobena z plastu nebo kovu. V pfipadé vyluky v délce
do 1 mésice mdze byt tabule vyrobena i z tvrdého kartonu a postacuji rozméry 297x 210 mm.

PFesny vzhled, rozliseni a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje KORDIS.
Dopravce je povinen dodrzovat nastaveni zobrazovani informaci stanovené KORDIS. Zadné
vozidlo nesmi byt provozovano s obsahem panelu neodsouhlasenym KORDIS.

6.3.5. Bocni smérovy elektronicky panel nebo smérova tabule

Vozidla provozovana ve standardu ND-IDS musi byt vybavena v bocni Casti vozidla
osvétlenym elektronickym smérovym panelem certifikovanym KORDIS umisténym v horni
¢asti prvniho nebo druhého okna (pocitano od predni €asti) na pravé strané vozidla. Parametry
vnéjsi strany panelu jsou minimalné 112 x 19 bodl. Na vné;jsi strané panelu je zobrazeno ¢islo,
trasa (pfipadné orientaéné vyznamna nacestna zastavka) a kone¢na zastavka linky. Barva
osvétlenych bodu na panelu musi byt zelena, resp. Zlutozelena.

Vozidla provozovana ve standardu ND-X mohou byt misto elektronického panelu vybavena
Celni tabuli o rozmérech 594x210 mm s €islem linky a cilovou stanici umisténou na pravé
strané vozidla za pfednimi dvefmi. Tabule musi byt vyrobena z plastu nebo kovu. V pfipadé
vyluky do 3 mésicl maze byt tabule vyrobena i z tvrdého kartonu a postacuji rozméry 297x
210 mm.
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PFesny vzhled, rozliseni a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje KORDIS.
Dopravce je povinen dodrzovat nastaveni zobrazovani informaci stanovené KORDIS. Zadné
vozidlo ND nesmi byt provozovano s obsahem panelu nestanovenym KORDIS.

6.3.6. Zadni elektronicky panel nebo tabule

Vozidla provozovana ve standardu ND-IDS musi byt vybavena v zadni ¢asti vozidla
osveétlenym elektronickym panelem certifikovanym KORDIS umisténym v horni ¢asti zadniho
okna na pravé strané vozidla. Parametry panelu jsou minimalné 28 x 19 bodu. Na panelu je
uvedeno Cislo linky. Barva osvétlenych bodd na panelu musi byt zelena, resp. Zlutozelena.

Vozidla provozovana ve standardu ND-X mohou byt misto elektronického panelu vybavena
tabuli o rozmérech 297x210 mm s €islem linky umisténou na pravé strané zadniho okna
vozidla. Tabule musi byt vyrobena z plastu nebo kovu. V pfipadé vyluky do 3 mésict mlze
byt tabule vyrobena i z tvrdého kartonu.

PFesny vzhled, rozliseni a obsah textu elektronického panelu nebo tabule stanovuje KORDIS.
Dopravce je povinen dodrzovat nastaveni zobrazovani informaci stanovené KORDIS. Zadné
vozidlo ND nesmi byt provozovano s obsahem panelu nestanovenym KORDIS.

6.3.7. Oznacovace jizdenek

Vozidla nahradni dopravy musi byt vybavena minimalné jednim oznacovacem jizdenek nebo
validatorem certifikovanym KORDIS a propojenym s palubnim pocitatem. PozZadavek upresni
KORDIS pfi pfipravé vyluky.

6.3.8. Elektronické odbavovaci zafizeni

6.3.8.1. Vozidla ND provozovana ve standardu ND-IDS

Vozidla provozovana ve standardu ND-IDS musi byt vybavena palubnim pocitaem
zapUjéenym nebo pronajatym KORDIS, pfipadné odsouhlasenym KORDIS, zapojenym dle
pokynt KORDIS v€etné propojeni s periferiemi (LED + LCD panely, akusticky informacni
systém apod.). Naklady na instalaci, zprovoznéni nebo demontaz a provoz (zejména naklady
na hovory a data prostfednictvim SIM karty) hradi Dopravce spole¢nosti KORDIS.

V pfipadé, Ze je toto zafizeni v porusSe, musi fidi¢ ihned tento stav nahlasit opravnénému
pracovnikovi dopravce a pozadat o opravu zafizeni nebo vyménu vozidla. Vozidlo bez
funkéniho elektronického odbavovaciho zafizeni nesmi byt na lince provozovano déle nez
jednu hodinu.

Vozidlo musi byt vybaveno aspori jednim validatorem jizdenek u pfednich dvefi. Validator
musi mit nastaveny aktualni ¢as a rozlozeni a velikosti pisma u potisku o Sifce 50 mm musi
odpovidat nize uvedenému obrazku. Zobrazovat musi minimalné& oznaceni linky, oznaceni
zo6ny, datum, €as. V pfipadé, ze nebude propojeny s palubnim pocitaéem pro zjisténi aktualni
zony a linky, zobrazi alternativni oznaceni definované KORDIS.
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Obr. Potisk ve validatoru jizdenek

Pokud neni pokynem KORDIS stanoveno jinak, je Fidi€ povinen provadét pfi nastupu
cestujicich prepravni kontrolu a prodej jizdnich dokladu.

Dopravce je povinen zabezpecit, aby fidi¢i nahradni dopravy dodrzovali pozadavky na spravné
pfihlaSovani do téchto systému definované KORDIS a jejich spravné ovladani.

Vozidlo musi byt vybaveno trvalou signalizaci otevieni/zavreni dvefi s vystupem pro palubni
pocita€ — to znamena, ze pfi otevienych dvefich musi byt trvale signalizace sepnuta a pfi
uzavienych dvefich musi byt signalizace trvale vypnuta, pfipadné opacné. Pouhy impuls pfi
otevieni/zavieni dvefi pfi stisknuti tlacitka neni povolen.

V pfipadé, Zze KORDIS neni schopen zapujéit pro provoz ND odpovidajici pocet palubnich
pocitacu, je opravnén stanovit vyjimky z jejich nasazeni na vozidla ND provozovana ve
standardu ND-IDS.

6.3.8.2. Vozidla ND provozovana ve standardu ND-X

Vozidla provozovana ve standardu ND-X musi byt, pokud Zavazné pozadavky na vyluku toto
vyZaduji, vybavena odbavovacim nebo monitorovacim zafizenim zapljéenym KORDIS,
pfipadné odsouhlasenym KORDIS, zapojenym dle pokynt KORDIS. Naklady na zapujceni a
provoz (zejména naklady na hovory a data prostfednictvim SIM karty) hradi Dopravce
spolec¢nosti KORDIS.

V pfipadé, ze je toto zafizeni v porusSe, musi fidi¢ ihned tento stav nahlasit opravnénému
pracovnikovi dopravce a pozadat o opravu zafizeni nebo vyménu vozidla. Vozidlo bez
funk&niho elektronického odbavovaciho zafizeni nesmi byt na lince provozovano déle nez
jednu hodinu.

Dopravce je povinen zabezpecit, aby fidi¢i nahradni dopravy dodrZovali poZadavky na spravné
pFihlaSovani do téchto systému definované KORDIS a jejich spravné ovladani.

V pfipadé, Zze KORDIS neni schopen zapuj¢it pro provoz ND odpovidajici pocet zafizeni, je
opravnén stanovit vyjimky z jejich nasazeni na vozidla ND provozovana ve standardu ND-X.

6.3.9. Informacni materialy

Ve vozidlech provozovanych ve standardu ND-IDS neni povoleno zadné informacéni materialy
vylepovat nebo jinym zplsobem upevriovat na okna nebo jiné soucéasti vozidla. Jakékoli
informacni nebo reklamni materialy mohou byt ve vozidlech vyvé$eny pouze v informacnich
vitrinach. Toto ustanoveni se nevztahuje na materialy rozdavané fidicem.
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U pfipadé vyluk delSich nez 3 mésice je KORDIS opravnén pozadovat vybaveni vozidla sadou
informacnich materiald umisténych do informacénich vitrin uréenych pro vyvéSovani
informacnich a propagacnich materialll IDS JMK umozfujicich vyvéSeni 4 ks letakl A3
nalezato.

6.3.10. Klimaticka a svételna pohoda vozidel

Technicky stav vozidel musi zaru€ovat moznost otevieni a uzavieni vSech oken a vétracich
praduchu k tomu konstrukéné uréenych a moznost temperovat vozidlo.

Ridigi jsou povinni temperovat vozidlo, pokud vnéj$i teplota vzduchu poklesne pod +5° C.

Dopravce je povinen udrzovat topeni vozidla v fadném a funkénim stavu. Vozidlo bez
funk&niho topeni nesplriuje podminky pro nasazeni na spoje IDS JMK a musi byt neprodlené
vyfazeno z provozu s cestujicimi.

Pokud je vozidlo vybaveno systémem pro chlazeni prostoru cestujicich, musi byt toto zafizeni
zapojeno, pokud vnéjsi teplota dosahne minimalné 22 °C. Teplota interiéru vozidla nesmi pfi
pouziti tohoto zafizeni poklesnout pod 22 °C.

Vozidla nevybavena systémem pro chlazeni prostoru pro cestujici musi mit minimainé 3 okna
s ventilaénimi otvory vysokymi minimalné 15 cm a délce pfes pfevaznou Siftku jednoho
segmentu okna. Vyjimky mize povolit KORDIS na obdobi nejdéle 2 mésicu.

P¥i jizdé s cestujicimi za sniZzené viditelnosti musi byt pouzivano hlavni osvétleni prostoru pro
cestujici. V mistech bez vefejného osvétleni Ize na nezbytnou dobu vypnout hlavni osvétleni
prostoru pro cestujici a pouzit nouzové osvétleni. Pfi stani v zastavce musi byt opét zapnuto
hlavni osvétleni.

NevyZaduje se vybaveni vozidel zaclonkami.

6.3.11. Vnéjsi natér vozidel

Vozidla ND musi byt bud’ na ¢ele vozidla nebo na jeho pravém boku v predni ¢asti oznacena
logem IDS JMK o formatu minimalné A5. Vyjimky z tohoto ustanoveni a vzhled loga uréuje
KORDIS.

Vozidla ND nesmi mit na sobé symboly €i znaky jinych IDS, pokud to neni odsouhlaseno
KORDIS.

6.3.12. Usporadani sedadel

Sedadla ve vozidlech ND musi byt alespori v misté sedaku vyrobena z mékéeného plastu
nebo byt polstrovana. Nesmi byt pouzita sedadla vyrobena z tvrdého plastu potazeného
latkou.

6.3.13. Akusticky informacni systém

Vozidla provozovana ve standardu ND-IDS musi byt vybavena KORDIS certifikovanym
akustickym informacnim systémem pro hlaSeni zastadvek a dalSich dopravnich informaci
pomoci palubniho pocitace, toto musi byt funkéni a sdélovat spravné a aktualni informace.

6.3.14. Elektronicky vizualni informacni systém — vnitini

Pokud je vozidlo nahradni dopravy vybaveno v interiéru LCD monitory, musi zobrazovat
informace prebirané z palubniho pocitace nebo musi byt tyto monitory vypnuté.
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6.4. Informovani o vylukach

Informace do médii o vylukach a zménach v dopravé poskytuje Objednatel a/nebo KORDIS,
Dopravce je ktomu opravnén vyhradné s pfedchozim souhlasem KORDIS. Na zakladé
zku$enosti z provozu mohou byt KORDIS definovany blokové vyjimky z tohoto ustanoveni.

Dopravce zverejni vylukovy jizdni fad pro cestujici na informacnich plochach nejpozdéji 5
pracovnich dnt pfed zahajenim vyluky. Dopravce zverejfiuje jizdni fad dodany KORDIS i v tom
pFipadé, Zze obsahuje i vlaky jinych dopravcu nebo jinych objednateld.

Vylukové jizdni Fady véetné grafické podoby a pfislusné informacni materidly pro cestujici,
jakoz i jejich distribuci zajiStuje KORDIS. Dopravce je na zakladé zadosti KORDIS povinen
zajistit distribuci informacnich materiald Vlakovym doprovodem ve Vlacich.

Dopravce je povinen predavat provozovateli CIS (celostatni infomacni systém o jizdnich
fadech) spravné informace o vylukach, dopravnich opatfenich v€. oznaceni linek Nahradni
dopravy i trasy jednotlivych spoji byly shodné dostupné i v celostatnim systému o jizdnich
fadech a prislusnych aplikacich, stejné tak ve vyhledavacich v€etné aplikaci Dopravce, ma-li
dopravce takoveé.

Dopravce je povinen zajistit, aby veSkeré informaéni materidly vydavané nebo jinak
zverejfiované v souvislosti s vylukami jim samym nebo jeho smluvnimi dopravci byly predem
odsouhlaseny KORDIS.

6.5. Minimalizace vylukové €innosti

Dopravce vzdy v€as uplatni u Provozovatele drahy (po odsouhlaseni KORDIS) pozadavky na
kumulaci vyluk se shodnym ¢i obdobnym dopravnim opatfenim, a naopak pozadavky na
zabranéni sou€asného konani vyluk, jejichz negativni dopady se umocriuiji.

6.6. Soucinnost dopravce

Dopravce je povinen poskytnout KORDIS soucinnost pfi pfipravé Pozadavku i v nasledném
procesu tvorby vylukovych opatfeni a také v pribéhu jejich platnosti.

Dopravce ma povinnost zajistit pfizvani Objednatele a KORDIS k jednanim s Provozovatelem
drahy. V pfipadé pozadavku KORDIS je Dopravce povinen svolat jednani s Provozovatelem
drahy a pfipadné i s dalSimi subjekty s ucasti KORDIS.

Dopravce spolupracuje pfi pfipravé vylukovych opatfeni s ostatnimi dopravci zapojenymi do
IDS JMK, mimo jiné pod smlouvou jiného kraje nebo pod objednavkou statu s cilem vytvoreni
koordinovanych dopravnich opatfeni, zejména s cilem jednotného vedeni a unikatniho
oznaceni linek Nahradni dopravy.
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7. STANDARD GARANCE NAVAZNOSTI, EEKACICH
DOB A DISPECERSKEHO RIZENi

7.1. Garance navaznosti IDS JMK

Zakladni pravidla navaznosti a dispeCerského Fizeni jsou FfeSena dokumentem Garance
navaznosti IDS JMK, ktery je pfilohou 1 TPSZ, kde jsou specifikovany povinnosti jednotlivych
pracovnikll dopravcu a definovany postupy pfi vylukové ¢innosti, dlouhodobych omezenich
v dopravé a pfi mimoradnostech v dopravé.

Garance navaznosti IDS JMK - pfiloha 1 TPSZ je zpracovavana a upravovana KORDIS pfi
soudasném dodrZeni ujednani uvedenych ve Smlouvé a v TPSZ. Je zvefejnéna na webovych
strankach KORDIS pro dopravce a jeji zmény zasila KORDIS dotéenym dopravcim
elektronickou postou nebo pisemné na adresu kontaktni osoby dle Smlouvy. Po
prokazatelném obdrzeni dokumentu (tzn. potvrzeni o doru¢eni emailu na server pfijemce nebo
prevzeti doporucené zasilky od posty) je dopravce podle nového znéni povinen postupovat do
1 mésice (v pfipadé sluzebnich jizdnich fadd do 5 dnl pred zacatkem platnosti) od nahlaseni
KORDIS, pokud neni dohodnuto jinak.

7.2. Centralni dispe€ink IDS JMK

CED je provozovan KORDIS. Jeho Ukolem je dozorovat a podporovat bezproblémovy provoz
na vSech linkach IDS JMK, zejména dohlizet na dodrzovani navaznosti mezi spoji. Pravomoci
CED vuci Dopravci jsou stanoveny nize. CED je vybaven softwarovym systémem CEDRIS
vyhodnocujicim polohu vozidel a automaticky informujicim fidi¢e vozidel, vypravéi a dispecery
o pfipadném zpozdéni pfipoji nebo navazujicich spojl.

VSichni dopravci v IDS JMK musi byt vybaveni spravné nastavenymi systémy umoznujicimi
sledovani polohy jejich vozidel v realném ¢ase (napf. RIS, MSP, CDS) pIné kompatibilnimi se
systétmem CEDRIS. Tyto systémy musi umoznovat pfedavani dat o poloze, pfijezdu do
zastavky a odjezdu ze zastavky do CED a piebirani pokynti z CED k opozdéni odjezdu viaku
a dalSich pokynu.

V pfipadé Zelezni¢ni dopravy je Dopravce povinen zajistit automatizované predavani informaci
do CED o predpokladanych odjezdech ze zastavek (pokud budou odliSna proti jizdnimu fadu
(zejména predpokladané opozdéni odjezd(l) a dale Cisel nastupist (pokud mu budou znama).

Udaije o jizdnich Fadech, aktualni poloze vozidel, skutednych a predpokladanych odjezdech a
pFijezdech a dalSi provozni parametry jsou Objednatel a KORDIS opravnéni bez omezeni
zpracovavat, uchovavat a predavat tretim stranam.

7.3. Dispecer Dopravce

Dopravce musi disponovat vliastnim dispec€inkem (DID) pro operativni fizeni provozu. DID je
povinen provadét bez zbytec¢ného odkladu operativni zasahy do provozu, které jsou potfebné
pro fadny provoz Vlakli nebo pro minimalizaci negativnich vlivi na cestuijici, a to v souladu
s pozadavky téchto TPSZ.

Dopravce je povinen zajistit, aby v sidle KORDIS byl v dobé 15 minut pfed prvnim odjezdem
svého Vlaku a dale po celou dobu provozu svych Viakl v daném dni (vlaky s odjezdem
z vychozi stanice do 01:10 hodin jsou pro tyto ucely povazovany za vlaky predchoziho
provozniho dne) pfitomen Dispecer Dopravce — tzn. pracovnik DID s plnou kompetenci
komunikovat s Provozovatelem drahy a provadét veskeré potfebné operativni zasahy do
provozu souvisejici s dispecerskym fizenim. Tento pracovnik musi mit pravomoci rozhodnout
o pfipadnych operativnich zménach v provozu Viakd ve vztahu k Provozovateli drahy i
provoznim zaméstnancim Dopravce, nasazeni vozidel, provozniho personalu Dopravce,
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alternativnich zplsobech dopravy, objednavce nahradni dopravy, doCasné nezbytnych
Upravach tarifnich podminek ve Vlacich a také ve vlacich Dopravce a o kompenzacich pro
cestujici dle platné legislativy a Smlouvy. DispeCer Dopravce se po pracovni strance musi
vénovat vyhradné operativnim ¢innostem pfimo souvisejicim s provozem Vlaku, nedohodne-
li se Dopravce s KORDIS jinak. Potfebné hardwarové, softwarové a kancelafské vybaveni pro
pracovisté DispeCera Dopravce je povinen zajistit Dopravce.

Hlavni €innosti Dispecera Dopravce:

e na zakladé konzultace s CED nebo pokynu CED pfijima potfebna opatfeni pfi
nepravidelnostech a mimoradnostech v dopravé (napf. odfikani spoju, objednavani ad
hoc tras, vystavovani Pohotovostni Jednotky, zajiStovani nahradni dopravy, operativni
zmény v nasazeni vozidel a provozniho personalu Dopravce, upravy Cekacich dob
vlaku apod)

e komunikuje s CED, pfip. i s dal$imi pracovniky KORDIS

e komunikuje s provoznim personalem Dopravce, s Provozovatelem drahy a dal$imi
subjekty

e prenasi obousmérné informace o mimoradnostech v dopravé ke strojvedoucim,
pfipadnému dalSimu personalu Dopravce a k Provozovateli drahy

e feSi patrani po ztracenych vécech, zvifatech a osobach

e zpracovava denni hlaseni o operativnich zasazich do provozu Vlaka.

DID vé&. pracovisté DispeCera Dopravce musi disponovat hardwarovym a softwarovym
vybavenim pro podporu operativniho Fizeni Zelezni¢ni dopravy a pro rutinni datovou
komunikaci vG¢i Provozovateli drahy spliujici naleZitosti na datovou vyménu standardu TAP
TSI* dle pfislusné smérnice Provozovatele drahy a pro rutinni datovou komunikaci v(gi
KORDIS. Pro v8echny tratové Useky s provozem Vlakd musi software umoziovat on-line
monitoring provozni situace, vizualizaci provozni situace v podobé grafikonu vlakové dopravy
v raznych drovnich podrobnosti v&. prognézy vyvoje dopravni situace, vizualizaci odchylek od
jizdniho fadu v¢&. zddvodnéni (v grafikonovém i tabulkovém zobrazeni), vizualizaci omezeni
provozu (vyluk, mimoradnosti v dopravé). Dopravce je povinen zabezpedit, aby v kazdé
provozni situaci byly zobrazovany v8echny zavedené vlaky (tedy v8echny vlaky vSech druh(
a dopravcll) s moznosti jejich filtrovani uzivatelem. Tato podminka neplati, pokud Provozovatel
drahy prokazatelné odmitne provozni data ostatnich dopravcu poskytovat (za odmitnuti se
povazuje i poskytovani dat za uplatu, nedohodne-li se Dopravce s Objednatelem).

Kromé provozni situace v aktualni provozni den musi byt umozZznéno zobrazovat splnény
grafikon ve zvoleném Casovém Useku alespor 30 dni zpétné. Software musi dale umozfovat
zobrazeni aktualné nasazenych vlakovych nalezitosti na Vlacich (konkrétni vozidla
v jednotlivych Usecich, pfimy sluzebni telefonicky kontakt strojvedouciho a vlakovy doprovod)
a provadéni operativnich uprav v jejich nasazeni. Dale musi automatizované provadét kontrolu
predani datovych informaci vyzadovanych Provozovatelem drahy pfed odjezdem Vlaku a
v prubéhu jeho jizdy (napf. aktivace, pfipravenost, sloZeni vlaku apod.) a umoznit jejich
dodate¢né zadani a odeslani do systému( Provozovatele drahy.

Za ucelem rychlého FeSeni mimoradnosti v dopravé a nepravidelnosti v provozu musi DID v¢.
Dispecera Dopravce dale disponovat rozhranim umozriujicim rychlé odesilani zadosti o trasu
Provozovateli drahy s moznosti vyuziti jiné zavedené trasy jako predlohy a s moznosti
prenesenim objektl (nalezitosti) z jiného vlaku (tedy nikoliv pouze pfistupem do webové
aplikace Provozovatele drahy).

Dopravce je povinen zajistit, aby na CED byly bezodkladné hlaSeny veskeré udalosti s viivem
na kvalitu provozu zejména pak vzniklé problémy — neschopnosti jizdy, nehody, zpoZdéni,
stejné jako obnoveni provozu, a to ve |huté do 5 minut od zjisténi udalosti.

Dopravce je povinen podle moznosti zajistit a usilovat, aby v informacnich systémech byly
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v pfipadé mimoradné udalosti uvedeny spravné informace.

Dispecer Dopravce zpracovava denni hlaseni o operativnich zasazich do provozu Vlaku,
predevsSim téch s vlivem na Zavazek vefejné sluzby, s uvedenim veSkerych podstatnych
skutecénosti v€. zdavodnéni (napf. nejeté Useky Vlaku, vystaveni Pohotovosti Jednotky,
zavedeni nahradni dopravy, zmény v nasazeni Jednotek apod.). V dennim hlaseni uvede
Dispecer Dopravce také pfipadné nastalé mimoradnosti v dopravé, pficemz uvede popis
udalosti, misto vyskytu, ¢as trvani, dusledky pro provoz, pfijata opatfeni apod. Struktura
dennich hlaseni podléha souhlasu KORDIS. V pribéhu pInéni Zakazky maze KORDIS
pozadovat Upravy ve struktufe a obsahu dennich hlaseni. Denni hlaSeni pfedava Dispecer
Dopravce dohodnutym zplsobem KORDIS do 12:00 nasledujiciho dne, nedohodne-li se
Dopravce s KORDIS jinak.

CED ma hlavni rozhodovaci pravomoc v zalezZitostech operativniho fizeni provozu Vlaku,
mimo jiné v nasledujicich oblastech:

a) odreknuti Vlaku v pfipadech, kdy se vedeni Vlaku vzhledem k vysi jeho zpozdéni (nebo
zpozdéni jiného vlaku) stalo bezpfedmétnym nebo je jeho vedeni nezadouci s ohledem
na aktualni dopravni situaci,

b) vypraveni Pohotovostni Jednotky, nasazeni pohotovostniho strojvedouciho,

c) mimofadné zastaveni Vlakd. DispeCer Dopravce je povinen mimoradné zastaveni
projednat s Provozovatelem drahy. V pfipadé kladného stanoviska je Dopravce
povinen zadosti CED vyhovét,

d) zménu v pravidelnych obratech souprav, viakového doprovodu nebo strojvedoucich,
v kfizovani nebo sledu Vlak(, pokud tomu nebrani opravnéné divody na strané
Dopravce,

e) operativni Upravy Cekacich dob Vlak(l na pfipojné viakové i autobusové spoje,
mimoradné zajiSténi pfestupni vazby,
f) vedeni Vlaku po jiné trase, pokud tomu nebrani opravnéné dlivody na strané Dopravce,

V pfipadé zamitnuti pozadavku CED je Dopravce povinen zamitnuti pisemné oddvodnit a
dorucit KORDIS do 5 pracovnich dna.

7.4. Pohotovostni Jednotka a strojvedouci

Dopravce je povinen mit k dispozici Pohotovostni Jednotku (viz definice ve Smlouvé) v¢.
strojvedouciho, ktera je vrezimu aktivniho odstaveni dislokovana na misté uvedeném
v pfiloze 1 a pfipravena k neprodlenému nasazeni na vlacich v ¢asovém rozsahu uvedeném
v pfiloze 1. Strojvedouci Pohotovostni Jednotky muze byt na zakladé pozadavku KORDIS
vyuzit i samostatné. Na zakladé pokynu CED ¢&i DID zajiStuje pohotovostni strojvedouci také
nakladku a vykladku osoby na invalidnim voziku.

Pohotovostni Jednotka je ur€ena nejen k feSeni nasledkd vypadkd spoju a mimoradnosti
v doprave, ale téz k feSeni nepravidelnosti v dopravé a mimofadnych preprav (posily, ad hoc
vlaky) dle pokynt KORDIS. KORDIS muze dale stanovit doasnou zménu vyuziti Pohotovostni
Jednotky nebo misto a zplsob jejiho odstaveni. Vyuziti Pohotovostni Jednotky a
pohotovostnich strojvedoucich k jinym G€elim, nez zajisténi provozu Vlakl neni mozné bez
souhlasu KORDIS.

PFi vyskytu okolnosti vedoucich k vystaveni Pohotovostni Jednotky je Dopravce povinen
neprodlené uskutecnit veSkera potfebna opatfeni (pfedani potfebnych informaci Provozovateli
drahy v¢. pripadného zaslani zadosti o trasu, informovani dotéenych zaméstnancti Dopravce
apod.), aby mohla byt Pohotovostni Jednotka neprodlené nasazena do provozu.

Pohotovostni Jednotka muze byt na zakladé pozadavku KORDIS nebo s jeho souhlasem
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vyuzita i na jinych vlacich. Dopravce je povinen zabezpedit, aby Pohotovostni Jednotka
s provoznim personalem Dopravce mohla byt neprodlené vypravena i na tratové useky, po
nichz nejsou vedeny Vlaky, které jsou uvedeny v pfiloze 1.

7.5. Technické vybaveni vlakl a dalSich systémt Dopravce

Dopravce musi zajistit, aby byly do CED pfedavany veskeré informace potfebné pfi Fizeni
dopravy v IDS JMK.

Dopravce je povinen zajistit predavani a prebirani nasledujicich informaci:

1) Informace o aktualni poloze vSech Vlakud pfebirana ze systém( Provozovatele drahy a
systému Dopravce;

2) Informace o Cisle Vlaku, pavodnim ¢isle Vlaku (pokud Vlak jede, byt v ¢asti trasy pod
jinym ¢&islem, napf. z divodu vyluky), druhu Viaku, ID Vlaku, cilové stanici;

3) Informace o aktualni GPS poloze Vlakd na v intervalu dlouhém maximalné 6 sekund;
4) Informace o nizkopodlaznosti vlaku / moznosti prepravy vozi¢kara ve vlaku;
5) Informace o pfijezdu vlaku do stanice;
6) Informace o odjezdu vlaku ze stanice (aktualni i pfedpokladané);
7) Koleje a pfipadné nastupisté pfijezdu / odjezdu vlaku, pokud jsou k dispozici;
8) Pozadavek na vyckani vlaku na navazujici spoj dle jizdniho fadu IDS JMK.
VySe uvedené udaje Dopravce pfedava i pro predikci pohybu Viaku.

V pfipadé, Ze KORDIS vyvine aplikaci umoznujici komunikace mezi CED a DID, je Dopravce
povinen ji nainstalovat na DID a zajistit jeji vyuzivani dle pokynti KORDIS.

7.6. Postup v pripadé mimoradnosti v dopravé

Pod pojmem mimofadnost v dopravé se rozumi takova situace, pfi které dojde k nenadalému
omezeni v provozu drazni dopravy (nehoda, porucha infrastruktury, porucha vozidla, Zivelna
udalost apod.) s rizikem zpozdéni Vlaku nad 10 minut nebo jeho odfeknuti nebo k jinému
zavaznému jevu (napf. zasah PCR ve stanici apod.).

V pfipadé mimoradnosti v dopravé je Dopravce povinen bezodkladné (tzn. do 5 minut od
Zjisténi mimoradnosti v dopravé) informovat CED o situaci a dohodnout se na dal§im postupu
feSeni, pficemz se prioritné postupuje dle pokyn(i uvedenych v pfiloze 1, jsou-li pro nastalou
situaci stanoveny. Po konzultaci s CED provede DispeCer Dopravce potfebna opatfeni.
V pfipadé zmény situace je Dispecer Dopravce povinen bezodkladné (tzn. do 5 minut)
informovat CED o této zméné.

personalni posilu Dispecera Dopravce, kterd nemusi byt umisténa v sidle KORDIS a ktera
bude spolupracovat s DispeGerem Dopravce pii feSeni této mimofadnosti v dopravé a jejiz
kompetence a povinnosti budou stejné jako kompetence a povinnosti Dispe€era Dopravce a
jejiz hardwarové a softwarové vybaveni umozni plnohodnotnou dispecerskou ¢&innost.
Dopravce je povinen zabezpecit rychlé fonické oboustranné spojeni této posily s DispeCerem
Dopravce a s CED.

Aktivaci personalni posily Dispecera Dopravce provadi Dopravce dle rozsahu mimoradnosti
v doprave tak, aby vlivem zahlceni Dispecera (dispecert) Dopravce v dlsledku mimoradnosti
v dopravé nedochéazelo ke vzniku zpozdéni Vlaki nebo nahradni dopravy, pozdnimu
predavani informaci k operativnim opatfenim Provozovateli drahy, provoznim zaméstnanctim
Dopravce a CED nebo pozdni realizaci nutnych operativnich opatfeni. Aktivace/neaktivace
personalni posily je souc¢asti popisu mimoradnosti v dopravé v dennim hlaseni Dispecera
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Dopravce.

Pro nasledujici oddily plati, ze v pfipadé neplanované nahradni dopravy zajistované zaloznimi
autobusy IDS JMK objednava nahradni dopravu vyhradné CED a nahradni dopravu
zajistovanou jinymi dopravnimi prostfedky objednava vyhradné Dopravce. O tom, zda bude
nahradni doprava zajisténa zaloznim autobusem IDS JMK nebo jinymi dopravnimi prostfedky
rozhoduje CED.

PFi mimofadnostech v dopravé je CED opravnén pozadat o operativni Upravu v turnusech
strojvedoucich, Vlakového doprovodu, pfipadné v obézich jednotek. Dopravce je povinen
takovému pozadavku vyhovét, nebrani-li tomu zavazné dlvody, kterymi jsou zejména
legislativni dlvody. Dopravce je povinen zajistit prepravu strojvedoucich, ev. dal$iho
provozniho personalu ndhradnim zplsobem (osobni automobil, TAXI, jiny viak apod.) je-li to
nutné k zajisténi véasné jizdy Vlaku.

Dopravce je povinen zabezpecit Skoleni strojvedoucich tak, aby v pfipadé mimoradnosti
v dopravé nebo nepravidelnosti provozu mohl byt Vlak veden mozZnymi odklonovymi trasami
(napf. pres Brno dolni nadrazi, Brno jih, Brno-Maloméfice, Holubice, Nedakonice).

7.7. Povinnost opozdéni odjezdu viaku

Dopravce je povinen nastavit takové postupy s Provozovatelem drahy, které umozni
dodrzovani Garance navaznosti IDS JMK - pfiloha 1 TPSZ.

V CED jsou informace o poloze vlakil ziskané z vozidel automaticky vyhodnocovany,
porovnany s jizdnimi rady a predpokladanymi ¢asy pfijezdu a odjezdu pfipoju a navazujicich
spoju. Pokud systém zjisti, Ze v nékterém pfipadé je nutné pozdrzet odjezd Vlaku nejdéle o
dobu stanovenou v jizdnich fadech, vysle CED pozadavek na opozdéni odjezdu Viaku —
strojvedoucimu a Provozovateli drahy.

Dopravce je povinen zajistit, aby se strojvedouci pfi dodrzeni platnych bezpecnostnich pravidel
seznamoval se zpravami odeslanymi CED, zejména pozadavky na opozdéni viaku
odsouhlasenymi pfisluSnymi slozkami.

Dopravce musi zajistit, aby strojvedouci reagoval na pozadavek opozdéni odjezdu odeslany
v predstihu nejpozdéji 1 minuta pfed pravidelnym odjezdem Vlaku a aby byl odjezd daného
Vlaku o pozadavkem stanovenou dobu pozdrzen. Pokud Dopravce nemUze z provoznich
ddvoda tuto smluvni povinnost splnit, musi tuto informaci neprodlené sdélit a zdlvodnit CED.

V pfipadé, Ze je zapotfebi pozdrZet odjezd Viaku o del$i dobu, nez vyplyva z jizdnich fadl a
pfirucky Garance navaznosti IDS JMK - pfiloha 1 TPSZ, dispe¢er CED ve spolupraci
s Dispecerem Dopravce a Provozovatelem drahy provéfi tuto moznost.

7.8. Pokyny k operativnimu fizeni

PFi nepravidelnostech a mimoradnostech v Zelezni¢ni dopravé je Dopravce povinen realizovat
operativni opatfeni dle pokyn( uvedenych v pfiloze 1 (jsou-li pro nastalou situaci stanoveny).
Eventualni odchylny postup je mozny pouze po souhlasu KORDIS.

Dopravce je povinen pfedavat aktualné platné pokyny k operativnimu fizeni také Provozovateli
drahy a dle moZnosti usilovat o to, aby byly k dispozici také zaméstnancim Provozovatele
drahy fidicich Zelezni¢ni provoz (napf. uvedenim v dokumentech Provozovatele drahy
tykajicich se operativniho fizeni provozu).

7.9. Prodlouzeni casové platnosti a zména zdénové platnosti
jizdenky IDS JMK

V pfipadé kalamit, krizovych stavd, mimoradnosti v dopravé a nedodrzeni navaznosti ma CED
pravo dat pokyn pracovnikiim Dopravce uznavat prodlouzené ¢asové platnosti jednorazovych
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jizdenek IDS JMK, pFipadné zmény zénové platnosti jednorazovych i predplatnich jizdenek
IDS JMK, pfipadné obdobné zmény platnosti dalSich tarifd uznavanych ve Viaku.

7.10. Vyména vozidla na trati

V pfipadé nutnosti vymény vozidla na trati nebo nahrady vozidla jinym vozidlem Dispecer
Dopravce po dohodé s CED nastavi takové postupy, aby byly minimalizovany dopady na
cestujici.

Rovnéz pripadné odtahy Jednotek neschopnych dalSi jizdy vlastni silou (napf. pfi uvaznuti na
trati nebo ve stanici z divodu poruchy) organizuje Dopravce tak, aby byly minimalizovany
dopady na cestujici. Nepfipustné je ruSeni &i nahrazovani Viaku kvuli vyuziti Jednotky na
odtah ¢&i pretah neschopné Jednotky, vyjma situaci, kdy je to nezbytné nutné napf. pro
obnoveni provozu na jednokolejné trati nebo je tim ve vysledku minimalizovan negativni vliv
na cestuijici.

7.11. Re$eni nedostatku provozuschopnych vozidel

KORDIS ve spolupraci s Dopravcem stanovi pro obdobi platnosti Jizdniho fadu, pfip. pro dil&i
obdobi, zdvazné postupy pro operativni Upravy ob&hového FeSeni a nasazeni Nahradnich
souprav pfi nedostatecném poctu provozuschopnych Jednotek (BEMU).

V pfipadé, ze Dopravce neni schopen zajistit jizdu nékterého Vlaku dle Jizdniho fadu a Planu
fazeni Vlakl z ddvodu nedostateéného poctu provozuschopnych Jednotek (BEMU), fesi tuto
situaci prioritné dle stanovenych zavaznych postupl. Pokud neni mozné zajistit nahradni
Jednotku (BEMU, Nahradni soupravu), feSi Dopravce situaci s CED, ev. s KORDIS. V pfipadé
dlouhodobéjsiho vypadku se postupuje obdobné jako v pfipadé vyluky.

Dopravce je povinen vramci své kompetence provadét bez zbyteCného odkladu ukony
potfebné k minimalizaci negativnich vlivii na cestujici plynoucich z pfipadného nedostatku
provozuschopnych Jednotek (tedy napf. provadét nezbytné operativni upravy obéhového
feSeni, zajiStovat neplanované navozy souprav atp.).

7.12. Vypraveni neplanované nahradni dopravy

Dopravce je povinen vypravit neplanovanou nahradni dopravu za Vlak pfi vyskytu
mimoradnosti v dopravé, neplanované vyluky &i nepravidelnosti v dopravé uvedenych
v pfiloze 1, kromé pfipadd, kdy vypraveni neplanované nahradni dopravy neni ucelné.
Vypraveni/nevypraveni neplanované nahradni dopravy Dispecer Dopravce vzdy konzultuje
s CED, ktery je zaroven opravnén vypraveni neplanované nahradni dopravy za Vlak Dopravci
nafidit. Neplanovana nahradni doprava muze byt zajisténa zejména obdobnymi dopravnimi
prostfedky a zplsoby jako Nahradni doprava.

7.13. Soucinnost Dopravce

Dopravce je povinen zajistit pracovnikim KORDIS a Objednatele (v rozsahu maximalné 50
osob na rlznych pracovnich stanicich pfi maximalné 10 otevienych instancich) stejné
moznosti monitorovat provoz, v€. moznosti zobrazovat provozni situace alespori 30 dni
zpétné, jako pracovnikim DID.

Dopravce je povinen poskytnout soucinnost KORDIS pfi feSeni eventudlnich problémd
s v€asnosti Vlak( a spolupracovat pfi navrhu a realizaci eventualnich opatfeni k operativnimu
fizeni zelezniéniho provozu.

Dopravce je povinen poskytnout soucinnost KORDIS pfi feSeni eventudlnich problémd
souvisejicich s nedostatecnym po¢tem provozuschopnych BEMU.
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V pfipadé pozadavku KORDIS je Dopravce povinen svolat jednani s Provozovatelem drahy a
pfipadné i dalSimi subjekty s ucasti KORDIS.
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8. STANDARD DOPRAVNICH VYKONU

8.1. Jizdni fad vydavany Provozovatelem drahy

Dopravce je povinen zabezpecit realizaci pozadavki Objednatele nebo KORDIS souvisejicich
s Jizdnim fadem vydavanym Provozovatelem drahy a navazujicimi informacnimi systémy.
Kromé pozadavku tykajicich se tras Vlaku jako takovych je Dopravce povinen realizovat i
pozadavky tykajici se oznaceni Vlakl linkou, znacek v jizdnim Ffadu, platnosti tarifl IDS,
eventualnich nazvad vlaku, pfipadnych dopliujicich informaci apod. v€. jejich zmén v prabéhu
platnosti Jizdniho fadu, a to do miry stanovené Provozovatelem drahy.

V pfipadé pozadavku KORDIS je Dopravce povinen zabezpecit Upravu dat v Celostatnim
informacnim systému o jizdnich Fadech.

Dopravce neni opravnén bez souhlasu KORDIS nad ramec zakonnych povinnosti poskytovat
data o jizdnich fadech Viak( dle této smlouvy tfetim stranam.

8.2. Plan fazeni vlaku

Dopravce je povinen predlozit KORDIS navrh Planu fazeni vlakl, pfipadné jeho zmény
v nasledujicich terminech (nedohodne-li se s KORDIS jinak):

e do 15 dnll po vydani aktualizovaného navrhu Jizdniho fadu;

o do 30 dnll pfed zacatkem platnosti nového Jizdniho fadu;

e do 15 dnli pfed jakoukoliv zménou Jizdniho fadu nebo pfed zménou Planu fazeni viaku.
Dopravce je povinen predlozit KORDIS Plan fazeni vlaki odsouhlaseny KORDIS:

¢ nejpozdéji 15 dnu pfed zaatkem platnosti nového Jizdniho fadu;

e nejpozdéji 5 dnl pred jakoukoliv zménou Jizdniho fadu nebo pfed zménou Planu fazeni
vlaku.

Dopravce je povinen dodrzovat aktualné platny Plan fazeni vlaki odsouhlaseny KORDIS.

8.3. Obéhy souprav

Obéhy souprav zpracovava Dopravce na zakladé pozadavk( plynoucich z Objednavky
jizdniho Fadu, moznosti vozidlového parku, infrastruktury a dalSich pozadavkd KORDIS na
dopravni Feseni.

Dopravce je povinen predlozit KORDIS navrh Obéhu souprav, pfip. jejich zmény,
v nasledujicich terminech (nedohodne-li se s KORDIS jinak):

e pro nadchazejici Jizdni fad do 31. 7. kazdého roku;

e do 60 dnll zacatkem platnosti nového Jizdniho radu;

e do 15 dnll pred jakoukoliv zménou Jizdniho fadu nebo pfed zménou Obéht souprav.
Dopravce je povinen predlozit KORDIS Obéhy souprav odsouhlasené KORDIS:

e nejpozdéji 15 dnu pfed zacatkem platnosti nového Jizdniho fadu;

e nejpozdéji 5 dnl pred jakoukoli zménou Jizdniho fadu nebo pfed zménou Obéhl souprav.
Dopravce je povinen dodrzovat aktualné platné Obéhy souprav odsouhlasené KORDIS.
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8.4. Obéhy vlakového doprovodu

V pfipadé, Ze Objednatel pozaduje Vlakovy doprovod zpracuje Dopravce dle poZzadavku
predlozenych Objednatelem ¢i KORDIS Obéhy vliakového doprovodu.

Dopravce je povinen predlozit KORDIS navrh Obéhu vlakového doprovodu, pfip. jejich zmény,
v nasledujicich terminech (nedohodne-li se s KORDIS jinak):

e do 60 dnu za¢atkem platnosti nového Jizdniho fadu;

e do 15 dnu pred jakoukoliv zménou Jizdniho fadu nebo pfed zménou Obéhu viakového
doprovodu.

Dopravce je povinen predlozit KORDIS Obéhy vlakového doprovodu odsouhlasené KORDIS:
¢ nejpozdéji 15 dnul pfed zaCatkem platnosti nového Jizdniho fadu;

o nejpozdéji 5 dnli pred jakoukoli zménou Jizdniho fadu nebo prfed zménou Obéhu viakového
doprovodu.

Dopravce je dale povinen zajistit KORDIS on-line dostupny elektronicky informacni zdroj, ve
kterém budou v kazdém okamziku dostupné planované obéhy Vlakového doprovodu a rozpis
¢innosti v jednotlivych sménach v aktualni provozni den.

Dopravce je povinen dodrzovat aktualné platné Obéhy vliakového doprovodu odsouhlasené
KORDIS.

8.5. Zmény Planu fazeni vlak, Obéh(i souprav a Obéht vlakového
doprovodu

V pribéhu platnosti Jizdniho fadu je Dopravce povinen v mezich moznosti vozidlového parku
na zakladé pozadavku Objednatele nebo KORDIS vzneseného nejpozdéji 7 dnu pred
pozadovanou zménou kratkodobé upravit fazeni Vlak nebo obéhy Jednotek.

V priibéhu platnosti Jizdniho fadu je Dopravce povinen na zakladé poZzadavku Objednatele
nebo KORDIS vzneseného nejpozdéji 30 dnli pfed pozadovanou zménou upravit Plan fazeni
vlakd a Obéhy souprav.

V pribéhu platnosti Jizdniho fadu je Dopravce povinen v mezich moznosti dostupného
Vlakového personalu na zakladé pozadavku Objednatele nebo KORDIS vzneseného
nejpozdéji 7 dnu pfed pozadovanou zménou kratkodobé upravit nasazeni Vlakového
doprovodu (v€. délky smény). Pfipadné zmény v pribéhu smény Viakového doprovodu, které
nemaji vliv na ¢asové vymezeni smény a povinné pfestavky, mize KORDIS pozadovat
operativné.

8.6. Pripoje mezi vlaky

Pfipoje mezi vlaky (prestupni body, navazné spoje, ¢ekaci doby Vlakl, poZadavky na
prestupni doby apod.) stanovuje KORDIS, ktery je zaroven opravnén pozadavky v prabéhu
platnosti Jizdniho fadu ménit. Dopravce je povinen pozadavky KORDIS respektovat a
zabezpedit jejich realizaci ve vztahu k Provozovateli drahy.

Dopravce je povinen predlozit KORDIS navrh podkladd pro Provozovatele drahy zpracovany
dle pokynd KORDIS v nasledujicich terminech (nedohodne-li se s KORDIS jinak):

* nejpozdéji 15 dnu pred terminem Provozovatele drahy pro ukon&eni pfijmu zadosti o trasu
pro osobni dopravu do ro¢niho Jizdniho fadu;

o nejpozdéji 30 dnll pfed zacatkem platnosti nového Jizdniho fadu nebo zmény Jizdniho fadu;
Dopravce je povinen predlozit KORDIS podklady pro Provozovatele drahy odsouhlasené
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KORDIS a Provozovatelem drahy do 5 dnl pfed zacatkem platnosti Jizdniho fadu, pfip.
vylukového jizdniho fadu nebo jakékoliv zmény Jizdniho Ffadu nebo (nedohodne-li se
s KORDIS jinak).

PFipadné jednotlivé pozadavky KORDIS na zmény v pfipojich mezi vlaky béhem platnosti
Jizdniho fadu realizuje Dopravce bezodkladné.

Dal$i pozadavky tykajici se pfipoji mezi vliaky jsou uvedeny v pfiloze 1.

8.7. Informacni povinnost dopravce

DalSi informacni povinnosti Dopravce jsou upraveny ve Smlouvé o podminkach pfepravy.

8.8. Soucinnost dopravce

Dopravce je povinen v priibéhu pfipravy a plnéni Jizdniho fadu spolupracovat s KORDIS a na
vyzadani poskytnout KORDIS informace tykajici se platného nebo pfipravovaného Jizdniho
fadu, parametr( zeleznicni infrastruktury, €asovych poloh Vlakd, staniéni technologie apod.

Dopravce je povinen poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi feSeni zalezitosti
souvisejicich s pfipravou provozu a s provozem Vlak( a Jednotek.

Dopravce je povinen poskytnout KORDIS na vyZadani Obéhy souprav ve zjednodusené
formé, pfip. dalsi Pomucky JR i pro specifickd obdobi ovlivnéna napf. statnimi svatky,
vanoc¢nimi prazdninami apod.).

V pfipadé pozadavku KORDIS je Dopravce povinen svolat jednani s Provozovatelem drahy a
pfipadné i dalSimi subjekty s ucasti KORDIS.

Dopravce neni opravnén realizovat nezvefejnéné zastaveni Vlaku pro nastup a vystup
zaméstnancl Dopravce, Provozovatele drahy nebo jinych dopravcl bez souhlasu KORDIS,
vyjma ojedinélych pfipadd napf. v dusledku mimoradnosti v doprave.
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9. STANDARD ODBAVENI CESTUJICICH A PRODEJE
JIZDNICH DOKLADU

9.1. Tarif IDS JMK a SPP IDS JMK

V souladu se Smlouvou je Dopravce povinen na vlastni naklady vyhlasit a dodrzovat platny
Tarif IDS JMK a SPP IDS JMK, véetné vSech zmén a aktualizaci. Oba dokumenty jsou mu
predany ze strany KORDIS v dohodnutém terminu, nejpozdéji vSak 30 dnu pfed zahajenim
predprodeje jizdnich dokladu (pfipadné pfed Zahajenim provozu) a v pfipadé, kdy zména
Tarifu IDS JMK vyvola potfebu Upravy SW nejpozdéji 60 dnd pfed zahajenim predprodeje
jizdnich dokladu (pfipadné pred Zahajenim provozu).

Dopravce je povinen nejpozdéji pfed Zahajenim provozu pfipadné pfed zahajenim platnosti
tarifd ¢i smluvnich pfepravnich podminek platnych ve Vlacich zajistit seznameni zaméstnanct
s témito dokumenty, v pfipadé potieby i Vzornikem jizdnich doklad(l a se zavaznymi Vyklady
tarifd a smluvnich pfepravnich podminek zasilanymi KORDIS.

Vyklady tarifli a smluvnich pfepravnich podminek a Vzornik jizdnich dokladd vydava KORDIS
dle potfeby.

Bez souhlasu Objednatele neni Dopravce opravnén zajistovat prodej jizdnich dokladd IDS
JMK svymi aplikacemi ani aplikacemi tfetich stran.

V pfipadé zajmu Dopravce o prodej jizdnich dokladu IDS JMK aplikaci Dopravce nebo tretich
stran, pak je tento prodej Dopravce povinen zajiStovat jménem a na u¢et KORDIS a je povinen
za timto ucelem uzavfit pfisluSnou smlouvu s KORDIS. Naklady s prodejem jdou na vrub
Dopravce.

Dopravce je povinen stanovit kontaktni osobu odpovédnou za prebirani informaci o zménach
tarifd a smluvnich prepravnich podminek, ktera bude konzultovat navrhy tarifG a smluvnich
prepravnich podminek a ktera bude zodpovédna za preneseni informaci o zménach
k provoznim pracovnikdm.

9.2. RozSirovani IDS JMK

V pfipadé, ze dojde k zahrnuti dalSich zastavek a oblasti do IDS JMK, rozsifuje se do téchto
zastavek platnost Tarifu IDS JMK a SPP IDS JMK. Naklady na takové rozSifeni nese
Objednatel. Objednatel nevyluéuje moznost Uhrady téchto nakladu jinym subjektem.

9.3. Zpusob prodeje jizdnich dokladu

Objednatel ma pravo rozhodnout o zplsobu a mistech prodeje jizdnich dokladl v souladu s
pravidly uvedenymi ve Smlouvé. Dopravce je povinen toto rozhodnuti realizovat do 9 mésicl
od vzneseni pozadavku Objednatelem.

9.4. Jiné tarify a smluvni prepravni podminky

Objednatel méa pravo dopravci nafidit kromé& povinnych tarifd a smiluvnich pfepravnich
podminek IDS JMK a SJT vyhlaseni Jinych tarifi a smluvnich pfepravnich podminek.

V pfipadé, Ze Objednatel rozhodne o zavedeni Jiného tarifu a smluvnich pfepravnich
podminek, je Dopravce povinen v€as a fadné vyhlasit a dodrzovat tyto Jiné tarify a smluvni
prepravni podminky a zajistit prodej jizdnich dokladi vSemi Objednatelem pozadovanymi
zpUsoby (napf. Vlakovy doprovod, prodej ve stanicich atd.). Podklady mu pfeda Objednatel
nebo KORDIS v dohodnutém terminu se zohlednénim pfipadné potfeby technickych Gprav
potfebného zafizeni, nejpozdéji vSak 90 dnl pred zahdajenim predprodeje dle zménénych
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podminek, v pfipadé zmén jiz zavedenych tarifd pouze 30 dnu pfed zahajenim pfedprodeje
dle zménénych podminek. V pfipadé, kdy zména tarifu vyvola potfebu upravy SW, preda
Objednatel nebo KORDIS podklady Dopravci nejpozdéji 60 dnli pfed zahajenim predprodeje
dle zménénych podminek.

Objednatel nenese naklady na zavedeni, Upravy a provozovani Jiného tarifu (véetné vyroby a
tisku jizdnich dokladu) a smluvnich pfepravnich podminek:

e u vlastniho tarifu a smluvnich pfepravnich podminek Dopravce;

e u tarifu a smluvnich pfepravnich podminek s celostatni pusobnosti iniciovaného
Ministerstvem dopravy CR s vyjimkou podstatnych zmén;

e u dal$ich tarifd a smluvnich pfepravnich podminek, jejichz pouziti schvalil Objednatel
na zaklade iniciativy Dopravce.

V ostatnich pfipadech Objednatel nese naklady spojené se zavedenim, Upravou a
provozovanim Jiného tarifu a sou¢asné nevylu€uje moznost jejich uhrady tfeti stranou.

V prfipadé, ze Dopravce bude mit zajem vyhlasit Jiny tarif a smluvni pfepravni podminky,
projedna tento zamér s Objednatelem. Bez souhlasu Objednatele nesmi Dopravce Jiny tarif
vyhlasit. Pfesné podminky pro vyuziti Jiného tarifu a smluvnich pfepravnich podminek
iniciovanych Dopravcem musi byt pfed jejich zavedenim odsouhlaseny Objednatelem a
specifikovany v tarifech a smluvnich pfepravnich podminkach.

Pokud to charakter Jiného tarifu a smluvnich pfepravnich podminek vyzaduje, je Dopravce
povinen uzavfit vicestrannou smlouvu o uplatfiovani jinych tarif(i, jejimiz smluvnimi stranami
bude téz Objednatel a KORDIS a ktera bude fesit technické a pravni aspekty uplatfiovani
Jiného tarifu a smluvnich pfepravnich podminek.

Pokud budou jizdni doklady Jiného tarifu vydavat tieti strany a pokud se Dopravce
s Objednatelem nedohodnou jinak, je Dopravce povinen zajistit, aby mu tyto subjekty vzdy
jedenkrat mésicné predavaly prehled jimi prodanych jizdnich dokladl a tento kompletni
pfehled je pak povinen v souladu se Smlouvou o podminkach pfepravy pfedavat KORDIS pro
ucely evidence a déleni trzeb.

Vzhled jizdnich doklad(i Jiného tarifu, jejich ochranné prvky, mechanismus kontroly jizdnich
dokladll a predavani dat o jejich prodeji musi byt dohodnuty pred zahajenim platnosti Jiného
tarifu.

Pokud jde o Jiny tarif neiniciovany Objednatelem, je Dopravce vzdy povinen za ucelem
kontroly jizdnich dokladd na své naklady vybavit KORDIS, Objednatele nebo jim povérené
osoby stejnymi kontrolnimi zafizenimi, jaka pro kontrolu jizdnich dokladd pouzivaji ve Vlacich
pracovnici Dopravce, v poctu odpovidajicim aktualnimu poctu pracovnik( pfepravni kontroly
KORDIS, Objednatele nebo jim povérené osoby.

Dopravce je povinen nejpozdeéji do zahajeni platnosti zajistit seznameni zaméstnanc(li s Jinym
tarifem a smluvnimi pfepravnimi podminkami.

9.5. Uznavani jizdnich dokladt

Dopravce je povinen uznavat vSechny druhy jizdnich doklady vydané dle platnych tarifG a
smluvnich prepravnich podminek dle Smlouvy. V pfipadé rozpora ¢i nejasnosti je Dopravce
opravnén pozadat KORDIS o zavazny Vyklad tarifu.

33/49



9.6. Prodej jizdnich dokladd Dopravcem

9.6.1. Prodej jizdnich dokladd dopravcem

KORDIS stanovuje poZadavky na zpusob a rozsah prodeje jizdnich dokladi Dopravcem.
Pokud tato zména nevyvola dodate¢né naklady Dopravci, je Dopravce povinen tyto pozadavky
akceptovat.

Dopravce je povinen jizdni doklady IDS JMK prodavat jménem KORDIS JMK a je povinen za
timto ucelem uzavfit pfislusnou smlouvu s KORDIS.

Dopravce jizdni doklady jinych tarifi, nez IDS JMK je opravnén prodavat i jako komisionar
nebo je pofizovat prostfednictvim jiného dopravce.

Prodavany sortiment, technické feSeni, rozméry, vzhled a grafické feSeni jizdnich dokladu
stanovuje KORDIS. Pokud tato zména nevyvola dodatecné naklady Dopravci, je Dopravce
povinen tyto pozadavky akceptovat.

9.6.2. Pravidla prodeje jizdnich doklad(i u Vlakového doprovodu

V pfipadé, Ze je v Jednotce pfitomen Vlakovy doprovod na zakladé pozadavku Objednatele,
je Dopravce povinen zajistit prodej jizdnich dokladd dle Smlouvy, a sou€asné je povinen:

- projednat a ziskat souhlas KORDIS s grafickym feSenim, bezpec¢nostnimi prvky,
pouzitym druhem papiru, zpusobem evidence jizdnich doklad( a pfedavanim podkladu
o jejich prodeiji; bezpe€nostni prvky a druh papiru odpovidajici standardu SJT jsou
akceptovany;

- vybavit Vlakovy doprovod odpovidajicim prodejnim zafizenim dle &l. 9.8.4;

- po dobu trvani Smlouvy zaptjcit KORDIS 2 ks ostré verze prodejniho zafizeni
k ovéfovani jeho funkénosti a spravnosti dat;

- akceptovat platby bankovnimi kartami;
- zaijistit spolehlivé ovéfovani naroku na slevu pfi prodeji jizdnich doklad;
- navyzadani KORDIS predat vzorové tisky jizdnich dokladu;

- zajistovat dal$i &innosti Vlakového doprovodu dle odst. 10.2 TPSZ, zejména provadéni
prepravni kontroly.

Po projednani s Dopravcem a vyfeSeni logistiky ma KORDIS pravo rozhodnout o redukci
sortimentu prodavanych jizdnich dokladi nebo o zavedeni dopliikového prodeje predtisténych
jizdnich dokladd napf. univerzaini jizdenky IDS JMK nebo &ipové penézenky.

9.6.3. Pravidla prodeje jizdnich doklad( v prodejnich mistech

V pfipadé, Ze Objednatel poZaduije zajisténi prodeje jizdnich dokladd dle Smlouvy v prodejnich
mistech, je Dopravce po celou dobu jejich provozu stanovenou pfilohou 2 TPSZ povinen:

- zajistit prodej jizdnich dokladd elektronickym systémem s tiskarnou a automatickou
evidenci prodeje. Systém musi umoznit tisk jizdnich dokladt ve dvou formach:

o jako jizdni doklady uréené k naslednému oznaceni ve validatorech o rozmérech
51 x 85 mm, tisténé na papir o gramazi min.100 gsm (ISO 536);

o jako jizdni doklady s vytisténou platnosti, mize byt pouzit termotisk i klasicky
tisk;

- projednat a ziskat souhlas KORDIS s grafickym FeSenim, bezpecnostnimi prvky,

34/49



9.7.

pouzitym druhem a rozméry papiru, zplsobem evidence jizdnich dokladd a
predavanim podkladl o jejich prodeji; bezpecnostni prvky a druh papiru odpovidajici
standardu SJT jsou akceptovany

zaijistit prodej predtisténych jizdnich doklad( stanovenych KORDIS - napf. univerzalni
jizdenky IDS JMK pfipadné i Cipové penézenky;

akceptovat platby bankovnimi kartami;

zajistit vystavovani prikazl a slevovych prlikaz( vcetné oball potfebnych pro
zakoupeni jizdnich dokladu;

zajistit spolehlivé ovéfovani naroku na slevu pfi vystavovani prikazek a prodeji jizdnich
dokladu;

zajistit vyhledani informace o spojeni v IDS JMK a po celé CR viaky, autobusy i
méstskymi dopravami, pro cestovani po IDS JMK je povinné vyuzivani vyhledavace na
www.idsimk.cz;

zajistit poskytovani informaci o Tarifu IDS JMK, SPP IDS JMK a o tarifnich
zvyhodnénich, o Jinych tarifech a pfepravnich podminkach platnych ve Vlacich;

zajistit poskytovani informaci o mimofadnostech v doprave, vylukovych opatfenich,
véetné aktivniho informovani cestujicich na nastupistich dle pokynu KORDIS nebo
DID;

zpracovani vratek jizdnich dokladd, vraceni jizdného za nevyuzité jizdni doklady,
vraceni pomérné Casti nevyuzité predplatni jizdenky, vraceni &asti neprojetého
jizdného v pfipadé mimoradnosti v dopravé dle platnych tarifl a smluvnich pfepravnich
podminek, a to i kdyZ nebyl problém zplsoben Dopravcem a jizdni doklad byl vydan
jinym dopravcem IDS JMK;

zajistit pfijimani reklamaci, podnétl a dotazy;

zaijistit vydavani duplikatt jizdnich doklad(, v pripadé, Ze cestujicimu vybledne jizdni
doklad vytistény na termopapir (zejména pfipad predplatni jizdenky), na vSech
prodejnich mistech zajistit bezplatnou okamzitou vyménu za novy doklad a evidovanou
skartaci starého dokladu;

zajistit feSeni dalSich zaleZitosti dopravniho charakteru.

zajistit pfesné a kontrolovatelné evidence pro sledovani spotfeby a zasob prikazek
k pfedplatnim jizdenkam a hologramd;

pro cesty v ramci oblasti IDS JMK pfednostné nabizet jizdni doklady IDS JMK;
na vyzadani KORDIS predat vzorové tisky jizdnich dokladu;

zajistit elektronicky informacéni zdroj, ktery bude v kazdém okamziku poskytovat
aktualni seznam telefonnich &isel provozovanych prodejnich mist. Tento seznam musi
byt dostupny on-line pro KORDIS pro pfipadnou nouzovou komunikaci;

umoznit KORDIS pfimo komunikovat se zaméstnanci prodejnich mist — zejména v
pfipadech, kdy je tfeba poskytnout cestujicim, popf. ziskat od cestujicich informace.
Telefonni hovory vedené mezi KORDIS mohou byt nahravany a archivovany u
KORDIS;

predat KORDIS telefonni Cisla a emailové adresy kontaktnich osob zodpovédnych za
fizeni prodejnich mist.

Pozadavky na prodejni, kontrolni a evidenéni systém Dopravce

1) Veskeré Dopravcem prodavané jizdni doklady musi mit pfidéleno unikatni evidenéni ¢islo
a musi byt automaticky evidovany. Pokud jde o jizdni doklady prodavané formou pfimého
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tisku, musi se evidovat minimalné druh dokladu, cena, DPH, zpusob platby, unikatni
evidenéni Cislo, misto prodeje, prodejce, datum, ¢as a dalsi skute¢nosti dohodnuté mezi
Dopravcem a KORDIS a odsouhlasené KORDIS. U dokladl predtisténych se eviduje
pouze druh, cena, DPH, misto prodeje, zplsob platby, prodejce, datum, ¢as.

2) Zatizeni umoznujici prodej jizdenek musi byt pfizplsobeno vyse uvedenym pozadavkim
a musi byt chranéno pred moznosti neopravnéné uUpravy dat ze strany personalu nebo
tfetich subjektu.

3) Dopravce je povinen veSkera sva zafizeni koncipovat tak, aby umoznovala prodej a
kontrolu jizdnich dokladl v rGznych tarifech dle aktualni potfeby Objednatele.

4) Jizdni doklady vydavané formou pfimého tisku musi byt vybaveny 2D kédem umozniujicim
nacteni pfi externi kontrole. Obsahem kédu budou minimainé unikatni evidencni Eislo,
informace o druhu jizdenky, cené a tarifni informace vztahujici se k jizdence. Presné
pozadavky, zejména obsah, velikost, druh 2D kddu, Sifrovani, budou dojednany mezi
KORDIS a Dopravcem pfi zavadéni systému Dopravcem.

5) Veskeré systémy budované Dopravcem musi umoznit paralelni spravu minimalné 2 druht
elektronickych kartovych odbavovacich systému dle pozadavku KORDIS a dale moznost
on-line a off-line kontroly jizdnich doklad(i vydanych ve formé QR.

6) Datové vystupy z prodejnich systémi musi byt realizovany ve formé a rozsahu dle
pozadavku KORDIS definovaného pfi zahajeni pfipravy téchto systému. Zejména musi byt
realizovany v souladu se Smlouvou o podminkach pfepravy. Datové vystupy musi
obsahovat i Udaje o €ase a mistu prodeje jizdniho dokladu.

7) Objednatel ma pravo na pristup k udajum o vSech jizdnich dokladech prodanych ve
Vlacich a k udajim o elektronickych akceptacich jizdnich dokladd ve Vlacich. Dopravce
ma povinnost tyto Udaje evidovat, zpracovat a ve strojové Citelné podobé predavat na
vyzvu Objednateli pfipadné KORDIS. Pro kazdy jizdni doklad musi byt pfedan udaj
minimalné v rozsahu uvedeném v bodé 1.

8) VSechny jizdni doklady v IDS JMK vydavané Dopravcem musi na sobé nést ochranné
prvky odsouhlasené KORDIS.

9) Pro zvyS$eni ucinnosti ochrany jizdnich dokladt proti zneuziti Dopravce udini takova
organiza¢ni opatfeni, jejichz vysledkem bude pfesna a kontrolovatelna evidence a
sledovani zasob a spotfeby kotou¢ku pro tisk jizdenek, jizdenek, prikazek k pfedplatnim
jizdenkam a holografickych znamek aj.

10) Dopravce je povinen predat KORDIS informace o zpusobu zabezpeceni vy$e uvedenych
materiald. KORDIS je v pfipadé zjiSténi jejich nedostatecné ochrany opravnén omezit,
popf. zakazat dopravci prodej jednotlivych jizdnich dokladu.

Tyto pozadavky musi splfiovat i pfipadny prodejce povéfeny Dopravcem k prodeji jizdnich
dokladd dle této smlouvy.

9.8. Prepravni kontrola

9.8.1. Prepravni kontrola vykonavana KORDIS pfipadné Objednatelem
KORDIS, pfipadné Objednatel jsou opravnéni ve Vlacich provadét prepravni kontrolu.
V takovém pripadé plati pro provadéni prepravni kontroly nasledujici pravidla:

Na KORDIS respektive Objednatele prechazi prava, ktera subjektu provadéjicimu prepravni
kontrolu v budoucnu vzniknou v souvislosti se zjiSténim osob, které porusuji platné tarify a
smluvni pfepravni podminky, a dale osob cestujicich bez platného jizdniho dokladu, jako
zejména narok na dodate¢né zaplaceni jizdného a pfirazky k jizdnému ve smyslu pfislusnych
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zakonnych ustanoveni, tarifa ¢i smluvnich pfepravnich podminek, pfipadné dalSich ¢astek z
tohoto plynoucich.

Tato prava vici uvedenym cestujicim prechazi na subjekt provadeéjici prepravni kontrolu
okamzikem zjisténi takového cestujiciho, tedy okamzité, kdy ve smyslu pfisluSnych pravnich
predpisl vznika pravo na zaplaceni jizdného, prirazky k jizdnému a pfipadné dalSich ¢astek,
plynoucich z pravnich predpisu. Postoupeni téchto prav je bezuplatné.

PFipadné vybrané jizdné &i doplatky jizdného véetné DPH jsou pfijmem Objednatele.

Vybrané smluvni postihy ¢i dal$i ¢astky za poruseni platnych tarifi a smluvnich prepravnich
podminek jsou pfijmem subjektu provadéjiciho pfepravni kontrolu.

Cestujici bez platného jizdniho dokladu ve Vlaku se v obvodu IDS JMK povazuje vzdy za
cestujiciho bez platného jizdniho dokladu IDS JMK a jsou na néj aplikovany sankce a poplatky
vyhradné dle SPP IDS JMK.

PFi provadéni prepravni kontroly nemaji osoby tuto kontrolu provadéjici povinnost se hlasit
Vlakovému doprovodu nebo strojvedoucimu.

Osoby provadéjici prepravni kontrolu maji pravomoc provadét rovnéz kontrolu plnéni
povinnosti Vlakového doprovodu, pfipadné strojvedouciho, plynoucich ze Smlouvy. Pfesny
postup pfi zjisténi zavady bude dohodnut s Dopravcem, v pfipadé dostatecného
zdokumentovani zavady napft. fotografii nema osoba provadéjici pfepravni kontrolu povinnost
toto hlasit Vlakovému doprovodu, resp. strojvedoucimu. PFi €innosti osob provadéjicich
pfepravni kontrolu nesmi dojit k ohrozeni bezpecného provozovani drahy a drazni dopravy,
musi Setfit dobré jméno dopravce a vystupovat vii&i cestujicimu v souladu s &l. 11 TPSZ

9.8.2. Prepravni kontrola vykondvana Dopravcem

Pfepravni kontrola vykonavana Dopravcem je mozna pouze s predchozim souhlasem
Objednatele nebo KORDIS.

Pokud je na Vlaku pfitomen Vlakovy doprovod na z&kladé pozadavku Objednatele, je povinen
realizovat pfepravni kontrolu nepretrzité po celou dobu své pfitomnosti na Vlaku v celém vlaku,
a to nasledné po uspokojeni pozadavkl cestujicich na odbaveni a po skonéeni nezbytnych
technologickych ¢innosti. Pfipadné je povinen pfepravni kontrolu vykonat i na upozornéni -
vyzvu cestujicich.

Dopravce je povinen na vyzvu KORDIS zajistit obvykle 1x roéné proskoleni vSech pracovniku
provadéjicich prepravni kontrolu pracovniky KORDIS z oblasti Tarifu a SPP IDS JMK, a to do
3 mésict od této vyzvy. KORDIS ma pravo rozhodnout, zda bude $koleni probihat jeho
pracovniky nebo jej mize provést proskoleny specialista Dopravce.

Jizdné ¢i doplatky jizdného véetné DPH vybrané Dopravcem bé&hem prepravni kontroly
pfipadajici na vSechny Vlaky dle Smlouvy se povazuji za trzby Objednatele. Dopravce je
povinen zahrnout tyto trzby do mési¢niho hlaseni o trzbach zasilaného KORDIS ve struktufe
definované KORDIS.

Pfirazky a postihy udélené Dopravcem je Dopravce rovnéz povinen hlasit KORDIS, zUstavaji
vSak pfijmem Dopravce.

Dopravce je opravnén povéfit vykonem pfepravni kontroly jiny subjekt. V tomto pfipadé se na
néj vztahuji stejna pravidla, jako kdyby pfepravni kontrolu provadél samotny Dopravce.

Cestujici bez platného jizdniho dokladu ve Vlaku v obvodu IDS JMK se povazuje vzdy za
cestujiciho bez platného jizdniho dokladu IDS JMK a jsou na néj aplikovany sankce a poplatky
vyhradné dle SPP IDS JMK.
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9.8.3. Soucinnost Dopravce

Dopravce je povinen poskytnout subjektim provadéjicim prepravni kontrolu potfebnou
soucinnost v souladu s platnymi tarify, smluvnimi pfrepravnimi podminkami a obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadé pokynu, resp. souhlasu Objednatele k zavedeni Jinych tarif a smluvnich
pfepravnich podminek vedle Tarifu IDS JMK a SPP IDS JMK je Dopravce povinen poskytnout
potfebnou soucinnost pro umoznéni vykonu pFepravni kontroly spole€nosti KORDIS,
Objednatelem nebo jim povéfenou osobou.

Pro kontrolu jizdnich dokladi Jiného tarifu je Dopravce vzdy povinen za ucelem kontroly
jizdnich dokladi vybavit KORDIS, Objednatele nebo jim povéfenou osobou stejnymi
kontrolnimi zafizenimi, jaka pro kontrolu jizdnich dokladl pouzivaji ve vlacich pracovnici
Dopravce, v poctu odpovidajicim aktualnimu pocétu pracovnik(l provadéjicich prepravni
kontrolu u KORDIS, Objednatele nebo jim povéfené osoby. Dopravce je dale povinen zajistit
proskoleni vSech pracovnikid prepravni kontroly tak, aby mohla byt prepravni kontrola
vykonavana v plném rozsahu uznavaného sortimentu jizdnich dokladd. V pfipadé, ze
zapUijcené zafizeni bude slouzit pro kontrolu jizdnich doklad( Jiného tarifu neiniciovaného
Objednatelem je Dopravce povinen zapujcit tato zafizeni bezplatné a hradit s tim spojené
veskeré dalSi provozni naklady.

9.8.4. Technické pozadavky na kontrolni zafizeni

Vlakovy doprovod &i strojvedouci vykonavajici kontrolu jizdnich dokladd dle Smlouvy musi byt

vybaven zafizenim v on-line provozu (tzn. on-line v pfipadé dostupnosti mobilni sité)

umoznujici nacitani dat minimalné rychlosti LTE s neomezenym datovym tarifem pfipadné

s datovym tarifem, v némz bude pro jizdni doklady IDS JMK vy€lenéno minimainé 30 GB

meésicne, které umozni minimalné nasledujici ukony:

e sledovani polohy zafizeni pomoci GPS, ktera musi umoznit automatické pfifazeni zafizeni
do tarifni zény;

e prodej jizdnich dokladd IDS JMK v tisténé podobé, pfesny rozsah sortimentu stanovi
KORDIS; dopravce je povinen pouzivat k tisku papir s potiskem a ochrannymi prvky
stanovenymi KORDIS;

o prodej jizdnich dokladl s pfirazkou;

e moznost platby bankovni kartou v off-line rezimu, tzn. v rezimu, kdy neni nutné okamzité
ovéreni platby u banky;

o vybér samostatné pfirdzky k jizdnému;

e kontrolu platnosti 2D jizdenek ve formatu QR, pfesna specifikace pro ¢teni jizdenek bude
nastavena pfed Zahajenim provozu;

o automatické on-line stahovani dat o cestujicich a jejich identifikatorech a k nim pfifazenym
jizdnim dokladdm z Dopravniho zu¢tovaciho centra (dale DZC) provozovaného KORDIS a
jejich Sifrované zabezpecené ukladani do paméti pfistroje. Ulozena data musi obsahovat
minimalné: fotografie cestujicich, jejich jména a pfijmeni, data narozeni, jejich identifikatory
ve formé& tokenu Cisel Cipové karty a kompletni informace o jimi pofizenych jizdnich
dokladech. Zafizeni musi garantovat plnou funkénost kontroly elektronickych jizdnich
dokladli z DZC s tim, Ze pro Udaje o cestujicich bude vyhrazena pamét o velikosti nejvyse
24 GB.

o nacteni Cisla tokenu (identifikatoru cestujiciho) jak z bankovni karty tak prostfednictvim NFC
¢teckou bankovnich karet standard(i VISA a Mastercard obsahujici KORDISem definovany
algoritmus pro tokenizaci Cisel karet osazeny KORDIS definovanym klicem. Tato ¢tecka i
jeji SW a predani klici KORDIS musi byt v souladu s bezpe¢nostnimi pozadavky PCI DSS
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a dalsimi obou karetnich asociaci. Sou¢asné musi umoznovat dalkové prehrani klice
k tokenizacnimu algoritmu ¢i pfidani dalSiho klice tak, aby bylo mozné k jedné karté
generovat vice tokenu;

nacteni UID karty ¢teckou karet standardu Mifare jako identifikatoru cestujiciho;
nacteni UID karty a dalSich udajl (zejména tokenu cestujiciho) NFC &teckou;

nacteni tokenu z EOC IDS JMK ve formé 2D kodu a zobrazeni platnych jizdnich dokladi
s moznosti vypnuti této funkce;

na zakladé udaju ze Ctecek vyhledat v paméti Udaje o platnych jizdenkach cestujiciho,
zobrazit jeho barevnou fotografii a osobni Gdaje, automaticky vyhodnotit platnost jizdnich

doklad(; pokud nebude jizdni doklad nalezen v paméti, bude po manualnim potvrzeni
provedeno on-line ovéfeni v DZC;

predavat data o vysledcich kontroly pro kazdy token a o GPS poloze pracovnika pfi kontrole
do DZC samostatné za kazdého pracovnika;

uhradit platbu za jizdné a pfirazku k jizdnému bankovni kartou standardu VISA a
Mastercard;

uhradit platbu za jizdné a pfirdzku k jizdnému pro pfislusné UID karty se zlstatkem
evidovanym centralné v DZC a dobit tuto elektronickou penézenku;

vyhledani spojeni véemi druhy dopravy v IDS JMK a v CR, tisk vyhledaného spojenti;
tisk potvrzeni o zpozdéni;

tisk vratky;

dalSi tisky dohodnuté mezi KORDIS a Dopravcem;

otevienost systému kontrolniho zafizeni, aby bylo mozné instalovat dalSi kontrolni aplikace
vyvinuté pro danou platformu a zafizeni;

musi umozriovat vice variant tokenizace a automatické prohledavani databaze dle tokenu;
musi umoznovat rozSifeni o Jiné tarify;

elektronickou jizdenku IDS JMK pfifazenou k bankovni karté prostfednictvim tokenu nebo
Mifare ¢i obdobnému Cipu prostfednictvim UID kédu véetné fotografie a dalSich udaji o
cestujicim musi byt zafizeni schopno zobrazit byt do 2 sekund od pfilozeni karty / €ipu ke
CteCce;

pro nacteni fyzické karty, karty v mobilnim zafizeni prostfednictvim NFC nebo UID €ipu musi
postacovat jejich umisténi na vzdalenost 2 cm od terminalu;

nacitani udaja potfebnych ke kontrole musi byt mozné bez ohledu na pfitomnost dalSich
aplikaci v mobilnim telefonu vyuzitém pro NFC pfedani tokenu ¢i UID karty;

pro pfipad nenacteni kddu nosice prostrednictvim ctecky musi zafizeni umoznit ruéni zadani
kodu vystaveného k jizdence a jeho kontrolu vzhledem k interni databazi stejné jako on-line
kontrolu napojenim na DZC &i jina definovana rozhrani;

zafizeni musi umoznit paralelni kontrolu jizdniho dokladu z vice databazi — tzn. k jednomu
nosi¢i mize byt vygenerovano vice token( dle dopravniho systému a zafizeni zobrazi
soucasné vSechny jizdni doklady k nému pfifazené ve vice systémech;

*Dopravce je na vyzvu Objednatele do 1 roku povinen zafizeni upravit tak, aby byly
informace o prodanych jizdnich dokladech pfedavany on-line do DZC (pokud bude dostupny
signal) a jizdni doklady byly prodavany jménem KORDIS;

Dopravce je na vyzvu Objednatele do 1 roku povinen zafizeni upravit tak, aby splfovalo
aktualni pozadavky Objednatele na provadéni pfepravni kontroly a prodeje jizdnich dokladu
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(napf. prebirani, odesilani a zobrazovani dal$ich dat z DZC apod.);

o piesné grafické FeSeni, workflow a front-office zafizeni pro prodej a teni jizdnich doklad(
IDS JMK a jejich zobrazeni personalu podléha pfedchozi konzultaci s KORDIS. Dodavatel
zafizeni je povinen presné feSeni s KORDIS konzultovat.

Dopravce je povinen zajistit na vlastni naklady veskery potfebny upgrade a udrzbu HW a SW
pro provoz vy$e uvedeného zafizeni.

V pfipadé pozadavku Objednatele na zavedeni dalSich tarifd je dopravce povinen tyto tarify
zapracovat i do tohoto zafizeni Vlakového doprovodu.

Dopravce je pfi pfipravé feSeni kontrolniho a prodejniho zafizeni povinen konzultovat feSeni
s KORDIS.

Pro ucely testovani spravnosti prodeje a kontroly jizdnich dokladi je Dopravce povinen
bezuplatné zapujcit KORDIS 2 ks pracovniky Dopravce aktualné vyuzivaného prodejniho a
kontrolniho zafizeni véetné kompletniho SW vybaveni a jeho aktualizaci.

9.9. Umoznéni komisionarského prodeje

Dopravce je povinen umoznit prodej jizdnich dokladu spole¢nosti KORDIS pfipadné dal$im
subjektem povéfenym Objednatelem, ktefi budou vystupovat jako komisionafi, a za tim ucelem
s témito subjekty mit uzavfenu pfisluSnou smlouvu.
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10. STANDARD VLAK(,)V!'EHO DOPROVODU A
DALSICH PRACOVNIKU DOPRAVCE

10.1. Vlakovy doprovod

V pfipadé, Ze bude Vlakovy doprovod Objednatelem pozadovan, stanovi Objednatel pro
prislusné obdobi jizdniho fadu objednavku Viakového doprovodu v Objednavce jizdniho fadu.

KORDIS stanovi ramcové obéhy viakového doprovodu. Tyto obéhy musi byt Dopravcem
dodrzeny s vyjimkou odGvodnénych pfipadl nebo na pokyn KORDIS.

Objednatel a KORDIS ma pravo na docasnou dobu presmérovat Vlakovy doprovod
z planovanych Vlaku do jiné lokality nebo na jiné Viaky se zachovanim mista a ¢asu nastupu
a ukonceni sluzby a planovanych prestavek.

Dopravce je povinen vybavit Vlakovy doprovod zafizenim umozriujicim hlasovou komunikaci
s KORDIS.

Dopravce je povinen zajistit KORDIS on-line dostupny elektronicky informacni zdroj, ve kterém
budou v kazdém okamziku dostupné aktualni a planované obraty Vlakového doprovodu a
rozpis ¢innosti v jednotlivych sménéch.

Dopravce je povinen zajistit elektronicky informacéni zdroj, ktery bude KORDIS poskytovat
v kazdém okamziku aktualni seznam turnus(l a telefonnich ¢&isel Vlakového doprovodu a
strojvedoucich v daném okamziku provozovanych Vlakd. Tento seznam musi byt dostupny
on-line pro CED i DID pro pfipadnou nouzovou komunikaci.

Dopravce je povinen vybavit kazdého pracovnika Vlakového doprovodu osobnim &ipovym
nosi¢em dodanym KORDIS umozriujicim po jeho pfiloZzeni k automatu KORDIS v Jednotce
identifikaci zahajeni ¢i ukonceni jizdy na daném vlaku. Dopravce je povinen predat KORDIS
aktualni telefonni Cislo na drzitele pfisluSného nosice.

V pfipadé potfeby je CED opravnén pfimo komunikovat s Viakovym doprovodem (v pfipadé,
kdy neni vlak obsazen Vlakovym doprovodem, se strojvedoucim) — a to v pfipadech, kdy je
tfeba poskytnout cestujicim, popf. ziskat od cestujicich informace (zejména pro zajisténi
prestupnich vazeb).

Telefonni hovory vedené mezi CED a Dopravcem jsou nahravany a po dobu nejméné 1
meésice archivovany na strané CED. O rozhodnutich CED se vede evidence. Dopravce je
povinen predat KORDIS do pfilohy 1 TPSZ telefonni &isla kontaktnich osob zodpovédnych za
fizeni provozu a tyto Udaje v pfipadé jakékoliv zmény aktualizovat.

Objednatel ¢i KORDIS maiji pravo po predchozi konzultaci s Dopravcem nastavit oficialni
pojmenovani funkce Vlakového doprovodu. Dopravce je pak povinen ve spojitosti s Vlaky tento
pojem pouzivat. Pfedbézné se predpoklada vyuzivat pojem "privoddci*.

10.2. Povinnosti Vlakového doprovodu

KORDIS ve spolupraci s dopravcem zpracovava a nastavuje Zavazné pokyny pro Vlakovy
doprovod (dale jen ZPD), ktery definuje zejména jeho &innosti a povinnosti. Dopravce je
povinen prokazatelné Vlakovy doprovod s timto dokumentem seznamit a zajistit jeho
dodrzovani.

Pokud neni v ZPD stanoveno jinak, ¢innost Vlakového doprovodu nesmi byt na Vlaku
omezovana dopravnimi ukony (napf. signalizace odjezdu strojvedoucimu). Pokud je k témto
¢innostem na Vlaku nutna soucinnost dalSiho odborného personalu, je Dopravce povinen na
vlastni naklady nasadit na Vlak dal$i nezbytné osoby.

Vlakovy doprovod ma povinnost po celou dobu jizdy viaku véetné pobytu ve stanici
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zabezpecovat zejména nasledujici ¢innosti (fazeno dle pofadi dllezitosti):
e provadéni prepravni kontroly a odbaveni cestujicich;

e v pfipadé mimoradnosti v dopravé aktivni informovani cestujicich ve Vlaku osobné ¢i
vozovym rozhlasem, nebo dle pokynt CED a DID informovani na nastupistich;

e zajisténi informacnich a poradenskych sluzeb pro cestujici (napf. vyhledani spojeni,
doporuceni tarifu;

e pomoc pii pofizeni jizdniho dokladu v automatu;
e zajisténi pfestupnich vazeb;
e hlasova a datova komunikace s CED;

e prodej jizdnich dokladi a od vyhlaseni i prodej Cipovych penézenek IDS JMK
v mnozstvi na kterém se KORDIS a Dopravce dohodnou;

e dalsi informacni a poradenskeé sluzby;

e dohled nad Vlakem, monitoring vandalismu;

e ve stanicich dle potfeby zajiSténi nastupu pro dobihajici cestujici;

e monitoring zavad a jejich hlaseni;

e proveéfeni funkénosti validatoru ¢i automatu na Zadost CED nebo DID;

e feSeni problematiky skupin, prepravy jizdnich kol a handicapovanych osob;

e provadéni prepravni kontroly pfed nastupem do ND nebo bé&hem jizdy v ND dle
vylukového pokynu KORDIS;

e provadéni &innosti uvedenych v &lanku 5

Od terminu stanoveného KORDIS je Vlakovy doprovod pfi nastupu do Viaku povinen se
prihlasit a po ukonceni sluzby na Vlaku se odhlasit pfilozenim osobniho Cipového nosice
k automatu KORDIS v Jednotce.

Vlakovy doprovod je opravnén v pfipadé potieby (zejména vylouceni cestujiciho z pfepravy)
opustit na vhodné stanici pfidéleny Vlak a upravit svj planovany obéh. O takové mimoradnosti
v dopravé musi byt proveden zaznam a Vlakovy doprovod musi v takovém pfipadé konat tak,
aby se v nejkrats$i mozné dobé na sv(ij obéh vratil.

V pfipadé, Ze se ve Vlaku nachazi funkéni automat na jizdenky, je Vlakovy doprovod povinen
udélit cestujicimu bez platného jizdniho dokladu postih dle SPP IDS JMK. ZPV mohou nastavit
specialni postupy pro urcité kategorie cestujicich.

V pfipadé mimoradnosti v dopravé (zejména v pfipadé poruchy Vlaku, zastaveni mimo stanici),
zpozdéni Vlaku jak pred odjezdem, tak i v pribéhu jizdy Vlaku, je Viakovy doprovod povinen
nejpozdéji do 10 minut informovat cestujici o vzniklé situaci. V pfipadé potfeby mulze
kontaktovat strojvedouciho, CED, pfipadné jiné dispecinky. Déle je povinen kazdych dal$ich
10 minut cestujici informovat o vyvoji a pfipadné se jim snazit vyhledat jiné alternativy pro
dojezd do cile jejich cesty.

Vlakovy doprovod je bé&hem jizdy povinen sledovat navazné spoje - tzn. zejména
spolupracovat s CED v pfipadé zpozdéni Vlaku a dale v prestupnich uzlech sledovat, zda
probéhl prestup z navaznych spoju a zda Vlak neujizdi dobihajicim cestujicim ze zpozdéného
pFipoje a v pfipadé potfeby pfizpusobit v souladu s predpisy odjezd Vlaku.

Na zakladé zadosti cestujiciho je Vlakovy doprovod povinen pozadat CED o zabezpeceni
navaznosti spoje a cestujicimu sdélit vysledek.

Pro komunikaci Vlakového doprovodu a strojvedouciho s CED je pfislusné telefonni &islo
stanoveno KORDIS.
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Vlakovy doprovod ¢&i strojvedouci je povinen vylougit cestujiciho z pfepravy, pokud cestujici
pfes upozornéni nedodrzuje Pfepravni fad, smluvni pfepravni podminky nebo tarif anebo
nerespektuje pokyny a pfikazy povéfené osoby. Zejména je vlakovy doprovod ¢&i strojvedouci
povinen vykonat tento ukon tehdy, pokud jej o to pfi splnéni vySe uvedenych podminek
vyslovné pozadaji ostatni cestujici.

Vlakovy doprovod a strojvedouci musi plynné zvladat komunikaci s dispeCery a cestujicimi
v Ceském, pfipadné slovenském jazyce.

10.3. Povinnosti zaméstnancti prodejnich mist

KORDIS ve spolupraci s Dopravcem zpracovava a nastavuje Zavazné pokyny pro
zaméstnance prodejnich mist (ZPPM), ktery definuje postupy pfi ovladani zafizeni pro
sledovani polohy a komunikaci s CED a dal$i povinnosti zaméstnancti prodejnich mist.
Dopravce je povinen prokazatelné zaméstnance prodejnich mist s timto dokumentem
seznamit a zajistit jeho dodrzovani.

Pracovnici prodejnich mist, pokud jejich provoz Objednatel poZaduje, maji mimo nezbytné
ukony nad ramec ¢lanku 9.6.3 nasledujici povinnosti:

- kontrola Cistoty a zajisténi uklidu pfi mimorfadném znecisténi ¢ekacich prostor (napf.
rozlitd kava, rozhazené letaky, apod.) a dohled nad Cistotou a vybavenim socialnich
zarizeni;

- kontrola aktualnosti, Uplnosti a doplfiovani informacnich materiald;

- poskytovat cestujicim informace o aktualni dopravni situaci a za tim ucelem
monitorovat doporu¢ené webové stranky. Dopravce je povinen zajistit pracovnikiim
pFistup k internetu s moznosti pfipojeni zejména na web Provozovatele drahy, IDS
JMK a Dopravce.

10.4. Povinnosti strojvedouciho

KORDIS ve spolupraci s Dopravcem zpracovava a nastavuje Zavazné pokyny pro strojvedouci
(ZPS), ktery definuje postupy pfi ovladani zafizeni pro sledovani polohy a komunikaci s CED
a dalSi povinnosti strojvedouciho. Dopravce je povinen prokazatelné strojvedouciho Viaku
s timto dokumentem seznamit a zajistit jeho dodrzovani.

Tento pokyn definuje zejména:

e povinnosti pfi pfihlaSovani do systému a zadavani vlaku a dalSich provoznich
parametru

pravidla pro zadavani informaci do informacéniho systému

pravidla pro komunikaci s CED

pravidla pro dodrzeni navaznosti

pravidla pro komunikaci s dal§im provoznim personalem a kontrolnimi organy
pravidla temperovani a chlazeni

pravidla osvétleni vozidla

pravidla operativnich hlasovych hlaSeni pro cestujici

pravidla otevirani dvefi na zastavkach

pravidla zastavovani na zastavkach

povinnosti pro zajisténi kontroly vozidla

povinnost uzaméeni / zpfistupnéni vozidla pro cestujici

provadéni ¢innosti uvedenych v ¢lanku 095-%.

V pfipadé potfeby je CED opravnén pfimo komunikovat se strojvedoucim, vzdy vSak tak, aby
nedoslo ke snizeni bezpe€nosti provozu.
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V pfipadé opravnéného pozadavku na otevieni dvifek AED je strojvedouci povinen dvirka
dalkové uvolnit a postupovat dle provoznich pokynt dohodnutych mezi KORDIS a Dopravcem
pfed Zahajenim provozu.

10.5. Povinnosti fidi¢a a zaméstnanct dopravca ND
Ridi¢i autobust ND jsou povinni:
e mit v souladu s pokyny KORDIS nastaven palubni pocita¢, pfipadné jiné zafizeni pro
sledovani polohy
e dodrzovat €asy odjezdl dle jizdniho fadu
e dodrzovat povinné &ekani na pfipoje dle jizdniho Fadu a pokynu elektronickych
zafizeni
e dodrzovat trasu spoje
e dodrzovat pokyny KORDIS pro pfisluSnou vyluku
e provadét disledné prepravni kontrolu pokud je tato povinnost nastavena ve vylukovém
pokynu
e respektovat pokyny CED
e kooperovat s dalSimi pracovniky IDS JMK
e pristavit vozidlo nejpozdéji 5 minut pfed odjezdem, pokud neni stanoveno vylukovym
pokynem jinak
e komunikovat v ¢estiné nebo slovenstiné
e dodrzovat dalSi pokyny stanovené vylukovymi pokyny.

10.6. Chovani pracovnikl

Pracovnici Dopravce se musi k cestujicim chovat slusné, vstiicné a asertivné, zakaznikaim je
povinen vykat, vylouceny jsou hrubé a neslusné vyrazy.

VSichni pracovnici Dopravce jsou povinni monitorovat a hlasit zavady v provozu, zejména
poskozeni ¢&i znecisténi majetku Dopravce, Objednatele a KORDIS, zastavek a jejich
vybaveni, zavady v informacnich a odbavovacich systémech, zavady na strané Provozovatele
drahy. Dopravce je povinen tato hlaSeni evidovat, pfedavat odpovédnym subjektiim k feseni
a jedenkrat meésicné zaslat KORDIS prehled o zjisténych skute€nostech a subjektech, jimz
byla udélost predana.

Za ucelem poradenstvi, konzultaci a pfipadného provéfeni znalosti je zaméstnanec Dopravce
povinen umoznit zaméstnanci KORDIS nebo Objednatele vybaveného kontrolnim prikazem
dle ¢l. 9 Smlouvy vstup na stanovisté strojvedouciho béhem pobytu Viaku ve stanici
(zastavce), na stanovisté (do oddilu) Vlakového doprovodu a do vnitfnich prostor prodejnich
mist IDS JMK provozovanych Dopravcem a zajistujicich prodej nebo informovani o Tarifu IDS
JMK pfipadné Jinych tarifech.

10.7. Vzhled pracovniku

Vlakovy doprovod a personal zajistujici kontakt s cestujicimi musi byt oble¢en v jednotném
stejnokroiji.

Stejnokroj musi byt vybaven visa¢kou s udaji umoziujicimi identifikaci zaméstnance — tzn.
zejména osobnim Cislem. Visacka musi byt pfi vykonu sluzby noSena viditelné.

Pod pojmem Stejnokroj se rozumi jednotny Ubor na celou postavu sloZzeny z nize uvedenych
soucasti:

Stejnokroj se sklada z dlouhych kalhot a koSile s dlouhym rukavem. V pfipadé vyssSich

venkovnich teplot Ize pouzit i kratké kalhoty, sukni a koSili s kratkym rukavem nebo polokosili
s limcem. Kravata neni vyZzadovana. Kalhoty ¢ sukné mohou byt z jednobarevné tmavé latky.
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Stejnokroj muiZze byt doplnén sakem, Eepici a dal$imi odévnimi sou¢astkami, v zimnim obdobi
pak jednotnym kabatem ¢&i bundou.

Latka, barva a stfih jednotlivych druh odéva musi byt u Dopravce pro Vlaky shodna. Na kosile
a halenky se doporucuje umistit logo dopravce.

Dopravce je povinen KORDIS pfed zahajenim provozu na soutéZenych spojich pfedat popis
stejnokroje a udrzovat tento dokument aktualni.

V mimoradnych pfipadech po nezbytné nutnou dobu je povoleno, aby Vlakovy doprovod nebyl
vybaven stejnokrojem. Zejména se jedna o pripady zaskolovani novych zaméstnancu.
V takovém pfipadé je vSak povinnost Vlakového doprovodu ¢&i Dopravce pfedem nahlasit, na
kterém turnusu ¢i Vlaku se bude podobny pracovnik vyskytovat. Takovy pracovnik musi byt
vzdy vybaven visatkou a paskou na ruce.

10.8. Skoleni zaméstnanct Dopravce

VSichni pracovnici Dopravce, ktefi vykonavaji ¢innost na Vlacich a na prodejnich mistech —
zejména pracovnici ve styku s cestujicimi — musi byt alespon jedenkrat roéné proskoleni a
prozkouseni:

— zastupcem KORDIS ze znalosti IDS JMK,
— ze znalosti Jinych tarifu.

Skoleni i zkouSeni je moZné provést i korespondenéni nebo kombinovanou formou (napf.
zaméstnanci obdrzi informacni brozury a nasledné odpovi na pfilozeny test znalosti).

Dopravce je povinen vést a nejméné 2 roky archivovat zaznamy o proskoleni a vysledcich
testh svych zaméstnancli o IDS JMK a Jinych tarifd a na pozadani je poskytnout KORDIS.

10.9. Bezpecénost cestujicich

Dopravce je povinen sledovat a pfedchazet pfipadnym krizovym a konfliktnim pfepravam se
zadsahem do Viaki a ve spolupraci s PCR a KORDIS zajiStovat opatfeni k zajisténi
bezpecnosti cestujicich.

10.10. Realizaéni tym Dopravce a jeho komunikace
s Objednatelem a KORDIS

Dopravce je povinen neprodlené poskytnout Objednateli a KORDIS telefonické a emailové
kontakty na €leny realizacniho tymu a v pfipadé jakékoliv zmény neprodlené poskytnout jejich
aktualizaci.

Mezi €leny realiza¢niho tymu Dopravce patfi zejména:

e 0soba odpovédnd za provozni ekonomiku a smluvni zaleZitosti (ujeté vykony, Odmény,
smluvni pokuty, smluvni zalezitosti apod.).

e osoba odpovédna za technologii dopravy a pfepravy (problematika jizdniho fadu a
objednavky tras ve vztahu k Provozovateli drahy, obéhy Jednotek, planovani smén
strojvedoucich, Vlakového persondlu a dalSiho provozniho personalu Dopravce,
vylukova opatfeni a problematiku Nahradni dopravy, kratkodobé zmény v nasazeni
vozidel a personalu apod.)

e 0soba odpovédna za zalezitosti tarifu, pfepravnich podminek, zvefejfiovani informaci,
vylep jizdnich fadu, feSeni dotazli a podnéta cestujicich na pokyn KORDIS apod.
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e o0soba odpovédna za provoz (prejimky Jednotek mezi Dopravcem a Poskytovatelem
FS, strojvedouci, Vlakovy doprovod, prodejni mista a dalSi provozni personal
Dopravce).

e o0soba odpovédna za dispecink Dopravce (DID)

V ramci poskytovani soucinnosti jsou Dopravce a ¢lenové realizacniho tymu povinni bez
zbytecného odkladu vécné reagovat na pisemné i telefonické pozZadavky Objednatele a
KORDIS a komunikovat slovem i pismem v Ceském (pfipadné slovenském) jazyce.

11. STANDARD PREPRAVNICH A
MARKETINGOVYCH PRUZKUMU

Pokud je na Vlaku pfitomen Vlakovy doprovod na zakladé pozadavku Objednatele, je
Dopravce povinen pfi poZzadavku Povéfené osoby na vlastni naklady uskutecnit:

o nejvySe dvakrat za kalendarni rok 12denni (Gtvrtek az pondéli) pfepravni priizkum, a to
obvykle v mésicich duben a Fijen;

e nejvySe dvakrat za kalendarni rok 9denni (sobota az nedéle) pfepravni prizkum, a to
obvykle v mésicich leden a Cervenec.

Pfesné terminy prizkumd musi byt v koordinaci s ostatnimi objednateli odsouhlaseny
KORDIS.

Dopravce v prizkumech zjistuje nasledujici Gdaje: nastup, vystup a obsazeni Vlaku po
jednotlivych stanicich a zastavkach a eventualné dalsi zavazné skute¢nosti (napf. mimofadna
frekvence cestujicich, pfipadné jiné mimofadnosti v dopravé). Povéfena osoba je opravnéna
vyzadovat provedeni pfepravniho priizkumu zvlast pro cestujici a zvlast pro jizdni kola.

Pokud je na Vlaku pfitomen Vlakovy doprovod na zakladé pozadavku Objednatele, je
Dopravce dale povinen na zakladé pozadavku Povéfené osoby kdykoliv realizovat operativni
prepravni prizkum, pfi kterém jsou informace o nastupech, vystupech, obsazenosti Viaku
zjistovany v konkrétni den a pfipadné pouze v €asti trasy Viaku.

Udaje o prepravnim priizkumu je Dopravce povinen poskytnout Objednateli a KORDIS, a to
do jednoho mésice od uskute¢néni prizkumu (v pfipadé operativniho prizkumu do jednoho
tydne) v elektronické podobé ve formatu Microsoft Excel s Udaji fazenymi po Vlacich v podobé
primarnich dat.

K témto udajim Dopravce doplni sumarni denni frekvence cestujicich v zastavkach (nastupy
/ vystupy) a sumarni denni pfepravni proudy na Linkach (nastupy / vystupy / pfepravni proud
dle smér).

Dopravce je dale povinen ve svych prostorach a vSech Vlacich umoznit realizaci
marketingovych prizkumu zabezpecovanych KORDIS a poskytnout v tomto ohledu potfebnou
soucinnost.

Vysledky vSech vySe uvedenych prizkumu a data z automatickych s¢itacd nejsou obchodnim
tajemstvim Dopravce a Objednatel pfipadné KORDIS je opravnén je zvefejnit.
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12. STANDARD VZTAHU K ZAKAZNIiKUM

12.1. Pfreprava handicapovanych osob a hromadnych vyprav

Dopravce je povinen zajistit pfepravu handicapovanych osob (zejména vozickara) ve Vlacich
k tomu pfizplsobenych véetné zajisténi obsluhy plosiny ve stanicich, kde je to nutné, resp.
mozné. Dopravce je povinen umoznit zaméstnancim KORDIS pfipadné dalSim povéfenym
osobam manipulovat s ploSinou pro nastup cestujicich na voziku pro invalidy; podrobnosti
dohodne pfed zahajenim provozu dle Smlouvy KORDIS s Dopravcem.

Rezervaéni systém pro vozickare a handicapované osoby zajiStuje KORDIS. Pozadavek na
pfepravu vozikare v pfipadé nutnosti vyklopeni ploSiny pfeda Dopravci v dohodnutém
terminu pfedem. Dopravce zajisti v€asné predani informace Provozovateli drahy, pokud bude
nutnd zména pravidelné koleje a v objednaném cCase zajisti nakladku / vykladku
handicapované osoby.

Pokud se Dopravce dozvi zjim pfipadné provozovaného vlastniho systému pro hlaseni
prepravy vozic¢kart o poZzadavku na jejich pfepravu, je povinen tento poZadavek ihned predat
KORDIS.

Rezervaéni systém pro velké skupiny zajistuje KORDIS. KORDIS rozhodne o pfipadné zméné
kapacity dotéenych Viaki a sdéli tento poZzadavek dopravci v predstihu aspor 7 dni pred
pfisluSnym datem.

Pokud se Dopravce dozvi z jim pfipadné provozovaného vlastniho systému pro hlaseni
prepravy velkych skupin o pozadavku na jejich pfepravu, je povinen tento pozadavek ihned
predat KORDIS.

12.2. Propagace a podpora vyuzivani IDS JMK

Dopravce je povinen o vSech svych aktivitach v oblasti marketingu ve vztahu k provozovani
zelezni¢ni dopravy v ramci Smlouvy informovat KORDIS a realizovat je v souladu s jeho
pozadavky a zameéry.

Dopravce je povinen na zadost KORDIS zabezpecit informovani cestujicich napf. formou
rozdavani informacnich letakda ve vlacich napf. Vlakovym doprovodem a pfipadné umoznit
distribuci informa¢nich material( vlastnimi pracovniky KORDIS.

Ve vSech pfipadech informovani cestujicich Dopravcem o do€asnych zménach v dopravé a
vylukach musi byt vyuZita jednotnd graficka Uprava podle vzoru uréeného KORDIS a
informacni material musi byt prabézné kontrolovan a udrzovan v gitelném stavu. Netyka se
webu Dopravce.

Po ukonéeni doasné zmény v dopravé nebo pfi zméné jizdnich fadl je Dopravce povinen
zkontrolovat odstranéni vSech informacnich materiald vazicich se ke zméné a uvést stanice a
pfipadné jiné informacni plochy do stavu odpovidajicimu aktualnimu vedeni linek a jizdnim
fadam.

Dopravce je povinen stanovit kontaktni osobu odpovédnou za prebirani stiznosti a podnét
cestujicich.

V pfipadé nutnosti provéfit opravnénost stiznosti cestujicich je Dopravce povinen dodat své
vyjadfeni ke stiznosti do 10 pracovnich dnli od vyzvani KORDIS, na zékladé Zzadosti dopravce
Ize termin prodlouzit o dalSich 10 dn(.

Dopravce je povinen ve svych informacénich materialech tykajicich se IDS JMK a dopravy
v Jihomoravském kraji odkazovat vzdy vyhradné na jednotny informacni telefon IDS JMK
stanoveny KORDIS (ve stavu ke dni 1. 1. 2023 tel. +420 5 4317 4317) a na informacni web
IDS JMK: www.idsjmk.cz.
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V pfipadé, Zze Dopravce vydava vlastni informacéni materialy vztahujici se k provozu regionalni
dopravy v oblasti Jihomoravského kraje, je povinen vzdy informovat o jednotném informacnim
telefonu a webu IDS JMK dle pfedchoziho odstavce, logo IDS JMK musi byt obsazeno ve
v8ech téchto letacich.

Vydavani jizdnich fadu linek IDS JMK zajistuje vyluéné KORDIS pripadné se souhlasem
KORDIS i Dopravce.

Veskeré informacni materialy vztahujici se k dopravé v ramci IDS JMK podléhaji schvaleni
KORDIS.

V pfipadé, Ze Dopravce vydava regionalni ¢i celostatni informacéni ¢asopis uréeny k distribuci
cestujicim, je povinen na vyzvani KORDIS poskytnout plochu o velikosti 1 strany tohoto
bulletinu v kazdém Cisle regionalniho ¢asopisu a 1 strany 4x ro¢né v celostatnim ¢asopisu.

12.3. Kompenzace cestujicim

Pokud Dopravce bude poskytovat cestujicim v tarifu nebo smluvnich pfepravnich podminkach
platnych ve Vlacich kompenzace za zpozdéni ¢&i odfeknuti vlakl, za nedodrzeni navaznosti,
nebo za jinou udalost, je povinen stejné kompenzace poskytovat vSem cestujicim ve Vlacich
bez ohledu na vyuzity tarif.

Nad ramec vySe uvedeného, v pfipadé nezajisténi dopravy z viny Dopravce - tzn. zejména pfi
odfeknuti vlaku z ddvodu poruchy ¢i nedostatku personalu, nedodrzeni garantované
navaznosti nebo nedostate¢né kapacity vlaku z divodu nasazeni jiného nez planovaného
vozidla ¢&i soupravy je Dopravce povinen zajistit pro cestujici alternativni dopravu nebo
kompenzovat opravnéné naklady za alternativni zplsob dopravy (napf. taxisluzba, privatni
automobil) pro kazdého cestujiciho az do vySe 500 K&. Toto odSkodné se neuplatni, pokud
existovala moznost spojeni v ramci IDS JMK do cilové destinace s odjezdem nejpozdégji 70
minut po plvodné planovaném odjezdu.

13. UPRAVY OBSAHU TPSZ

V pFipadé, Ze dojde ke zmé&né nebo Upravé TPSZ a takové zmény nebo Upravy budou pro
Dopravce znamenat narast naklada, bude postupovano podle odst. 16.5 Smlouvy

V souladu s odst. 16.5 Smlouvy je KORDIS je opravnén kdykoliv zménit nebo upravit nize
vyjmenované ¢asti téchto TPSZ:

e Bod?2
e Bod3.4,35a3.6

¢ Bod BUDOU DOPLNENY ODSTAVCE Z CL. 5/ v&. Pokynil pro obsluhu informaénich
systému v jednotkach BEMU a 0054

e Bod 6.3 (v¢etné vSech podbodu), 6.4 a 6.5

e Bod 7.674675 (pouze seznam hlavnich ¢innosti DispeCera Dopravce a seznam
rozhodujicich pravomoci CED)

e Bod 10.2 a Zavazné pokyny pro Viakovy doprovod

e Bod 10.3 a Zavazné pokyny pro zaméstnance prodejnich mist
e Bod 10.4 a Zavazné pokyny pro strojvedouci

e Bod10.5

e Priloha 1 TPSZ — Garance navaznosti a jeji pfilohy
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TPSZ po vybéru vyrobce vozidel a vozidlového konceptu
budou upraveny odkazy na konkrétni povinnosti (odstavce).




¢ Priloha 2 TPSZ — Viybaveni zastavek

14. SEZNAM PRILOH

Pfiloha 1: Garance navaznosti
Pfiloha 2: Vybaveni zastavek
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