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1 PREHLED ZKRATEK

KORDIS — KORDIS JMK, a.s.

AWS — automatické webové sluzby

CED - Centralni dispecink

CEDRIS - Fidici software centralniho dispecinku

ELP — elektronické informac¢ni panely na zastavkach

ELPIS — fidici software pro ELPy

Tenky klient — upravena verze CEDRIS s omezenymi pravy

WELP - upravena verze ELPIS pro poskytovani Gdaji o odjezdech ze zastavek verejnosti
(prostfednictvim mobilniho nebo webového rozhrani).

CEDRIS 2.0 — souhrn SW a HW dodaného vramci zakazky, v nékterych pfipadech je pouZit i
ekvivalentni pojem systém

MSP — modul pro sledovani polohy, jimZ jsou vybaveny regionalni autobusy

Oznacnik — misto pro zastaveni ¢ela autobusu oznacené znackou

Zastavka — sjednoceni nékolika ozna¢niku o stejném nazvu

RIS — Ridici informaéni systém DPMB, jimZ jsou vybavena v3echna vozidla DPMB, ktery poskytuje
Udaje o poloze spojl a jejich odchylce z posledni zastavky

CDS — centrélni dispeéersky systém CD, ktery poskytuje Udaje o poloze vlakd, jejich prijezdech a
odjezdech ze stanic

Sluzba — sedmimistné islo tvofené 2 ciframi platnosti a 5 ciframi kurzového ¢isla

Podsluzba — pomocné Cislovani v pfipadé, kdy je k jedné sluzbé pfifazeno vice vozidel

Kurz — 5ciferné €islo obvykle vyjadfujici tfimistnou kmenovou linku a dvoumistné pofadi vozidla na lince
Odchylka vozidla — zpoZdéni (+) &i podjeti (-) vyjadiené v asovych jednotkach

Vozidla — vSechna vozidla provozovana v IDS JMK — vozidla méstskych doprav, regionalni autobusy,
vlaky

Pojmy zadavatel a objednatel jsou totozné. Pojmy dodavatel a nabizejici jsou totozné.

2 STRUCNY POPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmétem zakazky je vytvofit specialni dopravni aplikaci s obchodnim nazvem Poseidon pro
smartphony (pro iPhone, Android a Windows Mobile 8). Tato aplikace musi kombinovat webové sluzby
s downloadovanymi daty.

Soucésti této aplikace musi byt i aplikace pro nakup jizdenek v&etné kompletniho feSeni backoffice na
existujicich HW serverech zadavatele dodanych v rdmci zakazky ,CED — doplnéni moduld®, pfipadné na
webhostingu.

Dodavatel je povinen zajistit registraci obou aplikaci v pfislusnych ,marketech* a kompletné zprovoznit
sluZzbu koupé jednorazovych jizdenek.

s w7z

Tato zakazka se déli na nasledujici ¢asti:
« Infoservis pfes mobilni telefon

« Nadstavba Googlemaps pro Smartphony
» Platba jizdného prostfednictvim mobilniho telefonu
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3 gAVAZNE POZADAVE(Y PLATNE PRO VESKERE
CINNOSTI PROVADENE V RAMCI ZAKAZKY

3.1.11

3.1.1.2

3.1.1.3

3114

3.1.1.5

3.1.1.6

3.1.1.7
3.1.1.8

K dodanému SW musi existovat podrobnd dokumentace. Dodavatel je povinen doloZit
podrobny popis feSeni, komunikacnich protokoll a veSkerych pfistupovych hesel, k nimz drzi
pFisluSna prava, aby bylo mozné v pfipadé potfeby do systému zasahnout i jinym dodavatelem.
Dodavatel souhlasi s tim, Ze do systému po skon€eni zaruky budou moci zasahovat i jini
dodavatelé.

VeSkery SW vcetné instalaénich program(, popist programi,a popist komunikaénich
protokolt, k nimz drzi dodavatel pfisluSsna prava, musi byt pfedan v elektronické podobé ve
tfech paré ve formé CD-ROM nebo DVD-ROM.

Redeni musi byt oteviené a musi umoznit pfedavani a pfebirani dat mezi riznymi systémy.
Dodavatel je povinen zejména konzultovat datové protokoly se zhotovitelem zakazky
modernizace centralniho dispec€inku a zabezpecit vzajemnou vyménu dat mezi témito systémy.
Soucasné je povinen zajistit funkénost pfenosu dat a jejich zvefejhovani v dispecerskych
systémech a v systémech pro vefejnost.

Soucésti dodavky je nainstalovani, proskoleni obsluhy a zprovoznéni vySe uvedeného softwaru
do pfislusného hardwarového vybaveni, které je soucasti dodavky a do daldiho pfislusného
hardwarového vybaveni uréeného zadavatelem.

Po celou dobu zaruéni doby je dodavatele povinen garantovat funkénost veSkerého SW a
zajistit maintenance a upgrady.

Nazev aplikace ,Poseidon” je pouze pracovni, mGze byt zménén na jiny nazev.

Nedilnou soucasti zakazky je vytvofeni realizaéni dokumentace, podle niZz bude zakazka
realizovana. Tato dokumentace musi byt odsouhlasena zadavatelem. V prabéhu realizace
zakazky muze v oduvodnénych pfipadech po souhlasu zadavatele i dodavatele k odchylnému
feSeni od realiza¢ni dokumentace. Soucasti realizacni dokumentace musi byt i ndvrh feSeni
problematiky HW.

4 ORGANIZACNI A VYKAZOVACI POVINNOSTI

41.1.1

41.1.2

4.1.13

41.1.4

4.1.1.5

Dodavatel musi vzit na védomi, Ze se jedna o projekt, kde bude pfi programovani SW muset
velmi Uzce spolupracovat se zadavatelem. Bez Eetnych konzultaci pracovnik obou stran neni
mozné docilit kvalitni realizace SW. V fadé pfipadl konkrétni feSeni vzniknou az b&hem
konzultaci mezi dodavatelem a zadavatelem. Dodavatel musi pocitat s nutnosti ladéni vzhledu
grafické FeSeni konzultovat a ovéfit jeho ergonomicnost dfive nezZ jej pfevezme. Problematika
vefejné dopravy je sloZita.

Dodavatel je povinen pfi zah4jeni zakazky stanovit jednu osobu zodpovédnou za realizaci
zakazky — projektového manaZera, ktery bude garantovat komunikaci mezi zadavatelem a
zadavatelem.

Dodavatel je po celou dobu realizace zakazky povinen v intervalu minimalné 1x za 14 dnu
svolavat vyrobni vybory, zhotovovat z nich zapisy a rozesilat je zuCastnénym. Uc&astniky
vyrobnich vyborud stanovuje zadavatel.

Dodavatel je po celou dobu realizace zakazky povinen v tydennich intervalech zasilat pfehled
provadénych ¢innosti na zakazce ve €lenéni na jednotlivé pracovniky, druhy €innosti a délku
Casu, ktery byl zakadzce v daném tydnu vénovan.

Dodavatel musi akceptovat, Ze pfesné feSeni aplikace bude vyvinuto ve vzjemné spolupraci
mezi zadavatelem a dodavatelem. Je proto povinen si nechat veskeré planované prace tykajici
se vzhledu a funk&nosti aplikaci odsouhlasit zadavatelem. Dodavatel bere na védomi, Ze
v pfipadé neprojednani feSeni dané aplikace nebo sluzby se zadavatelem je povinen v pfipadé
nesouhlasu zadavatele s jejich feSenim tyto aplikace nebo sluzby bez naroku na nahradu
upravit dle poZzadavk( zadavatele.
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5 POZADAVKY NA JEDNOTLIVE CASTI ZAKAZKY

5.1 Infoservis p Fes mobilni telefon

5.1.1.1

Predmétem této Casti zakazky je vytvorfeni aplikace pro Smartphony (iPhone, Android a
Windows Mobile 8 ). Aplikace bude umoZnovat pfedevdim nésledujici sluzby:

personalizace drZitele aplikace (pro kazdého uZivatele aplikace bude automaticky zfizen ucet
s nastavenim aplikace, preferencemi apod.), tento U€et bude veden na samostatném serveru
umisténém bud v prostordch KORDIS JMK nebo v rdmci serverhostingu. Musi existovat moznost
jeho propojeni a sjednoceni s dalSimi Ucty vedenymi pro daného zakaznika vytvofenymi v ramci
zakazky ,Automatické webové sluzby*, a¢et musi dostatec¢né fesit ochranu osobnich tdaj;
zobrazeni aktualnich informaci o zménéch v dopravé (transformace webu idsjmk.cz);

vyhledani spojeni dle aktuélni GPS polohy, zastavky, ozna¢niku, adresy, bodu z4jmu (databaze
zastavek véetné GPS poloh oznacnikd bude stazena v mobilnim telefonu), jedna se o nadstavbu
nad externim vyhledavacem;

zobrazeni planu sité a rGznych druhd jizdnich fadu (uzivatel ma moznost si definovat, které jizdni
fady maji byt vZzdy stazené v posledni verzi);
zobrazeni aktualnich odjezdl z pfeddefinovanych zastavek;

zobrazeni polohy vmapé a expresni nalezeni spojeni do preddefinovanych cild (domd,
zaméstnani, apod.);

zobrazeni informaci na mapé (viz Nadstavba mapy pro Smartphony);
koupé jizdenky (viz Platba jizdného prostfednictvim mobilniho telefonu);
soucasti dodavky jsou i vhodné widgety, které zjednoduSi praci s aplikaci;

obsah nabidky musi byt mozné zadavatelem ménit prostfednictvim konfigura¢nich soubora, které
se budou stahovat ze stranek zadavatele.

PFi realizaci tohoto modulu musi dodavatel dbat na uzivatelskou pfijemnost a vzhled aplikace. Dodavatel
je povinen pocitat s vétsim pocétem technickych pfipominek a doladovanim vzhledu a funkénosti ze
strany zadavatele.

5.2 Nadstavba mapy pro Smartphony

5.2.11

5.2.1.2

Cilem této Casti zakazky je vybudovat pro smartphony nadstavbu vrstev nad bezplatné
poskytovanym mapovym podkladem s vefejné dostupnym rozhranim obsahujicim minimalné
ortofotomapu a mapu silniéni sité, které umozni zobrazit uZivateli jeho aktuélni polohu na mapé,
minimalné viak nejblizsi zastavky, trasy linek, zény, nejblizsi odjezdy. Pfi tvorbé této aplikace je
nutné spolupracovat s dodavatelem a vyuZivat stejnd data ze zakazky ,Automatické webové
sluzby*.

Rozhodnuti o volbé dodavatele mapového podkladu bude soucasti schvalované realizaéni
dokumentace.

5.3 Platba jizdného prost fednictvim mobilniho telefonu

5311

5.3.1.2

Jedna se o v CR dosud nevyuZitou technologii platby za jizdné formou predplatného nebo
nasledného inkasa, jejimz cilem je pro zasilani jizdnich dokladd nevyuzivat SMS, ale datové
sluzby. Na rozdil od sou€asného systému, kdy jsou kontrolnim pracovnikim zobrazovany
Ciselné kontrolni kédy musi byt tyto kédy aplikaci pfevedeny do QR kédu, ktery revizorska
aplikace precte a bude tak zajiSténa lepSi kontrola spravnosti kodu.

Dodavatel musi dodat 3 zakladni druhy aplikaci:
0 zakaznicky doplnék pro aplikaci Poseidon, ktery umozni koupi jizdenky a jeji naslednou
kontrolu;
o revizorsky doplnék pro aplikaci Poseidon, ktery umoZzni kontrolu platnosti jizdenky;

o serverové feSeni — backoffice, které bude zpracovavat pozadavky obou doplika a
poskytovat vystupy pro Gcetni a dalSi systémy, automaticky zpracovavat pfifazeni
pFichozich plateb na bankovni Uc€et k U¢tu zdkaznika a automaticky generovat poZzadavky
na inkasa.
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5.3.1.3 Klientska aplikace musi pracovat s utem zfizenym pro konkrétni aplikaci Poseidon umisténou
na konkrétnim mobilnim telefonu. Na tomto G¢tu bude mit cestujici pfednabité penize. Pokud jiz
bude zustatek nedostacujici, pak si musi aplikace umoznit nabiti G4¢tu pfevodem (potfebné
datové rozhrani pro ucetni systémy je sou€asti dodavky) nebo nabitim prostfednictvim placené
SMS (datova komunikace se zprostfedkovatelem a vystupy pro uc€etni systémy jsou rovnéz
soucasti dodavky). Treti moznosti je v pfipadé povoleni zavedeni jizdenek na kredit — cestujici
béhem mésice cestuje, na konci mésice jsou mu projeté penize strzeny inkasem (veSkeré
potfebné vystupy a interface jsou opét soucasti dodavky). Pro ucely této aplikace bude
zadavatel v souladu se zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku, 853 a dalSi, vydavatelem
elektronickych penéz malého rozsahu.

5.3.1.4 Klientska aplikace musi umoznit volbu druhu jizdenky ke koupi. Databaze platnych jizdenek se
musi automaticky aktualizovat ze serveru. Po potvrzeni vybéru aplikace cestujici zada osobni
heslo k aplikaci a aplikace komunikuje s back office, které =z pfislusného uctu strhne
odpovidajici ¢astku a odesle potvrzeni o koupi jizdenky. Aplikace v mobilnim telefonu potvrdi
platnost jizdenky. V pfipadé prepravni kontroly pak cestujici prostfednictvim aplikace zobrazi
kontrolnimu pracovniku QR kod, ktery bude obsahovat Udaje z textového Fetézce.

5.3.1.5 Systém musi umoznit koupi jizdenky nejenom dle manualniho vybéru cestujicim ale i
automatickou volbou po nalezeni spojeni prostfednictvim vyhledavace.

5.3.1.6 Revizorska aplikace prostfednictvim zabudovaného fotoapardtu nebo scanneru musi byt
schopna precist a dekddovat QR kdéd. Pokud budou dostupné, porovna informace o GPS
vydani jizdenky s GPS zbény, odkud platila. Porovnd Udaje o platnosti, zobrazi potfebné
informace kontrolnimu pracovnikovi. V pfipadé nejasnosti se on-line spoji s back office a ovéFi
vydani jizdenky. Eviduje veSkeré kontroly a pfedava je back office.

5.3.1.7 Dodavatel je povinen vytvofit revizorskou aplikaci i ve formé pouZzitelné v klasickych telefonech
(tzn. jako klasickou JAVA aplikaci) s cilem umoznit provadéni pfepravni kontroly i v pfipadech,
kdy neni k dispozici Smartphone.

5.3.1.8 Back office eviduje v3echny ,Zivé" tzn. instalované aplikace. Bez on-line registrace neumozni
zakoupeni jizdenek. Ke kazdému uctu eviduje zlstatek. Dobiti pfijima z bankovniho systému a
ze systému SMS dobijeni (vS8echny potfebné aplikace jsou soucasti zakazky). Informace o
transakcich pfedava v xml dalSim aplikacim.

5.3.1.9 UZivatelské ucty musi byt propojeny s uZivatelskymi ¢ty realizovanymi vramci zakazky
LJAutomatické webové sluzby".

5.3.1.10 Back office musi byt zalohovano na dvou rdznych mistech, aby byla vzdjemné zastupitelna.
Soucésti aplikaci ve smartphonech musi byt i alternativni komunikaéni kanal pro pfipad
pretizeni nebo vypadku jednoho z nich.

5.3.1.11 Back office musi umoznovat operativni kazdodenni zménu Sifrovani kodu odesilanych jizdenek,
tak aby v pfipadé prolomeni kédu vjednom dni bylo mozné operativné zménit heslo.
Revizorské aplikace budou kazdodenné synchronizovat hesla.

5.3.1.12 Back office musi umoZznit operativné ménit skladbu a ceny nabizenych jizdenek.

5.3.1.13 Back office musi umoznit export automatickych vypisd prodanych jizdenek v nastavenych
¢asovych intervalech a jejich zasilani na nastavené emaily.

5.3.1.14 Back office musi umoznit exporty veSkerych informaci o druzich prodanych jizdenek,
vyuzivanych sluzbach do vSeobecné znamych forméatd (napf. csv, xIs) a jejich néasledné
analyzy.

5.3.1.15 Dodavatel musi zakazku realizovat tak, aby byla garantovana maximalni ochrana aplikace pred
moznym zneuZzitim tfetimi stranami a byla na maximalni miru znemoznéna moznost machinaci
ze strany uZivatelU.

5.3.1.16 Zakéazka musi byt realizovana v souladu s celoevropskymi pravidly aplikovanymi Ceskymi
drahami tak, aby byl pouZity systém i QR kod kompatibilni s Ceskymi drahami i Deutsche Bahn.
Za tim Géelem je dodavatel povinen spolupracovat s Ceskymi drahami a jejich dodavateli
s cilem maximalizovat kompatibilitu systému. Jedna se prfedevSim o asymetrické Sifrovani s
vyuzitim vefejnych a privatnich Kklicd a podpisi s moznosti off-line kontroly (viz
http://www.enotes.com/topic/Aztec_Code) v souladu se standardem: ISO/IEC 24778.
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5.3.2 Ochrana p fed zneuZzitim
- Kazda aplikace specifické Cislo sparované s Cislem telefonu.
- Z&kaznicky login a heslo | mozZnost zapamatovani.
- Do z&kaznického klienta dojde jizdenka v textu + zaSifrovani, v QR kodu se zobrazi jen Sifra
- Obsah zaSifrovaného obsahu (mlze byt zadavatelem dale pfipadné upraven)
o0 Misto vydani (GPS/BTS)

o Datum a ¢as vydani DD:MM:RR:HH:MM

o Druh jizdenky v€etné zonove, ¢asove, pfipadné zastavkové platnosti
0 Misto vydani (bud GPS nebo BTS)

o Platido

0 Zébnavydani T

o Tel. ¢Cislo

o Cislo zakaznického Gétu
- Revizorsky klient
0 zjisténi polohy
o kontrola souladu Udajl o poloze se z6nou
0 V pripadé potfeby se dokaze dotazat na vydani jizdenky
0 V pripadé potfeby on-line ovéfeni

5.3.3 Schéma toku dat

BACK OFFICE

Databdze z0statkd a

kartowych Gétd

[ -

Server mohilnich

jizdenek 10
1
Pl 12
LT 13
.
Zakaznicky 20 - Revizarsky
Klient " klient
200 200
s} Registrace 10 Registrace aplikace a zafizeni
a] Mowy zakaznik 1 Dennikiod ke éteni
— registrace aplikace
i . — 12 StaZenidat o registraci zafizeni
— email zakaznika | specifick é gislo
— heslo automaticky | manuéing 13 vzijemné ovéieni platnosti jizd enky
| parmatovat {mistowydani, éaswydani, prozvonéni
— propojeni skartowym Oétemn telefonu odesilat ele)
— spoleénd fakturace?
bl Dobiti +=listatek 20 Zobrazeni QR kodu HASL kodu a dalsich
JE— Odajd
— pfevod 30 Vyména informaci o kvalité zakaznika a
— potwrzenizdstatku Atrat & ondine
1 Pofadavek najizdenku
2 Specialni kod jizdenky

Asymetrické Sifrovani fHASH kod
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5.3.4 Schéma prodeje jizdenek

Cestujici

Mezkuseny

MWahodry

Bez srnartphony

5h S jizdenk a

Odesle 5h5 se
specialnim kademn

Muthd aktivace sluzeb

Cestujici

Zkuzeny

Informonany

Se smartphonem

Stihne si aplikaci

Aktivuje siléet

Ano

MNe

h

MWahije 0éet

Pouze omezeny
sartirment

a) pfevod

b] strzenim z karty
c] inkasem z karty
d] nabiti SM5

Externi prodejce

ProstFednictyirm mokbilu
vybere jizdenku

Odetle M5

b

lizdenk owy server
odetle giselny kod

Cestujici obdrai M5
jizdenku

k.

r ohilni telefon
pfevede do QR

Pfi rewizi cestujici
ukaze QR kod

SMS ext. prodejci
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