Vysvétleni ZD ¢. 3
1. Rozpor v rezimech technické podpory a reakénich dobach (SLA)

Dotaz dodavatele:

a) v "Ptiloha €. 3 - Technicka specifikace pro druhou ¢ast vetejné zakazky" - v jejim
dokumentu "Technicka specifikace A", ¢asti "Podminky technické podpory (SLA) a rozvoje
feSeni" se uvadi je pozadavek na 24x7 pro vSe kromé HW. Z textace nevyplyva, ze by mély
mit SW komponenty rtizné rezimy tak, jak se uvadi ve smlouvé. MiiZe tento rozpor zadavatel
objasnit? V téze kapitole jsou uvedeny pak doby IRT a TRT

b) v "Ptiloha ¢. 7 - Smluvni dokumentace pro druhou ¢ast zakazky", dokumentu "Ptiloha €. 3
— Sluzby podpory a rozvoje" - se definuji rezimy 24x7 a 5x10 s riznymi reakénimi dobami,
které nesedi s informacemi v bod¢ a). Dale v kapitole 3 jsou vypsany rezimy podpory dle
komponent — toto je v rozporu s informaci v bod¢ a), Ze v§e kromé HW ma 24x7. Pied
prislusnou tabulkou je téz zelené zvyraznéna véta "Upravit dle ZD/TS", ktera zvétsuje
nejasnost. Muze zadavatel tento rozpor objasnit?

Vysvétleni zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze pozadavky na rezimy podpory v zadavaci dokumentaci se vzajemné
dopliuji a tvoti dvoukolejny systém, jehoz cilem je zajistit nepfetrzitou havarijni sou¢innost
pii zachovani standardnich nékladii na drzbu vétSiny komponent.

Zadavatel dale stanovuje nasledujici zdvazny vyklad platny pro vSechny smluvni i technické
ptilohy (pfi€emzZ oznaceni 5x10 a 10x5 jsou pro ucely ZD synonymem pro tyZ rezim
standardni pracovni doby):

ReZim 24/7 (Hotline a kritické komponenty): Jak vyslovné uvadi Ptiloha ¢. 3 v kap. 1,
sluzba Hotline (kontaktni bod) bude k dispozici v rezimu 24x7 pro piijem a evidenci
incidentl u vSech komponent. PIny reZim podpory 24x7 se vSak vztahuje vyluéné na
komponentu ,,Realizace perimetrového a centralnich firewalli a Sandbox* (pol. 1.01).

Rezim 5x10 (Standardni podpora): Pro ostatni technologie (WAF, PAM, NAC, MFA)
uvedené v Priloze €. 3 plati reZim v pracovni dny. Parametry SLA (IRT a TRT) se u téchto
technologii mimo sjednanou pracovni dobu neaplikuji a zastavuji se; v pfipad¢é nahlaSeni
incidentu na Hotline mimo pracovni dobu zacina lhiita odezvy plynout az od pocatku nejblizsi
definované pracovni doby.

Pro odstranéni interpretacnich nejasnosti zadavatel odstrafiuje z Ptilohy €. 3 poznamku
,Upravit dle ZD/TS*, a to z titulu opravy zjevné redakéni chyby interniho charakteru, ktera
nema vliv na prava a povinnosti dodavatele.

Smluvni dokumentace (Ptiloha €. 7) je pln€ v souladu s timto vykladem a zlistava v platnosti
bez tprav.

2. Rozpor v poctu rozvojovych ¢lovékodni (MD)

Dotaz dodavatele:

a) v "Pfiloha ¢. 3 - Technicka specifikace pro druhou ¢ast vetejné zakazky" - v jejim
dokumentu "Technicka specifikace A", ¢asti "Podminky technické podpory (SLA) a rozvoje
feSeni" se uvadi:



Cena za Sluzby rozvoje je pro ucely porovnatelnosti nabidek vypoctena jako soucin Ceny za
jeden ¢lovékoden (MD) prace (implementace) bez DPH a predpokladaného Poctu clovékodni
rozsahu 180 MD za obdobi 5 let. Piedpokladany pocet ¢lovékodni (MD) je stanoven pouze
pro ucely hodnoceni nabidek v zadavacim fizeni.

b) v "Ptiloha €. 7 - Smluvni dokumentace pro druhou ¢ast zakazky", dokumentu "Smlouva o
dodévce a implementaci informacnich systému_final 5.3.2026" (mimochodem pftiloha o
Sluzbach podpory a rozvoje o rozvoji pak uz nehovoii) se fika:

Sluzby rozvoje dila jsou vSechny sluzby, které nejsou soucasti Sluzeb podpory uvedenych v
priloze €. 3. Maximalni objem Sluzeb rozvoje dila ¢ini 150 ¢lovékodnti (MD) v prubéhu 1. —
60. mésice poskytovani sluzeb rozvoje po zkuSebnim provozu a ptedani plné€ funkéniho plnéni
objednateli.

Vysvétleni zadavatele:

Ob¢ hodnoty uvedené v zadavaci dokumentaci (ZD) jsou platné a nedochazi k jejich tipravé.
Slouzi vSak k exaktné odliSnému tUcelu. Zadavatel pro vylouceni pochybnosti stanovuje
nasledujici zavazny vyklad, ktery ptimo vyplyva z textu ZD:

Hodnota 180 MD (Hodnotici model): Jak vyslovné uvadi Ptiloha €. 3, tento predpokladany
pocet "je stanoven pouze pro ucely hodnoceni nabidek v zaddvacim rizeni". Jde o fixni
matematickou konstantu hodnoticiho modelu, pomoci které je "Cena za Sluzby rozvoje...
vypoctena jako soucin" pro zajisténi vzajemné porovnatelnosti nabidek.

Hodnota 150 MD (Smluvni limit): Jak uvadi zavazny navrh smlouvy, tato hodnota
definuje "maximalni objem Sluzeb rozvoje dila... v pritbéhu 1. — 60. mésice". Jedna se o
realiza¢ni strop pro faktické ¢erpani sluzeb béhem platnosti smlouvy.

Ugastnici pro vypoéet celkové nabidkové ceny (vyplnéni kryciho listu/hodnoticiho modelu)
pouziji fixni nésobitel 180 MD. Jednotkova cena za 1 MD nabidnuta Gc¢astnikem je pak
zéavazna pro nasledné realné Cerpani sluzeb v ramci smluvniho limitu 150 MD.

Oduvodnéni ve vztahu ke lhiité pro podani nabidek:

Jelikoz se v obou bodech jedné vyluéné o zpfesnéni vykladu stavajicich zadavacich podminek
pro eliminaci interpretacnich nejasnosti, nikoliv o Uipravu rozsitujici pfedmét plnéni nebo
zasahujici do definovanych hodnoticich modeld, prodluzuje zadavatel lhitu pro podani
nabidek do 10.4.2026 10:00 Hod.



